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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo identificar o nivel de implantagdo das praticas de Gestdo do Conhecimento utilizadas nas
Secretarias Municipais de Saude situadas na regidao da Associacdo dos Municipios do Setentrido Paranaense. A
estratégia metodoldgica a ser empregada constitui-se em uma abordagem quantitativa. A coleta de dados sera realizada
por meio de questionario a ser encaminhado aos gestores das Secretarias de Saude. Espera-se, com a execugéo desta
pesquisa, que se encontra em fase inicial, identificar o nivel efetivo de Gestdo do Conhecimento nas Secretarias
Municipais de Saude dessa regido e com isso praticas e ferramentas adicionais poderao ser sugeridas com vistas a
auxiliar essas organizagdes a aumentar a efetividade dos servigos ofertados.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento; Setor Publico; Saude.
1 INTRODUGAO

No atual contexto da ‘era da informagao’, o conhecimento € visto como o principal ativo da
base produtiva da economia mundial. O desempenho das organizacbes esta diretamente
relacionado a esse elemento, o qual capacita a organizagcdo para o adequado enfrentamento do
novo contexto. Gerenciar o conhecimento ndo € um processo simples, mas sim um dos desafios
para as empresas deste século, as quais devem atuar no sentido de conquistar e manter uma
vantagem competitiva sustentavel em ambientes caracterizados pela incerteza diante do futuro.

Nesse sentido, a Gestdo do Conhecimento consiste em um conjunto de praticas, técnicas e
ferramentas que visam a identificar e utilizar os ativos de informacéo e de conhecimento. Desta
forma, a GC é vista como uma abordagem que amplia a capacidade das organizacdes de mobilizar
conhecimento para aumentar seu desempenho (KPMG, 2003).

Amaral (2005) considera que a Gestdo do Conhecimento é vista como um conjunto de acdes
que visa aumentar continuamente a competéncia dos funcionarios e a eficiéncia dos processos de
negocio organizacionais por meio de agdes que fomentem um ambiente de estimulo a aprendizagem
organizacional e a criagdo de comunidades de pratica.

Portanto, para as empresas privadas sobreviverem na atual economia, torna-se
imprescindivel a implementagdo da Gestdo do Conhecimento. No entanto, esse ndo é um desafio
apenas para o setor privado, mas também para o setor publico. Wiig (2000) salienta que a Gestao
do Conhecimento contribui com novas opg¢des, melhorando a capacidade de realizacdo e com
praticas que podem beneficiar a administracdo publica. Assim, para esse autor, gerenciar o
conhecimento tornou-se uma nova responsabilidade da administracdo publica para que ela possa
aumentar a efetividade dos servigos publicos e melhorar a sociedade a qual ela serve.
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Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa é identificar o nivel de implantagdo das praticas de
Gestao do Conhecimento utilizadas nas Secretarias Municipais de Saude situadas na regiao da
Associag¢ao dos Municipios do Setentrido Paranaense.

2 MATERIAL E METODOS

A estratégia metodoldgica empregada nesta pesquisa tem abordagem quantitativa. De acordo
com Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa quantitativa se centra na objetividade; considera que a
realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio
de instrumentos padronizados e neutros; recorre a linguagem matematica para descrever as causas
de um fendbmeno, as relagdes entre variaveis, etc.

Nesse sentido, a coleta de dados sera realizada por meio de um questionario desenvolvido
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), amplamente utilizado em diversos estudos
(BATISTA, 2006, 2012; BATISTA et al., 2005; 2007; 2014). Esse questionario, elaborado a partir de
exemplos concretos observados em organizag¢des de todo o mundo, englobando aplicagdes praticas,
técnicas, processos e ferramentas, contém uma lista com 27 praticas de Gestdo do Conhecimento.

O questionario sera criado na plataforma Google Forms e disseminado para os gestores das
Secretarias de Saude por meio de mensagem eletrdénica. A organizagado dos dados e o calculo das
estatisticas serao efetuadas por meio do Programa Microsoft Excel (2010), sendo que os resultados
coletados serdao apurados por meio de técnicas de estatistica descritiva. Para demonstrar a
confiabilidade dos dados coletados, sera calculado o alfa de Cronbach a partir do calculo da soma
das variancias. Para tal, também sera utilizado o Programa Microsoft Excel (2010).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio das definigbes de Gestdo do Conhecimento reveladas por Nonaka e Takeuchi
(2008), Chaparro (1998) e Sveiby (1998), é possivel qualifica-la como uma metodologia de
gerenciamento que se ocupa de estratégias a fim de criar valor a partir do ativo intangivel chave da
organizagao, tais como a criagao de novo conhecimento, sua difusdo na organizagédo como um todo
e sua incorporagao a produtos, servigos e sistemas, objetivando alcancar a vantagem competitiva
sustentavel.

Dalkir (2005) argumenta que a Gestdo do Conhecimento representa uma abordagem
deliberada e sistematica para assegurar a plena utilizagcdo da base de conhecimento da
organizacao, juntamente com o potencial das habilidades individuais, competéncias, pensamentos,
inovagoes e ideias para criar uma organizagao mais eficiente e eficaz.

No setor publico, a Gestdo do Conhecimento foi inserida a partir da observacdo dos
resultados satisfatorios apresentados no setor privado. Diferentemente deste ultimo, o setor publico
nao tem como foco altos lucros, monopdlio e reducéo de turnover, mas sim a prestacao de servigo
ao cidadao (AGUNE et al., 2014).

Em sua maioria, os 6rgaos publicos no Brasil apresentam burocracia, normas e regulamentos
padronizados, estruturas hierarquicas verticalizadas, prestacdo de servicos uniformes e baixos
incentivos a inovagao e ao trabalho em equipe. Ha ainda ineficiéncia no processo de aquisicao,
geracgao e difusdao de conhecimento, ndo estando estes érgédos aptos aos desafios impostos pela
sociedade e pelo atual cenario mundial. Surge entdo a necessidade de novos modelos de gestao
organizacional, voltados a evolugao continua, que contribuam para identificar, mensurar, disseminar
e compartilhar o conhecimento existente na organizagdo. Logo, a Gestdao do Conhecimento pode
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auxiliar esses orgaos no sentido de orienta-los com vistas a oferecer servicos mais eficientes,
eficazes e céleres, cooperando para o atendimento das demandas da sociedade de forma
satisfatoria, confiavel e dinédmica (SOUZA, 2017).

No setor publico a Gestdo do Conhecimento tem por incumbéncia: (i) a melhoria da qualidade
do servigo prestado; (ii) possibilita que atores sociais atuem junto ao Estado na elaboragao e
implementacdo de politicas publicas; (iii) promove a insercdo social por meio da redugao da
desigualdade e melhoria da qualidade de vida com o gerenciamento do capital social e intelectual
das organizacgoes; (iv) contribui com a educagao dos cidadaos objetivando o desenvolvimento das
organizagbes em todas as areas do conhecimento; (v) propicia o desenvolvimento econémico; e (vi)
possibilita a inser¢ao do pais na economia mundial (BATISTA, 2012).

No Brasil é nitida a necessidade de melhorar a qualidade na gestdo dos servigos de saude,
sendo o cenario atual de burocracia, de longas filas para atendimento médico, corredores e leitos
superlotados e arquivos mal organizados, ocasionando perda de informacgdes, falta de médicos e
medicamentos e mau gerenciamento do dinheiro publico. Por meio da Gestdo do Conhecimento é
possivel transformar as caracteristicas desse setor, utilizando-se de ferramentas como planejamento
estratégico, adequacao da captagado de recursos, mapeamento, automatizagdo dos processos em
todos os niveis, padronizagédo de rotinas, elaboragdo de documentos e benchmarking, empregando
assim qualidade ao servigo, aumentando a segurancga das informagdes e proporcionando reducao
de custos (RIBEIRO, 2012).

Frente a um cenario nada atrativo, é possivel identificar de forma sutil a adogao de praticas de
Gestdo do Conhecimento no setor publico de saude. Conforme descrito no Plano Municipal de
Saude de Maringa — PR 2014/2017, foi feita ades&do ao Plano Diretor de Atengao Primaria do Estado
do Parana por meio do Programa de Qualificagdo da Atengdo Primaria a Saude (APSUS) para a
formagao e qualificagdo dos profissionais da atencéo basica, o que tem proporcionado uma reflexao
e implementagao nos processos de trabalho das equipes, na pratica da educacado permanente
(NARDI, 2013).

De acordo com Nardi (2013), a Educagdo Permanente em Saude (EPS) é o processo de
aprendizagem de natureza participativa, tendo como eixo central o trabalho cotidiano nos servigos
de saude. Isso porque € precisamente no ambito do trabalho que se consolidam os comportamentos
e formas de atuagao profissional individuais e coletivas.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) ha um consenso que o processo de
educagédo permanente dos trabalhadores dos servigos de saude € uma agdo de trabalho-
aprendizagem, continua, que ocorre em um espago do trabalho em saude, a partir de uma
situacdo problema existente para superagao e transformacao em uma situacio diferente ou
desejada. As solugdes para os problemas locais na definicdo de educagdo permanente em
saude sado resultados das reflexdes e agbes coletivas que visam beneficiar tanto os
profissionais quanto a populagéo por eles atendidos e pressupde a transformacdo das praticas
em saude. A transformacdo das praticas surge a partir do aprendizado, ao possibilitar
respostas aos questionamentos e a construgédo de novos saberes baseados na vivéncia e
experiéncia pessoal-profissional de cada ator, independente do seguimento em que este esteja
inserido (BRASIL, 2009 apud NARDI, 2013, p. 33).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Devido a importancia da saude para o bem-estar do homem, sendo esta uma necessidade
basica, faz-se necessario o empenho dos gestores do setor publico na busca de ferramentas que
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possibilitem a agilidade e qualidade na prestagao desse servigo, sendo a Gestdo do Conhecimento
indispensavel nesse processo.

Nesse sentido, espera-se que com a execucgado desta pesquisa, que se encontra em fase
inicial, identificar o nivel de implantagdo das praticas de Gestdo do Conhecimento utilizadas nas
Secretarias Municipais de Saude situadas na regido da Associagdo dos Municipios do Setentrido
Paranaense. Com isso praticas e ferramentas adicionais poderao ser sugeridas com vistas a auxiliar
essas organizagdes a aumentar a efetividade dos servigos oferecidos, o que ampliara o nivel de bem
estar da sociedade.
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