JOINVILLE | 11214 de JUNHO h Eﬂi?gglgls"17

Design de superficie como ferramenta de inclusao para
publicos de minoria

Surface Design as an inclusion tool for the minority

AMPHILOQUIO, Willian; Mestrando; Universidade da Regido de Joinville - UNIVILLE
willian.amphiloquio@gmail.com

CECYN, Leonardo Calixto Colin; Mestrando; Universidade da Regido de Joinville - UNIVILLE
leonardo-colin@hotmail.com

FLORIANO, Juliana; Mestre; Universidade da Regido de Joinville - UNIVILLE
juliana.floriano@univille.br

SCHULENBURG, Haro; Mestre; Universidade da Regido de Joinville - UNIVILLE
haro@univille.br

Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar os resultados obtidos por meio de duas pesquisas® no
ambito do design social, do design participativo e do design de superficie. Estas pesquisas
tiveram como propdsito possibilitar o desenvolvimento de pegas com foco em materiais
experimentais, envolvendo a producdo téxtil e a impressdo em 3D, de modo a auxiliar nos
processos de inclusdo de publicos que sdo considerados minorias de causa na sociedade. O
conjunto das pesquisas teve a participacdo de dois publicos: (1) as criangas hospitalizadas na
ala oncologica do Hospital Infantil de Joinville e (2) os deficientes visuais em suas tarefas
cotidianas.

Palavras Chave: design de superficie, impressdo 3D, roupas de cama.

Abstract

This paper aims to present the results obtained through two researches in the field of social
design, participatory design and surface design. The purpose of this research was to enable
the development of pieces focusing on experimental materials, involving textile production
and 3D printing, in order to assist the processes of inclusion of audiences that are considered
minorities of society. The research was attended by two publics: (1) the children hospitalized
in the oncological ward of the Hospital Infantil de Joinville and (2) the visually impaired in
their daily tasks.

Keywords: surface design; 3D printing; bed linen.

! pesquisas realizadas pelos pesquisadores Amphiléquio & Martins (2016) e Cecyn (2016).
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Introdugao

Este artigo sintetiza os principais resultados obtidos em duas pesquisas que tiveram
envolvimento social e participativo em conjunto com o design de superficie. Foram
desenvolvidas durante o ano de 2016, sendo o foco do Trabalho de Conclusdo de Curso -
TCC dos referidos autores. Ambos 0s projetos envolveram seres humanos, por esta razéo,
passaram pelo Comité de Etica da Universidade da Regido de Joinville sob os pareceres n°
1.594.169 e 1.594.171.

Os publicos envolvidos no decorrer das pesquisas sao tratados neste artigo como
minorias. Esta denominacao foi dada em decorréncia da falta de estrutura que a sociedade
oferece as suas necessidades, isolando estes individuos de diversas atividades diarias. Neste
contexto, o intuito principal é apresentar uma importante faceta do design: a transformacao
social. Dessa forma, acredita-se que é possivel, por meio dos produtos desenvolvidos, trazer
funcionalidade as experiéncias sensoriais, além de tornar agradaveis as experiéncias
emocionais, explorando a qualidade e o comportamento dos materiais.

Aplicadas de modo experimental, estas pesquisas foram importantes para entender os
desafios e enfrentamentos de dois publicos especificos de minoria. A partir disso, péde-se
trabalhar com metodologias adaptadas de Frascara (FUENTES, 2006) e Vianna et al. (2012) a
estes cenarios, com o objetivo de experimentar novos materiais, explorando a capacidade
comunicativa e inclusiva de cada um.

Este artigo, por sua vez, inicia-se com um discurso de imersao do campo do homem e
a superficie, aprofundando-se, posteriormente, na metodologia aplicada, na atmosfera em que
0s publicos estdo inseridos e, por fim, apresentam-se os resultados dos respectivos projetos e
as relagcdes com os materiais, os quais foram fatores determinantes para a presente pesquisa.

A conex&@o entre o design, a comunicagdo e o ser humano, acompanhada pelos
processos de inclusdo social, sdo abordados nos préximos topicos, focando-se em apresentar,
posteriormente, os produtos em carater experimental desenvolvidos nas pesquisas.

A Relevancia do design de superficie para a inclusao social

O ser humano, em sua esséncia, carrega uma historia vivida de comunicacdo. Ao
longo de sua evolugdo como espécie, foi capaz de criar ferramentas interessantes para suprir
determinadas necessidades. Praticamente tudo o que existe, atualmente, provém de anos de
transformacdo. Das méaquinas de datilografar aos smartphones, da TV analdgica a digital, da
litografia as impressoras 3D. S8o0 processos de inovacdo que caracterizam a capacidade
humana de criar e remodelar o que h& em volta.

Isso se estende a organizacdo social. Os produtos, de uma forma geral, alteram o meio
de vida da populagéo, facilitam as suas vidas e sugerem novos estilos de comportamento.

Contudo, muito do que se desenvolve neste mundo agitado e altamente globalizado,
ainda ndo atende a todos. O mercado cumpre uma demanda constante de exigéncias de
produtos, em carater disso, visando atender o publico genérico, acaba-se por excluir algumas
pessoas. Estas, por sua vez, apresentam necessidades acentuadas e peculiares, o que as difere,
de certa forma, de boa parte da populacéo.

E o caso dos individuos com deficiéncia visual, que s6 no Brasil, de acordo com o
IBGE (2013), englobam 3,6% da populacdo. A regido sul apresenta 0 maior numero, 5,9%.
Pode-se notar que hd um publico com um valor bastante consideravel, porém ainda recebe
pouca atencdo em muitos projetos de design.

Estas pessoas, por apresentarem uma caracteristica marcante, buscam nos outros
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sentidos humanos a capacidade de se comunicar e localizar. O tato, o olfato e a audicdo
tornam-se mais apurados (AMIRALIAN, 1997; BRIAN, 1997). Em especial, o tato € um dos
amigos mais proximos desses individuos, uma vez que boa parte da identificacdo de objetos,
locais e outros elementos dependem desse sentido. Desta forma, o design de superficie € uma
ferramenta pertinente para permitir a exploracdo das sensacOes acerca de determinado
produto.

Neste mesmo contexto estdo inseridas as criancas hospitalizadas em decorréncia do
cancer, em seus diversos tipos. Estima-se 12.600 novos casos de cancer em criangas no Brasil
por ano (INCA, 2016). O cancer é um agrupamento de mais de 100 doencas que tém em
comum o crescimento desordenado de células que adentram os tecidos e 6rgdos, podendo se
dispersar para as demais partes do corpo. Na infancia, os tipos mais comuns de cancer séo as
leucemias, que afetam diretamente os glébulos brancos, os do sistema nervoso central e
linfomas (INCA, 2016).

Além dos traumas fisicos que a doenga traz para o sistema fisiologico da crianga,
pouco se fala nos traumas psicolégicos que um ambiente hospitalar e seus procedimentos
trazem a estes individuos. Nesse sentido, Masetti (2003) aponta que os trabalhos de recreacao
juntamente com o plano medicinal do hospital refletem em uma maior colaboragédo por parte
da crianca aos tratamentos clinicos. Considera-se que, alem da prética de recreacdo que
auxilia na melhora parcial da crianca, um ambiente que conta com materiais dindmicos, por
meio do design de superficie, se transforma em um espago mais aconchegante e humanizado.
Dessa maneira, pode-se minimizar o panico que as criangas sentem quando se encontram em
um ambiente hospitalar.

Para entender as percepg¢des e enfrentamentos desses sujeitos, assim como levantar o
design de superficie como um meio facilitador para essas pessoas (deficientes visuais e
criangas com cancer), utilizou-se como base o Design Thinking apoiado no Design Centrado
no Humano. Assim, por meio da empatia, que é a capacidade de se colocar no lugar do outro,
foi possivel abordar estes individuos com um grau de sensibilidade e familiaridade apurado.

Metodologias

Neste artigo, foram discutidos dois projetos de pesquisa diferentes com relagdo ao uso
de materiais experimentais para publicos de minorias. Apesar de os problemas de cada
publico serem distintos, suas necessidades sdo semelhantes e organizadas em categorias
especificas. 1sso porque, para trabalhar com criancas com cancer, foi necessario explorar o
campo emocional-visual. Em contrapartida, para os individuos com deficiéncia visual, o foco
principal manteve-se na experiéncia sensorial-funcional. Para ambos, o objetivo foi trazer
interacdo entre o0 espaco a volta. As metodologias seguiram uma estrutura adaptada pelos
préprios pesquisadores.

Com relacdo ao publico com deficiéncia visual, a metodologia, adaptada de Vianna et
al. (2012), resume-se em: entender, observar, definir, idealizar e prototipar. Como havia-se
pouco conhecimento por parte dos pesquisadores com relacdo ao publico, tal estrutura foi
crucial, justamente por seu carater latente em criar uma aproximacao leve e sem muito
estranhamento. Assim, as duas primeiras etapas foram destinadas a imerséo, a fim de entender
as reais necessidades do publico, os seus anseios e enfrentamentos. Mais precisamente, a
etapa ‘entender’ buscou reunir o conhecimento teérico sobre o publico e também sobre a
abrangéncia do design de superficie, enquanto na etapa ‘observar’, por seu carater pratico,
teve-se como proposito ir a campo anotar as principais questdes relacionadas a esses
individuos. Subsequentemente, ap6s a reunido de todas as informagdes coletadas, foi preciso
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definir a problematica de acordo com os critérios estabelecidos. Com isso, pode-se idealizar
propostas pertinentes as necessidades do publico, explorando materiais, como o ABS e o
silicone, para as respectivas sugestdes. Por fim, o foco foi prototipar a ideia, com o auxilio da
impressédo em 3D, uma tecnologia em ascensdo no momento.

Por sua vez, a metodologia realizada com as criancas hospitalizadas foi adaptada de
Frascara (FUENTES, 2006), que consiste nas etapas: (a) encomenda do trabalho pelo cliente,
que foi adaptada pelo projeto como necessidade do design; (b) coleta de informacdes sobre o
cliente, produto, concorréncia e publico; (c) analise, interpretacdo e organizacdo da
informacdo; (d) determinacdo de objetivos; (e) especificacbes para a visualizagdo; (f)
desenvolvimento do anteprojeto; (g) apresentacdo ao cliente; (h) organizagdo da produgéo; (i)
implementacao ou verificacao.

Ainda com relacdo ao publico infantil com céancer, vale ressaltar que o design social
foi uma vertente do design abordada no projeto com o propdésito de tornar a peca de design
final em um produto sem valor comercial no mercado, mas com atribuicao de valor simbdlico
e social para o publico-alvo da pesquisa, retratado pelas criangas internadas no hospital. Para
gue a experiéncia social com o publico ocorresse de maneira mais afetiva, utilizou-se um
processo colaborativo entre a equipe de design, os colaboradores do hospital, os enfermeiros,
0s médicos, 0s pais e 0s pacientes, a fim de que juntos pudessem trazer melhorias
significativas ao ambiente hospitalar em beneficio das criancas. Dessa maneira, entende-se
gue o design social esteja atrelado a outra vertente do design que se faz presente no referido
artigo, o design participativo. Este envolve diversos publicos e é capaz de dar o suporte
necessario nos processos dedicados a coleta de dados da pesquisa. Segundo Del Gaudio
(2014) e Moraes e Santa Rosa (2012), o design participativo é o processo de design no qual o
usuario pode participar no projeto como se fosse um membro da equipe de design, podendo se
envolver em uma ou mais fases de desenvolvimento do trabalho, a fim de facilitar para a
equipe mediadora suas referéncias pessoais. Assim, pdde-se explorar componentes do proprio
ambiente, como as roupas de cama, produzidas por meio da producdo téxtil.

O design centrado no humano, nos dois projetos, esteve presente em todo o0 processo
de desenvolvimento, desde as ideias iniciais das abordagens, até a aplicacdo da solucdo. Neste
caso, 0 humano estd no centro de qualquer criacdo. Norman (2008) explicita que muitos
problemas encontrados nos produtos ndo sdo culpa da pessoa que 0s manuseia, mas, sim, do
designer que os projetou, e ndo levou em conta aspectos comportamentais humanos
importantes.

Para melhor compreender o design de superficie aplicado a uma atmosfera visual e
emocional, bem como a uma atmosfera tridimensional e funcional, os proximos tdpicos
encarregam-se de explicitar essas linhas de aplicagéo.

Design de superficie em uma atmosfera visual e emocional

O design de superficie é o escopo utilizado no desenvolvimento de ambas as
pesquisas, uma vez que trata-se da vertente do design que, por sua interdisciplinaridade,
permitiu nestes trabalhos unir duas situacdes de vida delicadas para um beneficio comum.

Essa area do design, de fato, ndo é inédita para a humanidade, pois sua relacdo com 0s
homens ja se dava ha milénios de anos. O homem, por si sO, interage com o ambiente e as
superficies desde que nasce, e se utiliza das mesmas para expressar suas crencas, desejos e
anseios, como forma de manifestar suas caracteristicas pessoais e, em uma escala maior,
caracteristicas dos grupos nos quais estd inserido. Nesse sentido, € possivel notar as
expressdes do homem desde os seus antepassados em locais em que é possivel habitar-se e/ou
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locais indspitos, como as paredes das cavernas do periodo da pedra lascada, nos vasos
produzidos no periodo da Grécia antiga, nos sarcéfagos do Egito antigo, assim por diante.
Nessas expressoes, a gama de materiais disponiveis era formada, basicamente, por elementos
naturais, disponiveis na época, como o sangue de animais, 0s pigmentos de plantas e o barro.

Entende-se que o design de superficie é capaz de mudar ou transformar um local, a
exemplo disso, pode-se pensar na atmosfera visual de um hospital. Frequentemente, a imagem
que surge € retratada pelas cores proximas ao branco e tons de azul, visto que ha um vinculo
emocional ja criado com esse tipo de local. Nesse sentido, o que pode-se fazer quando
criancas sdo diagnosticadas com cancer e necessitam de tratamento clinico neste local, que é
objeto de estranhamento? Acredita-se que o design de superficie, em sua importancia visual, é
capaz de quebrar esses lagos desagradaveis e transformar um ambiente que causa desconforto
em um ambiente que pode trazer sensa¢cdes mais harmoniosas e aconchegantes para a crianga.

O campo visual de uma crianca é deveras algo a ser explorado, pois possibilita
inimeras intervencdes para que o tempo de 6cio dos individuos internados seja proveitoso e
recreativo. Dessa forma, considera-se que ha possibilidade de inimeros materiais para
preencher o vazio presente nas paredes de uma ala oncoldgica, como exemplo, pode-se citar
desde a aplicacdo de adesivos vinilicos até a exploracao da linguagem visual das pecas téxteis
presentes no leito. Entretanto, o design de superficie no campo visual e emocional, mesmo
que aplicado de forma ludica e divertida para estes espacos hospitalares, precisa ser aplicado
de forma cuidadosa, para que 0 mesmo ndo intervenha no tratamento clinico da crianca de
forma negativa. Para que o objetivo de humanizacdo pudesse ter éxito, foi realizada uma
observacgdo do ambiente e uma analise técnica do mesmo, a fim de respeitar as caracteristicas,
especificacfes, tamanhos e materiais ja utilizados nos leitos do hospital.

Ainda que o design de superficie seja apenas uma vertente do design, sua atuacéo
nesta area nao se encerra apenas em seu campo visual e emocional, por este motivo, o design
de superficie em uma atmosfera tridimensional e funcional é abordado no topico seguinte.

Design de superficie em uma atmosfera tridimensional e funcional

A propria natureza se apropria de recursos tateis como forma de adaptacdo. Os
espinhos de uma rosa, de acordo com Lupton (2008), ndo estdo |4 por acaso, ha uma funcéo
fundamental para a sua existéncia: proteger a flor. O mesmo € véalido para outros elementos.
Os deficientes visuais, em especial, se utilizam desse principio para poder reconhecer o que
hé a volta.

Viver em um mundo com viséo reduzida ou completamente sem ela, pode parecer, em
um primeiro momento, assustador e desencorajador. Contudo, ao contrario do que se pensa,
estes individuos sabem aproveitar 0s outros recursos existentes. O tato é um deles. Por meio
desse sentido, estes sujeitos podem reconhecer e diferenciar padroes de texturas em alto-
relevo, formas, pesos e ranhuras em certos objetos (AMIRALIAN, 1997; BRIAN, 1997).

As superficies, de um modo geral, sdo potenciais comunicadoras, e revelam muito
sobre 0 ambiente e 0 comportamento humano. Para gerar atrito, e evitar que ocorra acidentes
nas escadas, sdo adicionadas fitas antiderrapantes com superficie abrasiva aos degraus. Com 0
intuito de proporcionar mais firmeza ao traco, tem-se os lapis com esferas em alto-relevo
antideslizantes. Para otimizar o rolamento do cursor de um mouse, conta-se com padrdes
continuos suaves em alto-relevo. O design utiliza a superficie como recurso fundamental para
gerar valor ao produto, bem como funcionalidade (LUPTON, 2008).

O design de superficie ja foi compreendido a partir de uma visdo limitada, ao acreditar
que sua aplicacdo se dava apenas de forma bidimensional. Contudo, sua ac¢do é abrangente.
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Alcanca diversas esferas, como o design grafico, design digital, design téxtil, arquitetura e
engenharia. Além de utilizar a linguagem visual, é possivel, também, explorar a linguagem
tatil, partindo, portanto, para experiéncias tridimensionais. O que se percebe, portanto, € 0
alcance da eficiéncia desta area em comunicar, informar e otimizar a experiéncia das pessoas
(RUBIM, 2004; RUTHSCHILLING, 2008; FREITAS, 2009).

E possivel, ainda, encontrar diversas formas de texturas capazes de gerar contraste
entre elementos, além de carregar fungdes importantes. Uma superficie pode ser dura, mas
também pode ser macia. Podem ser foscas, outras polidas. Algumas podem ser decoradas,
outras lisas. O designer, assim, pode encontrar um recurso com inumeras formas de
possibilidades de aplicacdo. A partir desses padrdes, criam-se texturas relevantes. Lupton
(2008, p.53) explicita que: "o designer usa texturas para estabelecer uma atmosfera, reforcar
um ponto de vista ou expressar uma sensacao de presenca fisica".

Atualmente, ha diversas tecnologias que podem propiciar a producdo de padrdes
tateis, como a impressdo em 3D. Por meio de materiais especificos, como o ABS, um tipo de
plastico, ou o silicone, pode-se gerar resultados interessantes de produtos. Como
propriamente dito, algumas superficies podem ser duras, como o plastico, outras macias,
como silicone. A aplicacdo desses materiais depende da necessidade e do cenario em questao.

O Design de superficie € uma conversa entre a linguagem visual e a linguagem tatil,
que trabalham em uma sintonia marcante e provocante, capazes de realcar, reforcar e
demarcar um ambiente. Um ponto, uma linha, uma forma que ao tomarem outros principios,
como continuidade e contraste, podem construir texturas inteligentes e agradaveis (WONG,
1998).

Coleta das informagodes

Por se tratar de minorias de causa, foi importante entender a esfera na qual estes
individuos se encontram. Em razdo disso, é imprescindivel diferenciar os dois métodos de
pesquisa aqui explicitados, uma vez que os publicos apresentam diferentes problemas, mas
com necessidades correlativas. Sdo dois publicos especificos: (1) os deficientes visuais e (2)
as criancgas portadoras de cancer. Para o primeiro, a pesquisa foi aplicada de forma funcional e
pratica. O segundo, por sua vez, foi inserido de modo visual e emocional.

A pesquisa de campo aplicada aos deficientes visuais contou com a ajuda de duas
técnicas: uma entrevista semi-estruturada e a ferramenta de sombreamento. A primeira
ocorreu de forma simples, com a estruturacdo de assuntos-chave a serem abordados, sem a
necessidade de perguntas diretas. Isso se deu em razdo da necessidade de evitar pressionar 0
individuo, buscando manter uma conversa descomplicada, humana e com linguagem pouco
técnica. Foram entrevistadas trés pessoas com estilos de vida e comportamentos diferentes. A
segunda ferramenta teve como proposito descobrir as principais atividades de um deficiente
visual em determinado local, como a sua interacdo com o ambiente, adaptacdo e
reconhecimento. Por se tratar de uma ferramenta mais delicada, havia-se a necessidade do
deslocamento dos individuos, o que demandou certa exigéncia. Deste modo, esta técnica
limitou-se a apenas um individuo, mas o resultado e os achados foram de consideravel
importancia para os pesquisadores. Todas as agdes do individuo foram fotografadas e
analisadas posteriormente nas demais etapas, de acordo com a figura 1.
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Figura 1 - Momentos da entrevista e sombreamento

Fonte: Amphiléquio & Martins (2016). Vide referéncias.

Percebeu-se que o tato € um dos principais meios de interacdo e reconhecimento para
os deficientes visuais. Assim, eles utilizam a superficie para entender o ambiente. O Braille,
sistema de escrita em alto-relevo, e a cal¢ada podotatil, um conjunto de pisos também em
alto-relevo, sdo exemplos bastante aplicados no cotidiano desses sujeitos.

Ja a pesquisa de campo realizada com as criangas hospitalizadas contou com duas
ferramentas, que sdo: observacdo do ambiente e grupo focal. A primeira teve como objetivo
observar o ambiente, a fim de avaliar a atmosfera hospitalar, por meio de sua linguagem
visual e andlise técnica (figura 2).

Figura 2 - Andlise da linguagem visual e analise técnica do ambiente

Fonte: Cecyn (2016). Vide referéncias.

Esta foi registrada com recursos fotogréaficos, que serviram como base para as
respectivas andlises. Esta analise teve como um dos propésitos dar continuidade na linguagem
visual do ambiente que ja existia na ala oncoldgica do Hospital Infantil de Joinville. Dessa
forma, a avaliacdo técnica dos produtos teve como finalidade respeitar as principais
caracteristicas que a instituicdo preestabelece, devido as suas normas técnicas e internas,

A deficiéncia visual e o cancer infantil em contato com a superficie

De acordo com Amiralian (1998), a concepgdo de mundo para um deficiente visual é
um tanto diferente. Uma maca e um tomate, por exemplo, podem gerar certa confusdo, isto
porque ambos, apesar do sabor e cheiros completamente diferentes, apresentam texturas e
formatos consideravelmente semelhantes. O mesmo acontece no que se refere ao senso de
espaco, localiza¢do e reconhecimento de produtos, como um réadio e uma televisdo. Ha& uma
diferenca entre ambos que sé se percebe por meio da visdo. O design de superficie pode ser
utilizado para gerar essa diferenciacdo de objetos e, assim, construir contraste por meio da
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textura em alto-relevo.

O termo 'deficiéncia visual' tende a ser confundido apenas com a cegueira, contudo,
sua abrangéncia é maior, pois existem, também, individuos com baixa visdo — ou também
chamada de visdo subnormal. E uma deficiéncia sensorial, que atinge uma parte consideravel
da populacéo brasileira.

Deste modo, sdo necessarios artefatos a fim de auxiliar estes individuos em suas
tarefas rotineiras. Para as pessoas de baixa visdo, existem auxilios opticos, como a lupa e 0
tiposcopio, de modo a gerar contraste entre 0os materiais. Em particular, estas pessoas, por
enxergarem com certa dificuldade, utilizam a diferenca de cor para categorizar objetos. Para
as pessoas cegas (completamente sem visdo) existem as bengalas e, agora mais conhecido,
cdo-guia. Este ultimo recurso é uma 6tima alternativa, contudo, ainda pouco viavel, uma vez
gue o seu valor, as vezes, chega a se comparar a de um automovel.

Por sua vez, o cancer infantil € uma doenca cujo processo de tratamento se faz em
ambiente hospitalar, no qual os individuos estdo mais frageis e sensiveis. O contato das
criancas com a superficie do ambiente hospitalar acaba por ficar limitado, devido a inUmeros
fatores, como risco de bactérias, ma disposicéo, fraqueza e dificuldades motoras, entre outras.
Nesse sentido, foi analisado o ambiente oncolégico, a fim de observar onde a crianca passa a
maior parte de seu tempo diario. Observou-se que as criangas internadas se encontravam, na
maior parte do tempo, nos leitos do hospital, segmentando ainda mais o campo para 0s
materiais téxteis e focando nas roupas de cama como artefatos de estudo.

Nesse contexto, foi possivel perceber que as pecas com as quais 0s pacientes tinham
mais contato durante o dia em sua fase de internacdo eram as roupas de cama que envolviam
0 leito hospitalar. Dentro de um estudo mais especifico sobre as pecas, notou-se que as
mesmas ndo possuem vinculo humanizado com os usuérios. Além disso, as Unicas pecas que
humanizavam o ambiente ficavam distantes dos pacientes, dentre elas, destacam-se 0s
adesivos fixados nas paredes.

A crianca, por ordem natural de suas necessidades, precisa expressar suas ideias e seus
tracos, necessita se conhecer, se divertir e brincar. Todas essas experiéncias sdo vitais para a
sua sobrevivéncia. Por consequéncia disso, a etapa de cocriacdo, que fez parte do processo
projetual, contou com a ajuda dos pacientes. No topico seguinte, aborda-se o desenvolvimento
projetual das respectivas pecas.

Desenvolvimento

Apdbs as coletas de dados, partiu-se para o desenvolvimento dos produtos. Neste
momento, todas as informacGes compiladas tinham como funcdo gerar um resultado
contundente para com as necessidades dos individuos de ambos os publicos abordados.

Com relacdo aos deficientes visuais, durante todo o processo de entrevista pode-se
perceber palavras comuns no vocabulario desses individuos. S&o termos que surgem para
caracterizar necessidades e anseios especificos. Foi utilizada a técnica de nuvem de palavras
como forma de organizar o grau de relevancia de cada termo e, assim, posteriormente, filtra-
los. Finalmente, ap0s esse processo, chegou-se a quatro termos que definiram a esséncia do
produto para os deficientes visuais: simplificar, facilitar, categorizar e diferenciar.

Tais palavras revelam a necessidade de autonomia que estas pessoas apresentam.
Depender de um terceiro para realizar determinadas tarefas nem sempre € uma experiéncia
agradavel. Simplificar um processo, portanto, facilita a interagdo com o ambiente em que se
estd localizado. Subsequentemente, para que ocorra a simplificagdo e a otimizacdo desse
espaco, € importante que os objetos e os demais elementos que 0 compdem sejam organizados
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por meio de categorias, a fim de diferenciar as funcdes e o0s niveis de importancia.

Seguindo estes principios, os pesquisadores, focados em desenvolver um produto que
permitisse estes recursos, tomaram o design de superficie como o principal caminho para
propor uma solugdo coerente.

Como ja& documentado anteriormente, o design de superficie é capaz de gerar
experiéncia tatil, e, assim, trazer funcionalidade a determinados objetos. A missdo, em
resumo, foi melhorar o processo de interacdo entre o individuo com deficiéncia visual e 0s
objetos ao seu redor. Vale salientar que eles ja utilizam adesivos de silicone para poder
diferenciar funcOes ou categorizar objetos. Contudo, estes adesivos ndo apresentam
dinamismo ou sequer diferenca de padrdes; eles indicam, mas ndo diferenciam.

Deste modo, a idealizacdo das alternativas concentrou-se em otimizar esse produto ja
existente por meio do auxilio da impressdo em 3D. Foram geradas diversas ideias com esse
intuito. Selecionou-se a ideia com afinidade proxima as necessidades catalogadas e,
posteriormente, foram geradas alternativas, a fim de visualizar o comportamento, a estrutura e
0 corpo do produto. Por fim, as alternativas foram filtradas e a que melhor se encaixava com o
contexto do projeto foi selecionada, conforme a figura 3.

Figura 3 - Rendering e producdo em 3D.

Fonte: Amphildquio & Martins (2016). Vide referéncias.

O produto final, basicamente, foi uma colecdo de adesivos com 12 texturas, cores,
tamanhos e formatos diferentes. Com este produto, o individuo pode diferenciar objetos de
composicdo semelhante. Por exemplo, diferenciar dois potes que apresentam conteudos
diferentes, mas formatos e pesos parecidos — conforme a figura 4. O mesmo é valido para
outras atividades, como acionar fungdes em uma maquina de lavar ou identificar objetos e
pertences. Salienta-se, também, que este produto podera ser utilizado tanto pelas pessoas de
baixa visdo, por meio do contraste entre as cores, quanto 0s cegos, em razdo dos padrbes
tateis diferentes. O material utilizado foi o ABS, contudo, serdo necessarias pesquisas futuras
e novos testes, pois o intuito é trabalhar com silicone. Este, por sua vez, ndo apresenta tanta
dureza quando comparado ao ABS, além de ser mais flexivel e de melhor aplicag&o.
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Figura 4 - AplicacGes do produto.
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Fonte: Amphiléquio & Martins (2016). Vide referéncias.

A tecnologia de impressdo em 3D foi fundamental para o acontecimento deste
trabalho, pois permitiu tornar tangivel a ideia definida.

Com relacdo as criancas hospitalizadas, a ferramenta condutora da fase de entrevistas
foi o grupo focal. Segundo Pazmino (2013), o grupo focal é uma técnica que tem como
objetivo principal caracterizar as necessidades e desejos dos usuarios. Ante as pesquisas
realizadas com as criangas, foram tomados alguns cuidados clinicos para que as dinamicas
ndo prejudicassem o tratamento das mesmas. Desta maneira, foi priorizado o processo de
higienizacdo das maos e a apresentacdo do histérico de vacinacdo da equipe entrevistadora
junto ao hospital.

Foram entrevistadas 6 criangas com idades entre 3 a 13 anos. Toda a interlocucéo foi
dada de maneira informal em um roteiro livre para que os participes se sentissem a vontade
com o dialogo, a fim de que respondessem, em forma de dialogo aberto, desenhos, textos etc,
a pergunta seguinte: “o que te faz feliz?”. Os resultados da pesquisa trouxeram a verdadeira
esséncia da palavra felicidade para as criancas, retratada por meio de desenhos que tiveram
um grande apelo a elementos ligados a natureza, datas comemorativas, personagens, entre
outros. Dentre os relatos verbais transcorridos durante a entrevista, a palavra ‘liberdade’ foi
enfatizada por um dos entrevistados, que relatou sentir-se aprisionado ao ambiente hospitalar.

A partir dos esbocos retratados por cada crianca, foram abstraidos elementos e objetos
redesenhados, respeitando integralmente os tracos de cada uma delas. Estes esbogos s&o
apresentados na figura 5.
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Figura 5 - Redesenho das criancas.
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Fonte: Cecyn (2016). Vide referéncias.

Foram criadas alternativas de estampas de forma manual e, posteriormente, em forma
digital, a fim de deixar as alternativas com uma qualidade mais préxima ao desenho das
estampas finais. Todo o processo de geracdo de alternativas foi realizado de forma a explorar
algumas técnicas de representacdo visual, presentes na linguagem visual do hospital,
respeitando uma cartela ja existente no local. Tudo isso aconteceu para que nao houvesse uma
interrupcdo ou mudanca drastica nos elementos visuais, ou seja, para que todas as formas de
humanizagdo interagissem entre si. Além disso, todas as criancgas tiveram participacdo de seus
desenhos nas alternativas e estampas finais, a fim de que as diferentes formas de
representacdo da felicidade fossem utilizadas para os produtos, de acordo com a figura 6.
Optou-se por selecionar 08 (oito) alternativas digitais para formar as estampas presentes nas
pecas finais do projeto. Para essa selecdo, foi utilizada a ferramenta matriz de decisdo, a fim
de filtrar as estampas por meio de critérios de selecdo. O critério principal foi que cada
estampa contasse com o comprometimento de uma das criangas entrevistadas.
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Figura 6 - Geragéo de alternativas digitais.

\(,b
1@

T o
D\ g \ f;\ﬁ;,‘?g% 3{%}4
O AR RN 2
'ﬁﬁg »@4 M

4 ﬁa f\'i
:ﬁfy@% 1 w;,' -j'/,a " &"}/ % ;'ﬂ:
AN
?AW,‘%{ 7 ,/f Yo \_ W

7
Fonte: Cecyn (2016). Vide referéncias.

A criacdo de um produto que auxilie no processo de tratamento do cancer e a0 mesmo
tempo transforme o universo hospitalar em um meio mais alegre e divertido tornou-se o
desafio principal do projeto. Como as criangas diagnosticadas com céncer passam a maior
parte do tempo repousando nos leitos do hospital, sobretudo quando voltam de tratamentos
como a radioterapia € a quimioterapia, optou-se por diferenciar os produtos utilizados nas
roupas de cama justamente por estarem em maior contato com elas. Estes produtos séo
lencdis, fronhas e mantas que utilizam materiais téxteis com funcionalidades que auxiliam na
protecdo da saude e integridade dos usuérios, sendo eles: com tratamentos antiacaro, anti
mofo e anti fungos e bactérias; com cor de fundo branca, para facilitar a higienizacéo e
identificar quando ha secrecbes; com composicfes com base no algoddo, devidos as
caracteristicas do material, sendo uma fibra natural, porosa (o que facilita a transpiracéo) e de
facil manuseio (toque confortavel a pele); e com metodo de estamparia rotativa, por ser
durével aos processos de lavagem industrial e ter boa pigmentacdo com relacdo a composicéo
do tecido. Permanecendo com 0s mesmos requisitos técnicos, foram utilizados a, b, ¢ e d para
0 projeto final, para o qual foram desenvolvidos modelos de representacdo visual das pecas
com a aplicacdo das estampas idénticas aos de uso real, evidenciados na figura 7.
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Figura 7 - Mockup das pegas finais

Fonte: Cecyn (2016). Vide referéncias.

Além disso, enfatiza-se a importante parceria realizada com a empresa Dohler Téxtil,
de Joinville - SC, que disponibilizou-se a produzir uma das estampas em mais de 140 pecas
(entre lengois, fronhas e mantas de algoddao em estampas rotulares cilindricas), que foram
doadas, em dezembro de 2016, a ala oncoldgica do Hospital Infantil de Joinville,
possibilitando a conclusdo do objetivo deste projeto: o auxilio no processo de humanizagéo e
tratamento das criancas. As pecas confeccionadas também tiveram o cuidado de obter a dupla
costura, trazendo mais segurancga a pega, garantindo maior qualidade sobre as mesmas. A

figura 8 apresenta estas afirmacoes.

Figura 8 - Entrega do produto final para o Hospital Infantil de Joinville
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Fonte: Priméria

Em suma, o design de superficie como ferramenta de inclusdo para puablicos de
minoria é justificado por meio das informacdes transcorridas nas consideracoes finais desse
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artigo, fundamentadas no tdpico seguinte.
Consideragoes finais

Os publicos de minoria, no geral, tendem a ser deixados em segundo plano no
processo de criacdo e desenvolvimento de muitos projetos, justamente por demandarem mais
recursos. Com este artigo, foi possivel apresentar que é, sim, possivel, de forma simples,
apoiar estes individuos e facilitar suas vidas com projetos pertinentes e coerentes as suas
necessidades.

Os dois projetos apresentam caracteristicas diferentes: um se foca no material-
funcional e o outro no visual-sentimental. Apesar disso, a finalidade é exatamente igual e
especifica.

O que se pode perceber é que o design de superficie € multifacetado, abrangendo tanto
0 campo bidimensional quanto o tridimensional. Por esta razdo, é capaz de gerar experiéncias
importantes e reveladoras por meio de materiais. Para um individuo cego, por exemplo, 0
padrdes em alto-relevo sdo fundamentais para garantir uma experiéncia tatil de interaco entre
humano-objeto, permitindo a diferenciacdo e, consequentemente, a otimiza¢do do processo.
Em contrapartida, uma crianga com cancer é capaz de ter melhoras emocionais significativas
a partir de um ambiente humanizado por meio de padrées bidimensionais.

Os materiais utilizados para a producdo téxtil dispuseram de tecnologias que
trouxessem menos complicacdes para as criangas, como o tecido de algoddo antialérgico,
antidcaro, antimofo, antifungo, com dupla costura, trazendo mais seguranga para a peca.
Quanto aos deficientes visuais, por meio da tecnologia de impressao 3D, foi possivel elaborar
modelos de adesivos em alto-relevo, utilizando o ABS, um tipo de pléstico, de modo a revelar
a capacidade comunicativa tatil que o material é capaz de gerar por meio de uma dada
configuracdo. Vale salientar que, futuramente, o material deve ser mais trabalhado, pois o
ABS é pouco flexivel, além de ser caracterizado por sua dureza. A ideia é seguir com testes
voltados ao silicone, dada a sua flexibilidade e suavidade, permitindo a otimizacdo da
experiéncia do toque.

Assim, a superficie trabalhada de forma adequada, a fim de gerar experiéncias
agradaveis e funcionais, € importante para a evolucdo da tecnologia, dos ambientes e dos
produtos. A importancia do ser humano em adaptar o seu ambiente leva a humanidade a
evolucéo, aléem de fomentar o mercado com produtos acessiveis.

Com altas tecnologias em ascensdo, a producdo se torna mais facil, permitindo testes
consideraveis no que diz respeito a inclusdo social. O entendimento de mercado precisa ser
ainda mais explorado, a fim de atender a todos com equidade.
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