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RESUMO - O presente projeto de pesquisa objetivou realizar um estudo de caso em duas indUstrias da area animal que
apresentam proje¢do no mercado internacional para expansao comercial, tendo em vista o mercado latino-americano em
franca ascensdo, e a importancia de uma formagdo atualizada adequada ao mercado de trabalho. Assim, é essencial a
conscientizagdo sobre fato de que o ndo dominio da lingua espanhola na tradug¢do técnica pode gerar barreiras ao sucesso do
processo de negociacdo. Desta forma, este trabalho buscou mostrar a importancia em aliar o conhecimento técnico ao
conhecimento linguistico demonstrando assim a relevancia da Lingua Espanhola na formacdo do profissional da area de
agronegdcios. O estudo de caso tem como base o método cientifico qualittativo, pautado pela analise do discurso que
prevalece nas falas dos entrevistados. Para tanto, foi usado um questionario como instrumento de pesquisa e posterior
andlise, por se entender que o mesmo serd suficiente para sustentar a problemética apontada.
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A case study on the demands of commercial communication in
Spanish for the Brazilian agribusiness in its relations with the
American Hispanic market

ABSTRACT - This research project aimed to carry out a case study in two animal industries that show projection in the
international market for commercial expansion, in view of the Latin American market on the rise, and the importance of an
updated training adequate to the job market. Thus, it is essential to raise awareness about the fact that non-mastery of the
Spanish language in technical translation can create barriers to the success of the negotiation process. In this way, this work
tried to show the importance in allying the technical knowledge to the linguistic knowledge thus demonstrating the relevance of
the Spanish Language in the formation of the professional of the agribusiness area. The case study is based on the qualitative
scientific method, based on the discourse analysis that prevails in the interviewees' speeches. For that, a questionnaire was
used as a research tool and later analysis, because it was understood that it would be enough to support the problem.
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Introducao

Com a crescente demanda por inovacgdo, reflexo de um mundo globalizado em que a informacdo e comunica¢do passam a ser
elementos reais e de uso continuo, surge a necessidade de estreitar as relacdes comerciais entre Brasil e outros paises, para
que haja essa insercdo, é fundamental buscar qualificagdo, melhorando a qualidade dos produtos, adaptando-se as diferencas
locais e culturais, intercambiando informac&es. Desta forma, é necessario que passemos a ver a comunica¢do como um dos
pontos de grande importancia nas relacdes comerciais entre Brasil e paises da América Latina, que possuem o Espanhol como
lingua oficial. Como reflexo, ja presenciamos o ensino de lingua espanhola permeando a realidade das escolas brasileiras, de
acordo com a sancdo da Lei n° 11.161 (05/08/2005), projeto de Lei 3.987, de 2000, de autoria do Deputado Atila Lira (BRASIL,
2006, p. 128), com o intuito de que ndo haja ruido no processo de comunicacgdo, possibilitando as rela¢des sociais, culturais e
comerciais entre os paises. No ambito académico do futuro profissional da area de agronegécios, a presenca da lingua
espanhola ainda ndo é uma realidade. Por isso, este estudo visa mostrar o qudo importante é aliar o conhecimento técnico ao
conhecimento linguistico. A percepcao da necessidade deste estudo surge a partir de um relatério de estagio apresentado no
ano de 2014, por uma aluna do curso de graduacao em Medicina Veterinaria-USP, em que descreve o processo de elaboragao
de monografias as quais relatam e especificam caracteristicas dos produtos a serem exportados, neste caso o pais alvo sera o
Chile. A empresa em questdo é uma multinacional que esta entre as maiores representantes do género alimenticio de pet,
localizada na cidade de Descalvado, interior do Estado de Sao Paulo. Verificando, portanto essa situagdo é que surge a
compreensao da possibilidade de se detectar um gargalo de estudo, no que se refere as possiveis dificuldades linguisticas
encontradas no momento de realizacdo de toda a documentagao que vise a regularizacdo dos produtos a serem exportados de
acordo com as normas exigidas pelo pais de destino no processo de exportac¢do. A partir da identificacdo da problematica é
que se determina que além da industria citada, se elegeria também, outra grande empresa, contudo atuante no Mercado de
Saude Animal, situada na cidade de Cravinhos, interior de Sdo Paulo. A possibilidade de analisar e identificar as dificuldades
encontradas no momento de negociagdo com paises hispano-falantes, em duas grandes representantes da industria animal
brasileira, vem de encontro aos anseios da problematica em questdo.

Revisdo Bibliografica

A partir da compreensado do processo de comunicagdo em que o emissor buscara a eficiéncia da mensagem, tendo como alvo
o receptor, é fundamental atentar-se para os possiveis ruidos que o “falso” dominio de linguas irmas podem a vir causar,
gerando verdadeiras armadilhas, neste caso em especifico tomamos como exemplo a lingua portuguesa e a lingua espanhola,
ambas linguas latinas que tem em sua raiz uma proximidade que faz com que muitos creiam que possuem o dom/nio, nos
deparamos entdo com o Portunhol. Dominar uma lingua envolve além do conhecimento linguistico, o feeling da cultura de um
povo. Ndo se trata apenas de fazer tradugdes literais ou deducdes de significados de palavras que parecem com o nosso
vocabulo. Pela ilusdo de que entende o espanhol, muitos brasileiros, ao que parece, tém “complexo” de que sabem espanhol
ou castelhano, e acabam se envolvendo em situagdes embaracgosas [...] (NASCIMENTO,1999, p. 4). No tocante ao
desenvolvimento empresarial que vise a exportagao de seus produtos, as novas tecnologias assumem um papel relevante,
uma vez que permitem que haja maior conhecimento e promovam a inovagdo. No agronegécio ndo seria diferente, contudo é
importante e pertinente a esta reflexdo compreender que o desenvolvimento linguistico deve ocorrer concomitantemente ao
tecnolégico, atendendo a necessidade de uma comunicacdo que se aproprie de seus objetivos, segundo Nascimento (1999,
p.12), “... dominar as tecnologias da informagdo e da comunicacdo é um objetivo estratégico mundial que vai se infiltrando
gradativamente no dominio econdmico e social, e que influi na competitividade da economia moderna [...]". Tragando o
caminho para o desenvolvimento e estreitamento de negdcios com paises hispano americanos é importante ressaltar o
Cenario desenvolvido pelo Mercosul, ainda que as indUstrias alvo desta investigacdo estabelecam rela¢8es comerciais com
paises que ndo, necessariamente, compreendam o bloco econdmico, decerto o Tratado de Assuncdo firmado em 1991, teve
um papel fundamental para que o Brasil olhasse para os “vizinhos” como iminente mercado a ser explorado, ainda que ndo
limitemos nosso olhar ao Mercosul é quase inevitavel que o caminho a ser percorrido permeie o tema, tendo em vista a
importancia do desdobramento da tematica sobre as diversas possibilidades promovidas pelo Regionalismo e seus reflexos na
cultura, na sociedade e na linguagem. Um dos maiores desafios consiste na preparagdo para a inser¢ao das empresas nos
mercados mundiais. Significa, em linhas gerais, melhoria dos niveis de qualidade dos produtos, maior agressividade nas



vendas, rapidez na absorc¢do de tecnologia, criacdo de joint-ventures, identificagdo de nichos de produtos e nichos geograficos,
adaptacdo das empresas as diferengas locais, regionais e internacionais, melhor preparacdo de quadros e reorganizagdo de
estruturas internas com reducdo de organograma e simplificagdo de processos (VILLATORE, 1997). A mesma autora prop&e
em seu artigo algumas orientac8es para os que desejam estreitar relagdes comerciais com paises pertencentes ao bloco, e que
neste caso especifico cabem também a América Latina como um todo, sendo as seguintes observacdes: - estabelecer um
programa de treinamento da lingua espanhola para os funcionarios que vao atuar no novo mercado; - propiciar um canal de
comunicagdo interdepartamental entre os diversos setores da organizagdo que tiverem negociacdo ou experiéncia comercial
no Mercosul; - fomentar os funcionarios com todos os tipos possiveis de veiculos de comunicacdo pertinentes sobre o mercado
do Cone Sul; - estabelecer estratégias e metas especificas para as negociagdes nesse novo mercado, tendo em vista a
heterogeneidade cultural entre o Brasil e os outros paises do Mercosul. Em suma, recomendagdes que veem de encontro ao
questionamento desta investigacdo sobre o quao seria importante o dominio linguistico e cultural sobre os paises hispano
falantes no processo de exportacdo. A contribuicdo da reflexao filosofica sobre a linguagem Baktiana é sem divida, uma de
seus maiores legados, ao perceber que dentro da lingua é possivel entender que existe algo mais amplo, que permeia o
emissor, o receptor, 0 enunciado, contextos e as vozes que compde a linguagem, sendo esta responsavel pelas conexdes e
relagBes entre os seres humanos, ou seja ndo ha discurso sem interagdo entre as partes pois é o meu receptor que me define e
portanto a Linguagem passa a ser um processo de interacdo mediado pelo processo de comunicagdo dialégica. Importante
ressaltar que, definido seu pensamento, é pertinente entendermos que Dialogo e diferente de Dialogismo, no primeiro caso
subentendemos que duas pessoas , por exemplo, estabelecem, concordam, interagem com algo ou que seguem a mesma
linha de raciocinio e ou que buscam um consenso, contudo quando pensamos em Dialogismo é necessario compreender, que
nao necessariamente, se tem uma consonancia pois a partir do momento que o receptor se expressa através de suas falas ao
mesmo ja Ihe foi atribuido suas experiéncias anteriores as quais ndo sdo as mesmas de seu receptor, o que portanto faz com
que vocé enquanto emissor tenha a necessidade de conhecer o outro para entdo, a partir das inquietudes geradas neste
processo possamos entender que a linguagem ndo é neutra. O didlogo, no sentido estrito do termo, ndo constitui, é claro,
sendo uma das formas, é verdade que das mais importantes, da interacdo verbal. Mas pode-se compreender a palavra
“didlogo” num sentido amplo, isto é, ndo apenas como a comunica¢do em voz alta, de pessoas colocadas face a face, mas toda
comunicagdo verbal, de qualquer tipo que seja. (Bakhtin, 2012, p. 117) Assim, a incorporagdo do receptor ou receptores no
processo dialégico perpassa qualquer que seja a forma de comunica¢do pois somos, de acordo com Bakhtin constituido por
vozes que veem de nossa constituicdo histérica. Desta forma, neste trabalho a interpretacdo dos dados, ocorre a partir do uso
real da Lingua espanhola; tendo como suporte a pertinéncia e entendimento do processo dialégico no momento de alinhar
conhecimento técnico ao dominio do idioma em questdo na regularizacdo de produtos que pertencem a cadeia de
agronegocios

Materiais e Métodos

O caminho a ser percorrido para esta investigacdo tem como foco o Departamento de “Regulatory Affair”, responsavel pelos
Assuntos Regulatérios, que responde pela imagem da empresa, bem como pelo cumprimento das exigéncias legais que
regulamentam o setor alimenticio animal. Sendo este um estudo de caso, a primeira fase consistiu em delimitar as empresas
que seriam alvo e a elaboragdo dos questionarios que foram estruturados, portanto identificando a populagdo e o universo a
ser estudado, o qual delimitou-se em trés empresas, por entender que o carater desta investigacdo sera o qualitativo e ndo
quantitativo e, principalmente por serem grandes empresas representantes da industria animal pet, o que ja seria suficiente
para dar validade a esta pesquisa. A segunda fase foi por meio da coleta de informacdes, visando dados qualitativos, que
foram colhidos por entrevistas formal, informal e questionarios aplicados aos responsaveis pelo departamento de regulatorios
das empresas pré-selecionadas. A caracteristica predominante é a observacao direta, com o propésito de coletar evidéncias e
levantamento de dados, bem como do histérico empresarial. A terceira etapa consistiu na analise e interpretacdo dos dados
para avaliar a importancia do dominio do idioma espanhol para profissionais do agronegécio. Sendo relatado desde os
primeiros contatos com as empresas até mesmo os pontos criticos no decorrer deste processo.

Resultados e Discussao

Partindo do pressuposto que o discurso ndo é fixo e que sua mudanca ocorre em funcdo do contexto determinado pela
interpretacao, é importante considerar o processo de Comunicagdo, em que ressaltamos o papel do Emissor, que busca, neste
caso em especifico, comprovar sua hipétese através de um questionario, e do outro lado, o do Receptor que deve ser
sensibilizado de quao importante é seu papel para o desenvolvimento da pesquisa.



Emissor Transmitir Mensagem Receptor

Finalidade --------- A Mensagem  ------- Interpretacdo do receptor. A partir desta consciéncia centramos nossas
observagdes na producdo de sentido que se da ao questionario aplicado, o qual constituiu ferramenta cerne que valida a
pesquisa. Assim, entendemos que as constru¢des das questdes devem ndo induzir as respostas, ainda que entendamos que a
linguagem ndo é neutra. Importante ressaltar que neste caso o Emissor e Receptor se sustentardo por suas experiéncias de
mundo e experiéncias no que diz respeito a questionamento central da investigacdo ou seja, 0 qudo importante é ter o
dominio da lingua espanhola por um profissional do agronegécio no momento de regularizagdo de produtos que serdo
exportados a paises hispano-americanos. Isto posto, entendemos que a analise do discurso € uma analise de Interpretacdo e,
se deve considerar também elementos linguisticos que norteardo a interpretacao que se dara as respostas dadas, considerar
as contradi¢des, incoeréncias, ambivaléncias e pistas que sejam dadas no desenrolar das falas e, compreender que a Analise
do Discurso é o entender do que esta por tras da fala, e de que, o proprio discurso é quem sustentara esta fala. Em suma,
considerando que a emissora das questdes, é professora de Lingua Espanhola e tem como principal hipétese o fato da
importancia do espanhol para as exportagdes, é que, entendemos que a analise do discurso a ser empregada pressupde toda
essa trajetoria na produg¢do dessas questdes, confirmando mais uma vez a auséncia de neutralidade, o que passamos a
entender como algo inerente ao ser humano. Entendeu-se que a pesquisa qualitativa seria suficiente para sustentar a pesquisa
por entender que duas empresas escolhidas sdo extremamente representativas no mercado nacional e de franca negociacao
com paises latino americanos, portanto representativas. Por conseguinte, centremos neste momento, nossa analise no
questionario desenvolvido. O questionario, pretensiosamente, considerou alguns aspectos como o de ndo levantar questdes a
respeito ao idioma em seu primeiro momento, entendendo que se era necessario iniciar-se conhecendo o histérico da
empresa e do entrevistado, bem como a rela¢do entre ambos, em um segundo momento, as questdes estdo diretamente
relacionadas ao cotidiano e participa¢do do mesmo no processo regulamentagdo de produtos a serem exportados. Somente a
partir da sexta questdo, é que a Lingua Espanhola aparece e os questionamentos sobre os possiveis entraves que o ndo
dominio da lingua poderiam ocasionar.

Conclusoes

Existe por parte dos entrevistados a percep¢ao da dificuldade da verificacdo da autenticidade das informac8es recebidas na
lingua espanhola. Também se pode observar a necessidade de aliar conhecimento técnico especifico e o conhecimento
linguistico e que a falta dessa associagdo gera problemas em relagdo as embalagens e aos dados nelas contidos. Em especial,
durante o processo de regularizagdo de produtos o dominio da lingua espanhola se constitui em enorme facilitador para o
desenvolvimento do trabalho. Ainda, o Mercosul é efetivamente identificado como possibilidade de expansdo comercial.
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