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RESUMO

O processo de delineamento de servigos em uma organizagao militar da area naval possui
elevada relevancia para o alcance das metas organizacionais, dada sua influéncia direta sobre a
atividade-fim. A complexidade desse processo, marcada pela atuacdo de multiplos atores,
perspectivas diversas e interesses parcialmente conflitantes, evidencia a necessidade de uma
abordagem analitica estruturada. Nesse contexto, este estudo aplicou o método CHAP? a um
sistema real, com o objetivo de identificar problematicas a partir de uma representacdo
multifacetada. A aplicacdo da metodologia possibilitou uma compreensdo ampla do sistema e
contribuiu para a priorizagdo de intervengdes voltadas a otimizacao dos processos envolvidos.

PALAVRAS CHAVE. Métodos de Estruturacao de Problemas. PO Soft. CHAP2.
Tépicos: PO em Defesa. PO na Administracio Publica. Apoio a Decisao.

ABSTRACT

The service planning and estimation process in a military naval organization is highly
relevant to achieving organizational goals, given its direct impact on core activities. The
complexity of this process, characterized by the involvement of multiple actors, diverse
perspectives, and partially conflicting interests, highlights the need for a structured analytical
approach. In this context, the present study applied the CHAP? method to a real system to identify
critical issues through a multifaceted representation. The application of the methodology provided
a comprehensive understanding of the system and supported the prioritization of interventions
aimed at optimizing the related processes.
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1. Introduciao

A gestdo de organizagdes frequentemente enfrenta desafios complexos que exigem uma
compreensao profunda do contexto organizacional e das diversas perspectivas envolvidas. Para
[Lins e Antoun Netto 2018], compreender a natureza paradoxal dos sistemas complexos ¢ essencial
para a gestdo eficaz de organizagdes produtivas. No entanto, especialistas e autoridades
frequentemente falham em reconhecer as incertezas envolvidas e em avaliar adequadamente os
riscos das diferentes opgdes disponiveis.

Neste contexto, os Métodos de Estruturacdo de Problemas (PSMs) sdo empregados para
oferecer suporte analitico em contextos complexos, marcados pela participagdo de multiplos atores
e variadas perspectivas. Essas situagcdes frequentemente envolvem interesses conflitantes,
elementos intangiveis significativos e incertezas desafiadoras. [MINGERS; ROSENHEAD, 2004].
Os PSMs ajudam a organizar ¢ clarificar esses problemas, permitindo uma melhor compreensao e
abordagem das questdes envolvidas. Ao considerar diferentes pontos de vista e equilibrar interesses
divergentes, esses métodos facilitam a identificacdo de solugdes vidveis em ambientes complexos
e dinamicos. [MINGERS; ROSENHEAD, 2011]

Esta pesquisa aborda a aplicacdo de um método de estrutura¢do de problemas em um
estaleiro militar, especificamente no processo de delineamento de reparos e manutengao de meios
navais. Serd utilizado o método Complex Holographic Assessment of Paradoxical Problems
(CHAP?). Os objetivos incluem a ampla estruturagdo do problema, capturando as perspectivas de
diferentes agentes, ¢ a identificagdo de oportunidades de intervengdo visando a melhorias na
atuacdo organizacional.

Na secdo 2 sera apresentado um referencial tedrico das principais tematicas abordadas. Em
seguida, na secdo 3, sera apresentada a metodologia a ser utilizada neste estudo e as etapas da
pesquisa. Na se¢do 4, sera apresentado o estudo de caso com as analises e discussao dos resultados.
Por ultimo, na secdo 5, serdo apresentadas as consideragdes finais.

2. Referencial Teodrico

2.1 Métodos de Estruturacdo de Problemas

Em problemas complexos, ¢ comum a adog¢do imediata da primeira estrutura conceitual
identificada, o que pode limitar a analise ao restringir a exploracdo de alternativas e a construgao
de diferentes modelos. Essa escolha precoce tende a reduzir a possibilidade de encontrar solu¢des
mais adequadas e pode comprometer a qualidade do processo decisorio. Por isso, € importante
considerar diferentes perspectivas, ampliando a compreensdao do problema e favorecendo uma
analise mais completa. [CHECKLAND; POULTER 2006]

[Ackoff 1979] observa que os profissionais passaram a evitar a abordagem direta das
situagOes problematicas em sua complexidade original, optando, em vez disso, por modifica-las ou
ajustd-las de modo a se adequarem as metodologias e técnicas com as quais estavam mais
familiarizados.

Segundo [Kogetsidis 2023] os métodos de estruturacdo de problemas (PSM) preservam
certas caracteristicas essenciais da abordagem tradicional da Pesquisa Operacional, porém,
simultaneamente, enfatizam a presenca de multiplos atores envolvidos, cada um com percepgoes,
interesses e prioridades distintas. Dessa forma, permitem a integracdo de diferentes perspectivas,
buscando conciliar visdes divergentes e facilitar a constru¢do de solugdes viaveis para a situagao
problematica em questao.

[Mingers e Rosenhead 2004] destacam que um método de estruturagdo de problemas
(PSM) ao incorporar multiplas perspectivas deve ser compreensivel para agentes com diferentes
formacdes, possibilitando um processo colaborativo na formulagao do problema. Além disso, sua
abordagem deve ser iterativa, permitindo revisdes continuas na representacdo do problema
conforme o avango das discussoes. Outra caracteristica fundamental ¢ a viabilidade de implementar
melhorias pontuais sem a necessidade de uma solugdo unica e definitiva, garantindo que os
distintos interesses envolvidos sejam devidamente considerados ao longo da analise. [Teixeira,
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2024], por sua vez, ressalta que a utilizacdo dos métodos de estruturagdo de problemas ¢ um
caminho promissor para fortalecer a tomada de decisdo em problemas militares, especialmente
aqueles relacionados a processos de manutengdo, como ocorre nos estaleiros navais.

Segundo [Frangozo e Belderrain 2022], os métodos de estruturagdo de problemas
passaram por uma evolu¢@o continua. Atualmente, sua utilizagdo tem se expandido para dominios
como a Pesquisa Operacional Comportamental sob uma perspectiva mais profunda em relagao a
aspectos cognitivos, sociais e psicologicos que afetam a tomada de decisdo. Além disso, a
integracao dos PSMs com diferentes métodos e abordagens tem se tornado uma pratica cada vez
mais frequente.

Entre os métodos de estruturacdo de problemas amplamente utilizados em pesquisas,
destacam-se o Strategic Options Development and Analysis (SODA), a Soft Systems Methodology
(SSM) e a Strategic Choice Approach (SCA). O SODA emprega mapeamento cognitivo para
capturar e registrar perspectivas individuais sobre problemas, utilizando mapas cognitivos
combinados para orientar discussdes em grupo, conduzidas por um facilitador que direciona as
acOes necessarias. A SSM ¢é uma técnica voltada para o redesenho de sistemas, onde modelos
conceituais ideais sdo construidos e comparados com o sistema atual, promovendo debates sobre
mudangas viaveis e desejaveis, na presenca de multiplos atores e diferentes visdes de mundo. Por
sua vez, a SCA concentra-se na gestdo da incerteza em contextos estratégicos, auxiliando na
modelagem da interconexao entre as areas de decisdo. Esse método utiliza comparagdes interativas
para identificar incertezas chave, facilitando a priorizac¢do de ag¢les e o planejamento de
contingéncia. [MINGERS; ROSENHEAD, 2004; TEIXEIRA, 2024]

De acordo com [Lins e Antoun Netto 2018], o Complex Holographic Assessment of
Paradoxical Problems (CHAP?) é um método de estruturagdo de problemas complexos que
proporciona uma visdao ampliada para os agentes envolvidos no sistema com a utilizacdo de mapas
conceituais e cognitivos, preservando a multiplicidade de perspectivas (convergentes e
divergentes), buscando nortear as intervengdes necessarias sobre os problemas identificados por
meio de integracao de aspectos qualitativos e quantitativos.

[Ferreira et al. 2024] observam que o método CHAP? promove um intercdmbio
comunicativo livre e sem limitacdes com os agentes envolvidos, estabelecendo um espaco
adequado para a manifestacdo autdnoma de suas perspectivas. Esse processo contribui para uma
analise mais detalhada da problematica em questdo, possibilita a deteccdo de obstaculos potenciais
e amplia a compreensdo sobre 0s processos organizacionais.

2.2 Delineamento em Servicos de Estaleiro

No contexto dos estaleiros de reparo e construcao naval, o delineamento ¢ essencial para
0 planejamento técnico e econdmico das atividades. Envolve a interpretacdo de desenhos,
estimativas de materiais, servicos € mao de obra, além da interacdo com setores internos e
representantes dos navios para garantir a precisdo das informagdes. O delineador também avalia
demandas a bordo e compara os custos previstos com os realizados, atualizando a base de dados.
Esse processo contribui para o controle, a previsibilidade e o uso eficiente dos recursos nos
projetos. [LAMB 1986; ZHONG et al. 2014 ]

Para [Abdullah et al. 2024], o delineamento técnico € elemento central para a eficiéncia
operacional em estaleiros de reparo naval. A acuracia na elaboragdo dos planos de trabalho impacta
diretamente na gestdo de custos com materiais, insumos € mao de obra, influenciando a
rentabilidade das operagdes. O rigor no processo de delineamento permite minimizar retrabalhos,
otimizar o uso da for¢a de trabalho e estabelecer cronogramas realistas, contribuindo para a redugao
de desperdicios, aumento da produtividade ¢ melhor desempenho econémico das atividades
industriais navais.

Da mesma forma, [Stani¢ et al. 2017] consideram que em um cenario de elevada
competitividade na industria naval, a eficiéncia produtiva e o controle rigoroso dos custos
operacionais sdao determinantes para a sustentabilidade financeira dos estaleiros. Diferentemente
de intervencdes que exigem altos investimentos em modernizacdo, a melhoria dos processos por
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meio de um planejamento detalhado e realista permite ganhos significativos em produtividade e
lucratividade com menor comprometimento de capital.

A Pesquisa Operacional ja vem sendo empregada com sucesso na gestdo de estaleiros
navais, tanto no nivel estratégico quanto no operacional. O estudo de [Popescu e Gasparotti 2022]
exemplifica a aplicagdo de métodos multicritério para suporte a formulacdo de estratégias no setor
de construc¢ao naval, utilizando uma estrutura baseada em SWOT e AHP. Complementarmente,
[Daya e Lazakis 2023] aplicam a analise de confiabilidade no apoio a decisdoes de manutengédo de
sistemas criticos, evidenciando a contribui¢cao da PO para aumentar a eficiéncia e a seguranca de
operagoes de estaleiros navais.

3. Metodologia

Este estudo ¢ de natureza exploratoria em termos de seus objetivos. Para conduzir a
pesquisa, foi adotado o método de estudo de caso. Foi aplicado o método de estruturagio CHAP?
seguindo as etapas da Figura 1. A aplicagdo do método ¢é descrita em [Lins e Antoun Netto 2018]
e segue as seguintes fases:
- Na fase I busca-se realizar a caracterizacdo do sistema real e definicdo do grupo de agentes
relevantes;
- Nas fases Il e III s3o realizadas respectivamente as capacitagdes dos agentes relevantes no método
CHAP? ¢ aplicagdo de entrevistas para a caracterizacdo das perspectivas dos agentes em mapas
cognitivos individuais e agregados posteriormente em mapas tematicos. Neste estudo de caso, as
fases II e III foram realizadas em unico encontro (presencial ou remoto), tendo a capacitagdo
precedido a entrevista;
- Na fase IV sdo elaborados os modelos conceitual e paradoxal. No método original, os modelos
sdo elaborados a partir de workshops com a participacdo dos agentes buscando acomodar as
diversas perspectivas de modo a direcionar agdes de interesse comum;
- A fase V visa a articulagdo com modelos formais de apoio a decisdo; e
- Na fase VI, o modelo original propde a implementacdo de acdes e a validagdo de resultados
decorrentes das solugdes técnicas e politicas adotadas, além de monitoracdo. O presente estudo
buscou apenas a proposicao de agdes de melhoria.

Figura 1: Etapas da pesquisa baseadas no método CHAP?
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Fonte: Adaptado de LINS e ANTOUN NETTO (2018)

4. Estudo de Caso

O presente estudo analisa o processo de delineamento de reparos e manutengdes em
meios navais realizado por um estaleiro militar. Essa atividade envolve a elaboracdo de ordens de
servigco (OS) com base em inspecdes a bordo e na consulta a manuais técnicos, com o objetivo de
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detalhar as a¢des necessarias de forma clara e precisa. O delineamento orienta a execucao pelas
oficinas, viabiliza o gerenciamento do projeto e influéncia diretamente a formacao de custos, seja
por meio da vinculagdo a contratos terceirizados, seja pela estimativa de homem-hora registrada
na OS.

Os principais stakeholders no processo de delineamento sdo: clientes externos (navios
militares e mercantes), escritorio de gerenciamento de projetos e gerentes dos diversos projetos de
manutencgdo e reparo, oficinas técnicas que realizam o servigo com médo de obra orgénica, ou
fiscalizam os servigos executados de forma terceirizada, e empresas terceirizadas que realizam
servigos de reparo ¢ manutengao.

O delineamento apresenta carater estratégico na gestdo de projetos de reparo e
manutengdo, uma vez que erros nessa etapa podem comprometer o escopo, o custo € o prazo das
atividades. Em estaleiros voltados ao atendimento de meios navais militares, sujeitos a restrigdes
or¢amentarias tipicas do financiamento publico, essa funcdo ganha relevancia adicional, pois deve
conciliar a precisao técnica com constantes demandas por reducdo de custos, frequentemente por
meio da adequagdo do escopo dos servicos.

Neste sentido, eventuais problematicas no processo de delineamento enquadram-se nas
situacdes em que os PSM visam fornecer assisténcia analitica, conforme abordado por [Mingers e
Rosenhead 2004], como multiplos atores, diferentes perspectivas, interesses parcialmente
conflitantes, incertezas e intangiveis significativos.

A fase I do CHAP? foi aplicada resultando na caracterizagdo do sistema real através do
mapa conceitual apresentado na Figura 2, além da identificacdo dos agentes relevantes.

Figura 2: Mapa Conceitual do Sistema Real
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Fonte: Os autores.

Nesta etapa, foram identificadas as principais interfaces do processo de delineamento,
bem como possiveis fontes de inconsisténcia nos resultados. Os agentes relevantes envolvidos
incluem representantes das geréncias, do escritorio de projetos, das oficinas técnicas, além do
supervisor de delineamento e de um delineador experiente.

Nas fases II e III, foram realizadas cinco entrevistas com agentes previamente
capacitados no método aplicado. Cada entrevista gerou um mapa individual, posteriormente
agrupado nos seguintes mapas tematicos: processo, conhecimento e sistema, conforme apresentado
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na Figura 3. Estes serdo apresentados separadamente para facilitar a visualiza¢do nas Figuras 4, 5

e 6.

Figura 3: Tematicas
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Figura 4: Mapa Tematico - Processo
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Figura 5: Mapa Tematico - Conhecimento
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Figura 6: Mapa Tematico - Sistema
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Na fase IV os mapas teméaticos foram trabalhados buscando a identificacdo dos modelos
conceitual e paradoxal, apresentados na Tabela 1. O modelo conceitual ¢ formado pela acomodagéo
das diferentes perspectivas onde tendem a convergir e o0 modelo paradoxal e formado por pontos
de discordancia ou divergéncia entre as perspectivas individuais.

Tabela 1: Modelos Conceitual e Paradoxal

MODELO CONCEITUAL

= Baixo nivel de conhecimento da tarefa (delineador / supervisor);
=  Pouca experiéncia (delineador / supervisor);

=  Planejamento de treinamento ndo estabelecido;

=  Dificuldade de identificar escopo do servigo terceirizado;

= Delineamento pouco detalhado;

=  Muitas demandas emergenciais;
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= (Cliente ndo define prioridade do Pedido de Servigo (PS);
=  PS mal redigido pelo cliente;

=  Falta de avaliagdo inicial do PS recebido;

=  Sistema de delineamento com baixa confiabilidade.

MODELO PARADOXAL

»  Haduvida de quem ¢ a responsabilidade de solicitar corre¢des no sistema de delineamento;

= Ha duvida sobre o delineamento de servigos terceirizados e sobre quem deve demandar as
propostas das empresas;

=  Situagoes de demandas emergenciais sdo passiveis de ocorrer, por outro lado, a falta de
analise inicial dos PS pela geréncia pode impactar negativamente o delineamento.

= O delineamento sem verificagdo a bordo ¢ passivel de ocorrer em situagcdes emergenciais,
por outro lado, o habito de delinear por meio de consultas a delineamentos semelhantes sem
verificagdo a bordo pode resultar em delineamentos incorretos.

Fonte: Os autores.

Na Fase V, buscou-se identificar, inicialmente a partir dos mapas tematicos as principais
problematicas emergentes no processo de delineamento resumidos na Tabela 2. Algumas
problematicas foram agregadas naquelas consideradas principais. Por exemplo, a necessidade de
treinamento foi absorvida pela problematica de nivel de conhecimento. Assim como o baixo
detalhamento da OS foi absorvido pela problematica da terceirizagdo por estar relacionada em
grande parte as poucas informagdes dos servicos terceirizados.

Tabela 2: Problematicas levantadas pelos agentes relevantes

ID PROBLEMATICA APONTADA Al | A2 | A3 | A4 | A5
1 |Nivel de conhecimento do delineador abaixo do esperado X | X
2 Nivel de experiéncia do delineador abaixo do esperado X | X |X
3 Procedimento pouco adaptado a terceirizagao X | X X | X
4 Sistematica de priorizagdo de PS ineficaz X
5 Redacdo do PS pelo cliente com falta de informagdes X | X | X
6 Avaliagdo inicial do PS ineficaz X | X
7 Sistema de TI com baixa confiabilidade X X

Fonte: Os autores.

As 7 principais problematicas foram utilizadas como base para o questionario, disponivel
no Anexo A, buscando valida-las e classifica-las. Foram respondidos 14 questionarios por
representantes das geréncias, oficinas técnicas, escritorio de projetos, departamento de
delineamento. As problematicas foram avaliadas de acordo com a percepcdo da situagdo atual e o
impacto da caracteristica para o resultado do delinecamento. A contabilizacdo das avaliagdes foi
feita de acordo com a Tabela 3:

Tabela 3: Escalas de Avaliagdo — Questionario

SITUACAO ATUAL IMPACTO NO RESULTADO

AVALIACAO PONTOS AVALIACAO PONTOS
Muito Baixa 5 Muito Baixo 1
Baixa 4 Baixo 2

DOI: 10.59254/sbpo-2025-212435
https://proceedings.science/p/212435?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/212435?lang=pt-br
http://dx.doi.org/10.59254/sbpo-2025-212435

57°SBPO

5 SIMPOSIO BRASILEIRO DE
PESQUISA OPERACIONAL

*RS
¥ DE 5 A 9 DE OUTUBRO DE 2025
Mediana 3 ] Mediano 3
Boa 2 Alto
Excelente 1 Muito Alto 5

Fonte: Os autores.

A agregacdo para a ordenagdo das problematicas foi feita a partir do somatério dos
produtos da situac@o atual pelo impacto de cada avaliador. Obtendo-se a seguinte ordenacdo de
prioridade Problema 5 > Problema 7 > Problema 2 > Problema 3 > Problema 4 > Problema 1 >
Problema 6, conforme detalhamento de avaliagdes apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4: Analise dos Questionarios

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
PROB. ID1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 TOTAL
SITUACAO 3 3 2 3 1 3 4 4 3 2 4 2 3 2 184
IMPACTO 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
PROB. ID2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 TOTAL
SITUACAO 4 2 1 3 2 5 4 4 3 3 5 2 3 2 203
IMPACTO 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
PROB. ID3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 TOTAL
SITUACAO 3 3 2 2 2 5 5 5 3 3 4 1 3 3 200
IMPACTO 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
PROB. ID4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 TOTAL
SITUACAO 5 5 3 4 1 3 3 4 4 4 4 2 2 3 197
IMPACTO 5 2 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
PROB. ID5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 TOTAL
SITUACAO 5 5 4 4 2 2 5 5 4 3 4 2 3 4 225
IMPACTO 5 3 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
PROB. ID6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 TOTAL
SITUACAO 3 4 3 2 1 2 5 3 4 3 4 2 1 2 158
IMPACTO 5 2 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
PROB. ID7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 TOTAL
SITUACAO 2 3 4 4 1 2 4 4 4 2 5 2 3 4 )11
IMPACTO 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5

Fonte: Os autores.

Na fase VI, considerando o resultado da avaliagdo dos questionarios em conjunto com as
informacdes coletadas nas entrevistas com os agentes relevantes sdo propostas as seguintes acdes
como intervengdo as problematicas identificadas, conforme discriminado na Tabela 5. A ordem de
apresentagdo das problematicas esta de acordo com o nivel de impacto conforme resultado dos
questionarios.
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Tabela 5: Propostas de Melhoria

PROBLEMATICA PROPOSTAS DE MELHORIA

Redagio inadequada = (Criar cartilha orientativa para o cliente.
do Pedido de Servico | " Definir campos obrigatérios no sistema (rotina, contato, dados
(PS) técnicos etc.).

= Nomear gestor (Departamento de Delineamento) e
coordenadores (demais departamentos usuarios).
Formalizar fluxo de ajustes e registro de demandas.

Sistema de informagao
pouco confiavel .

= Implementar rotina de acompanhamento de servigos para troca

Experiéncia limitada de experiéncias

dos delineadores *  Priorizar militares com vivéncia prévia nas oficinas.
Procedimento de = Criar procedimento padronizado, incluindo critérios para
Delineamento terceirizagdo, responsabilidades e prazos.

=  Estabelecer sistematica de classificagdo por prioridade no
sistema.
Permitir ajustes de prioridade conforme critérios definidos.

Falta de priorizacao
dos PS -

= Formalizar plano de treinamentos periddicos  sob
responsabilidade do supervisor.
Utilizar videoaulas e buscar apoio externo quando necessario.

Deficiéncia na
capacitacao .

Avaliagio inicial do = Implantar procedimento com critérios claros para avaliagdo do
PS ineficaz PS (contrato, clareza, prioridade).

Fonte: Os autores.

5. Consideracoes Finais

Este estudo tratou da aplicagdo do método CHAP? na estruturagdo do processo de
delineamento em um estaleiro. O método mostrou-se eficaz na identificacdo e organizacdo das
principais problematicas associadas ao processo, contribuindo para uma compreensao aprofundada
dos desafios enfrentados. Diferente de abordagens como o SSM e o SODA, o CHAP? permitiu
maior integragdo entre os mapas cognitivos e a proposi¢do de intervengdes diretamente alinhadas
as necessidades operacionais do sistema estudado.

As questdes levantadas foram incorporadas a um questionario, utilizado para validar e
atribuir pesos as problematicas identificadas, o que permitiu uma hierarquizacdo coerente para
orientar a tomada de decisdo. As propostas de melhoria foram formuladas com base nas analises
dos mapas cognitivos € nas respostas obtidas, assegurando aderéncia entre diagnostico e solucdo.

Dessa forma, a aplicagdo do CHAP? evidenciou-se como uma ferramenta metodologica
relevante para a estruturacao de problemas complexos, apoiando de forma sistematica a proposigao
de intervengdes alinhadas as dinamicas e necessidades do sistema analisado.

Como trabalhos futuros, sugere-se a replicagdo da metodologia CHAP? em outras
unidades industriais navais, visando avaliar sua adaptabilidade a diferentes contextos institucionais
e aprofundar a analise dos impactos na qualidade da decisdo gerencial.
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ANEXO A — QUESTIONARIO

Considero que o conhecimento técnico do delineador para a atividade de delineamento dos diversos servigos
de manutengao e reparo de meios navais, dentro da sua especialidade, é:

I:l Muito baixo I:l Baixo I:l Mediano I:l Bom I:l Excelente

Qual o nivel de importancia do conhecimento técnico para um bom delineamento?

I:l Muito baixa I:l Baixa I:I Mediana l:l Alta I:l Muito alta

Considero que o nivel de experiéncia de campo do delineador (atividades de reparo e manutengio), dentro
da sua especialidade, é:

P2 I:I Muito baixa I:I Baixa I:I Mediana I:I Boa I:I Excelente

Qual o nivel de importancia da experiéncia de campo do delineador para um bom delineamento?

I:l Muito baixa I:l Baixa I:l Mediana I:l Alta I:l Muito alta

Considero que a adequagdo dos procedimentos atuais da sistematica de delineamento incluindo a situagdo
atual de alta terceirizagdo das atividades de reparo e manutengao ¢:

P3 I:l Muito baixa I:l Baixa I:l Mediana I:l Boa I:l Excelente

Qual o nivel de importancia de estabelecer procedimentos adequados para um bom delineamento?
I:l Muito baixa I:l Baixa I:l Mediana I:l Alta I:l Muito alta

Considero que a adequacdo ¢ efetividade da sistematica de priorizacdo de Pedidos de Servico (PS) pelos
clientes é:

I:I Muito baixa I:I Baixa I:I Mediana I:I Boa I:I Excelente

Qual o nivel de importancia de estabelecer procedimentos adequados de priorizagdo de PS para um bom
delineamento?

I:l Muito baixa I:l Baixa I:I Mediana I:l Alta I:l Muito alta

Considero que a adequagao das informagdes apresentadas nos PS feitos pelos clientes ¢é:

I:I Muito baixa I:I Baixa I:I Mediana |:| Boa |:| Excelente

P5| Qual o nivel de importincia de estabelecer um PS bem redigido com as informagdes adequadas para um
bom delineamento ?

I:l Muito baixa I:I Baixa I:I Mediana I:I Alta I:I Muito alta

Considero que a eficdcia da avaliagdo inicial dos PS recebidos antes do envio ao delineamento é:

I:I Muito baixa I:I Baixa I:I Mediana |:| Boa I:l Excelente

P6| Na sua opinifio, qual o nivel de importincia de estabelecer procedimentos adequados de avaliagio e triagem
dos PS recebidos para um bom delineamento?

I:l Muito baixa I:l Baixa I:l Mediana I:l Alta I:l Muito alta

Considero que a eficacia do sistema de informagdo de delineamento e orcamento ¢:

I:l Muito baixa I:l Baixa I:l Mediana I:l Boa I:l Excelente

P7| Na sua opinido, qual o nivel de importincia de um sistema de informagio de delineamento e orgamento
eficaz para a sistematica de delineamento?

L I:l Muito baixa I:l Baixa I:l Mediana I:l Alta I:l Muito alta

P

—

P4
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