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RESUMO
O treinamento no local de trabalho desenvolve novas competéncias no funcionalismo, contribuindo para a
melhoria da produtividade e das chances de alcance dos objetivos estratégicos. A Constituicdo Federal, no
Artigo 39, incumbiu a Unido, Estados e Distrito Federal de prover escolas de governo para formar e
aperfeigoar os servidores publicos. Assim, cada esfera da organizagdo politico-administrativa promove
politicas e normas nesse sentido. A literatura especializada apresenta o levantamento de necessidades de
treinamento, no processo “desenvolver pessoas”, como o primeiro passo para o éxito da gestdo desse
processo. O objetivo da pesquisa ¢ analisar as necessidades transversais de treinamento na Secretaria de
Estado de Seguranca Publica de Mato Grosso (SESP-MT). Através de coleta de dados, foi analisada a
percepcao dos servidores da SESP-MT quanto & importancia de um rol de competéncias transversais. As
frequencias em escala Likert foram submetidas a Composicdo Probabilistica de Preferéncias para a
hierarquizac¢ao das competéncias transversais.
Palavras-chave: Administragdo publica. Treinamento de Pessoal. CPP. Likert
Topicos: AAP&ED — PO na Administragao Publica e Educacdo; ADM — Ap. Dec. Multicritério

ABSTRACT

Training in the workplace develops new skills in civil servants, contributing to improving productivity and
the chances of achieving strategic objectives. The Federal Constitution, in Article 39, tasked the Union,
States and Federal District with providing government schools to train and improve public servants. Thus,
each sphere of the political-administrative organization promotes policies and norms in this regard.
Specialized literature presents the assessment of training needs, in the process of “developing people”, as the
first step towards the successful management of this process. The objective of the research is to analyze the
transversal training needs at the State Secretariat of Public Security of Mato Grosso (SESP-MT). Through
data collection, the perception of SESP-MT employees regarding the importance of a list of transversal skills
was analyzed. The frequencies on a Likert scale were submitted to the Composition of Probabilistic
Preferences to hierarchize transversal skills.

Keywords: Public Administration. Staff Training. CPP. Likert
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1. Introducio

O treinamento de profissionais de qualquer organizagdo, publica ou privada, contribui
diretamente para a obten¢do de melhores resultados [Mello & Amancio Filho 2010; Vieira &
Nolasco 2022]. Especificamente no campo da administragdo publica, a Constitui¢do Federal, no
Art. 39, incumbiu a Unido, os Estados e o Distrito Federal de prover escolas de governo para formar
e aperfeicoar os servidores publicos [Brasil 1988]. Com efeito de tal arranjo institucional, estruturas
administrativas foram mantidas e criadas, responsaveis por desenvolver e treinar os servidores
publicos, alinhadas naquele pressuposto.

De forma mais especifica, a Unido dispds sobre a politica e as diretrizes para o
desenvolvimento de pessoal da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional por
meio do Decreto n® 9.991/2019, alterado pelo Decreto n° 10.506/2020, que conforma a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas — PNDP [Brasil 2020]. O objetivo, inscrito no primeiro
artigo do ato administrativo, traca a correlagdo entre o treinamento nas competéncias necessarias e
a consecucdo da exceléncia na atuagdo dos orgdos. Assim, “a partir das necessidades de
desenvolvimento relacionadas a consecugdo dos objetivos institucionais” compete aos 6rgaos que
seja elaborado anualmente o Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP) para o exercicio
subsequente. Em linhas gerais, depreende-se que a identificacdo das necessidades de treinamento
¢ o alicerce a elaboragdo do PDP na administrag@o publica federal, sendo necessario identifica-las
e prioriza-las.

Em Mato Grosso, a Secretaria de Estado de Seguranga Publica (SESP-MT) ¢ a responsavel
por promover a politica de formagdo ¢ de aperfeicoamento dos profissionais dos seus quadros
[Brasil 2014]. Nesse sentido, em 2022, tomou-se a decisdo de formular um plano de capacitagdo
corporativo, englobando e correlacionando diversas estruturas organizacionais internamente
vinculadas, voltadas a educagdo corporativa. Em consulta aos servidores, diversas necessidades de
treinamento transversais (comuns as organizacdes vinculadas a SESP-MT) foram levantadas com
base em questionarios e escalas Likert de cinco pontos. De posse dos dados, o desafio era priorizar
as necessidades de treinamento para a Secretaria de Estado de Seguranga Publica de Mato Grosso.

O problema e sua base de dados se encaixam nas caracteristicas dos modelos de apoio a
decisdo multicritério, pois as necessidades de treinamento e os critérios de avaliagdo constituem
amostras finitas de alternativas a serem priorizadas e¢ seus desempenhos foram quantificados
[Almeida 2013; Sant’ Anna 2015]. Em 2023, a SESP-MT priorizou as necessidades de treinamento
com base nos percentuais das pontuacao mais elevadas da escala Likert (4-muito importante e 5-
extremamente importante) [Fachone 2023]. Embora simples, essa técnica desconsidera as
avaliagOes inferiores que compdem, por vezes, parcela significativa dos respondentes.
Recentemente, [Gavido et al. 2023 ] propuseram uma abordagem com a Composigdo Probabilistica
de Preferéncias (CPP), para a priorizagdo de histogramas de dados mensurados por escalas Likert.
Essa técnica, além de considerar a totalidade das avaliagdes no espectro da escala Likert, permite
discrimar eventuais empates das avaliagdes, comuns quando usadas médias das avaliagcdes ou
apenas parcela das respostas, conforme ocorreu na SESP-MT. A comparacdo entre os resultados
originais e os da nova abordagem podem trazer diferengas na ordenacdo das necessidades de
treinamento, indicando novas prioridades a serem consideradas para a tomada de decisdo dos
setores de treinamento de pessoal.

2. Levantamento de Necessidades de Treinamento

A busca por aplicagdes empiricas foi realizada a partir da plataforma Scielo, com os
seguintes operadores boleanos or/and. ‘“levantamento de necessidade de treinamento”;
“levantamento de necessidade* de capacitagdo”. Apds filtragem, apenas trés artigos efetivamente
realizaram a pesquisa de levantamento de necessidades treinamento, sendo um no setor de call
centers, um sobre auto diagnosticos e outro sobre empresas juniores brasileiras. Em razdo da
escassez de artigos recuperados, a linha de corte temporal foi o ano 2000. Os demais artigos foram
selecionados a partir de citagdes, totalizando sete estudos empiricos, conforme o Quadro 1. Esses
estudos foram aplicados em diferentes organizagdes e apresentaram distintos objetivos. Entre os
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ambientes estudados ha empresas privadas e publicas, hospitais ¢ universidades, com personalidade
juridica publica.

Os objetivos a serem alcangados por meio de levantamento de necessidades de treinamento
ndo seguem um padrdo, o que poderia ensejar diversas linhas na mesma agenda de pesquisa, quais
sejam: (i) identificar a percepcao de necessidades de treinamento; (ii) identificar as necessidades
de treinamento atuais; (iii) identificar as necessidades de treinamento futuras; (iv) desenvolver
metodologia de necessidades de treinamento; (v) compreender a relagdo entre auto e hétero-
avaliagdo; (vi) priorizar as necessidades de treinamento; (vii) elaborar agenda de treinamentos
padronizada; (viii) estabelecer critérios para cursos de capacitagao.

Quadro 1 — Organizagdes pesquisadas e objetivos do estudo

Autores Organizagdes pesquisadas e objetivos do estudo
Ambiente Lo . .
estudado Empresas juniores (EJs) — direito privado
[Campos et al. 2015] Analisar as necessidades de treinamento de empresarios juniores brasileiros
Objetivo e identificar os desafios e as mudancas enfrentados pelas EJs que podem
gerar futuras demandas por treinamento.
Ambiente . . . TR
estudado Universidade Federal de Santa Maria (PROGEP/UFSM) — direito publico
[Matte & Cozr(()) ;1:]1 Identificar os critérios balizadores dos cursos de capacitagdo da Pro-Reitoria
Objetivo de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal de Santa Maria
(PROGEP/UFSM).
Ambiente o .
estudado Empresa de call center - direito privado
[Carvalho & Mourao Identificar a percepcdo de necessidades de treinamento de supervisores de
2014] . call centers. Variaveis pessoais como
Objetivo ) . . . o
idade, escolaridade, tempo de servi¢o, tempo como supervisor € motivagio
para aprender.
Ambiente Hgspltal Estadual Mario Covas (Organizagdo Social de Satde) — direito
estudado privado
[Silva et al. 2009]
Obietivo Identificar necessidades das equipes de enfermagem que atuam nas
) diferentes Unidades de Terapia Intensiva (UTIs).
Ambiente Universidade de Brasilia — direito publico
estudado
[Castro & Borges- Diagnosticar necessidades de treinamento, com base em competéncias
Andrade 2004] - esperadas no papel ocupacional, e inova-se buscando atender tanto a
Objetivo . L .
demandas globais presentes na organizagdo quanto a demandas especificas
ou localizadas.
Ambiente Empresa publica, Caixa Econdmica Federal de Goias - direito privado
estudado
Desenvolver uma metodologia de avaliagdo de necessidades de treinamento
[Castro & Borges- que incluisse atitudes; estudar a relacdo entre auto e hetero-avaliagdo,
Andrade 2004] . buscando avaliar conhecimentos, habilidades e atitudes; e avaliar a relagao
Objetivo L . .
entre a auto-avaliag@o e algumas variaveis preditoras (tempo de trabalho na
organizagdo e na fungdo, emprego anterior, género, estado civil,
escolaridade e idade).
Ambiente Férum de Agéncias/Faculdades de Satide Publica — direito ptblico
estudado
[Potter et al. 2000] — — —
Objetivo Priorizagdo de disciplinas e competéncias.
Constru¢do de agenda de treinamento relativamente padronizada

Fonte: [Fachone 2023].

Variagdes na abordagem metodologica foram observadas nos estudos de caso analisados,
porém, na maioria das vezes ha uma fase qualitativa seguida de uma fase quantitativa. Entretanto,
também ha avaliagOes de necessidade de treinamento exclusivamente qualitativas, conforme o
Quadro 2.
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Quadro 2 — Contrasta a metodologia adotada nos estudos citados

Autor | Metodologia

Fase qualitativa — Estudo I: concepgdo de um questionario de ANT com 43 itens
associados a escalas de 11 pontos para dominio e importancia.

Fase quantitativa —Estudo II: concepgao de roteiro de entrevista semiestruturado, 2.
entrevistas individuais com amostra de 21 profissionais e docentes, 3. entrevistas
coletivas com amostra de 34 empresarios juniores e 4. analise dos dados para descrigéo e
categorizacdo dos desafios e mudangas.

[Campos et al. 2015]

Fase qualitativa - observagdes in loco.

[Matte & Coronel
2014] Fase quantitativa - questionario, composta por uma escala do tipo Likert; Modelo
proposto por Moraes (2002) adaptado.

Fase qualitativa — entrevista em profundidade

[Carvalho & Mourdo | Fase quantitativa — questionario semiestruturado, 2 escalas de Likert de 0 a 4

2014] (importancia e dominio)
Utilizou o modelo proposto por Borges-Andrade, calculando o indicador de necessidade
de treinamento.

[Silva et al. 2009] Fase qualitativa — 2 questionarios, um de multipla escolha e outro aberto

Fase quantitativa — Analise quantitativa por meio de frequéncias absolutas e relativas

Fase qualitativa — Estudo II: 1. concepgéo de roteiro de entrevista semiestruturado, 2.
entrevistas individuais com amostra de 21 profissionais e docentes, 3. entrevistas
coletivas com amostra de 34 empresarios juniores ¢ 4. analise dos dados para descrigdo e
[Castro & Borges- | categorizagdo dos desafios e mudancas.

Andrade 2004] | Fase quantitativa — Estudo I: 1. concepg¢éo de um questionario de ANT com 43 itens
associados a escalas de 11 pontos para dominio e importéancia, 2. validacdo semantica, 3.
aplicacdo em uma amostra de 447 empresarios juniores de todo o pais e 4. analise dos
dados para identificagdo de necessidades de treinamento prioritarias.

Fase qualitativa — pesquisa documental (descrigdes de cargo) e entrevista

[Castro & Borges- Fase quantitativa — questionario semiestruturado, 2 escalas de Likert de 0 a 4
Andrade 2004] (importancia e dominio)

Meétodo proprio, autor do modelo Borges-Andrade. Indicador de necessidade de

treinamento.

Fase qualitativa— 1* fase qualitativa, selecionaram as competéncias universais
consideradas como prioridades de treinamento.

2% Fase qualitativa -2 grupos, um de design curricular ¢ o comité consultivo nacional,
revisaram os resultados da fase 1 e recomendaram as competéncias que deveriam
constituir uma agenda modelo de treinamento (incluindo 4 competéncias para uma
sétima area)

[Potter et al. 2000]

Fonte: [Fachone 2023].

3. Metodologia
As analises quantitativas dessa pesquisa empregaram a Composicdo de Preferéncias

Probabilisticas (CPP), proposta por [Sant’Anna & Sant’Anna 2001] e posteriormente ampliada
por [Sant’ Anna 2015], utilizando dados coletados por meio de escala Likert de cinco pontos.

[Gavido et al. 2023] abordaram as principais controvérsias ao uso de escalas Likert com
medidas de estatistica descritiva, por se tratarem de escalas ordinais. A escala Likert define
percepcoes do avaliador, cujos valores sdo apenas indicadores da ordem de importancia de suas
percepcdes. Por exemplo, se a percep¢do “nada importante” esta identificada pelo valor “1” e
“pouco importante” pelo valor ‘“2”, ndo ¢é correto inferir que uma avaliagdo representa o
dobro/metade de percepgdo da outra. Nesse mesmo contexto, a média aritmética “1,5” entre esses
dois pontos da escala ndo esta associada a qualquer percepcdo do avaliador. Por outro lado, a
literatura cientifica registra diversas abordagens similares nos mais renomados periddicos, de modo
que ¢ possivel inferir que a academia endossa esse tipo de abordagem.

A abordagem com o CPP ndo depende da escolha de qualquer posigdo nesse debate, pois €
capaz de minimizar as limita¢des levantadas, sem assumir valores inexistentes na escala Likert e
considerando todas as avalia¢des. Na Figura 1, a por¢do superior mostra a abordagem tradicional
da 1?* Etapa do CPP, em que uma distribui¢ao de probabilidades (nesse exemplo uma distribuigao
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triangular) emula as preferéncias de um especialista. O valor exato que corresponde a avaliagdo de
um especialista se torna a moda de uma distribui¢do de preferéncias, que varia entre os extremos
das avaliagdes pelo critério. Neste exemplo, o valor exato “2” atribuido a Alternativa “A” ¢ a
amplitude de “1” a “5” do Critério 1 sdo convertidos na distribuigdo triangular de parametros
(1,2,5), que indicam o valor minimo “1”, a moda “2” e o valor maximo “5”.

A porcao inferior da Figura 1 propde um procedimento ndo paramétrico para essa 1* Etapa
do CPP, para os casos em que as avaliagdes originais dos respondentes sdo baseadas em uma escala
Likert. Assim, ao invés de considerar a preferéncia de cada respondente para a conversdo em uma
distribuigdo paramétrica, o histograma do conjunto dos dados ¢ transformado em uma distribui¢do
ndo paramétrica. Essa conversdo do histograma em distribui¢do nao paramétrica ¢ encontrada na
literatura sendo, porém inédita sua adaptagdo ao CPP [Chalabi et al. 2010; Jiang & Li 2015;
Wandresen et al. 2019; Zhou et al. 2023].

Essa abordagem traz algumas vantagens ao uso do CPP. A escolha por uma distribui¢do nao
paramétrica evita as distor¢des provocadas pelo uso de valores pontuais da estatistica descritiva
para extrair parametros do conjunto dos dados. Além disso, o novo modelo simplifica os calculos
do CPP em problemas com quantidade elevada de respondentes. Por exemplo, centenas de
avaliagdes de uma alternativa em um critério podem ser generalizadas em Unico histograma,
evitando centenas de calculos ou a necessidade de recorrer a uma medida de tendéncia central para
representar as centenas de avaliagoes.

Figura 1 — 1? Etapa do CPP

Matriz de

- Critério 1 Critério 1
Decisao (dado original) (dado randomizado)
(estrato)
1* Etapa
do CPP Alternativa 2 -
“A,’
1 2 5
(valor exato) (PDF parametrizada
com o valor exato)
Matmzde | Criterio | Critério 1
sLSa0 (dado original) (dado randomizado)
(estrato)
1* Etapa
do CPP Alternativa Ly
(propostapara “A”
escalas Likert) DT D N C CT ‘ 12345
(frequéncias em (PDF ndo paramétrica
escala Likert) do histograma)

Legenda: DT (discordo totalmente), D (discordo), N (neutro), C (concordo), CT
(concordo totalmente). Fonte: adaptado de [Gavido et al. 2023].

A distribuicdo nao paramétrica escolhida nesta abordagem ¢é uma distribuigdo empirica,
em que cada ponto da escala Likert esta associado a uma probabilidade, calculada a partir das
respostas obtidas no questiondrio. O software R disponibiliza diversos aplicativos para ajustar
dados as fung¢des de probabilidade, sendo as distribui¢des empiricas aqui ajustadas com base no
pacote “mc2d” [Pouillot & Delignette-Muller 2010]. Essa transformac¢do da base de dados em
escala Likert (histogramas) na distribuicdo empirica de probabilidades foi definida pela fungdo
“dempiralC”, conforme Equagdo (1), onde “x” sdo os valores da escala e “p” denota suas
probabilidades de ocorréncia, com base em suas frequéncias. Os valores “p” sdo normalizados para
dar a distribuicdo uma unidade de area. As fungdes “dempiralC” (PDF) e “pempiricalC” (CDF)

foram utilizadas nos céalculos das PMax e PMin, conforme c6digo R desenvolvido pelos autores e
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disponivel em acesso aberto na plataforma Zenodo.org [Gavido, Sant’Anna, et al. 2023].

f(x) = pﬁ'[%j(pm'pi)a X; <X <Xy (1)

i+l 1

As demais etapas do CPP seguem sua abordagem proposta originalmente em [Sant’Anna
2015]. Na 2° Etapa sdo maximizadas e/ou minimizadas as preferéncias, conforme o caso, por meio
do calculo de probabilidades de cada alternativa “

[
1

em cada critério ‘47 ser superior (PMax) e
inferior (PMin) as demais, segundo as Equagdes (2) e (3), respectivamente. Em relag@o a notagao
matematica, a Fungdo de Distribuicdo Cumulativa (CDF) ¢é representada por Fy, a Funcdo de
Densidade de Probabilidade (PDF) por fx, ¢ 0 dominio da variavel aleatoria X é representado por
Dx.

PMax, = [ [ [TF,, ()], (o), @
PMin, = | I[H(I—FX[ () £ (o)l 3)

Os critérios do problema sdo caracterizados como de impacto positivo (ou tipo “beneficios”),
em que a mais alta pontuagdo indica a melhor alternativa para apoiar a decisdo.

Na 3% Etapa, essas probabilidades PMax ¢ PMin sdo agregadas, para que a ordem de
preferéncia individual ou por classes seja definida. Essas formas de agregagdo variam desde as
mais simples, a exemplo de uma soma ponderada, até as mais complexas, como a agregagao por
integrais de Choquet. Vale salientar que a automagdo do procedimento completo da CPP esta
disponivel com acesso aberto no pacote “CPP”, em linguagem R [Gavido et al. 2022].

3.1. Coleta de dados

Os dados empiricos utilizados neste trabalho foram coletados durante o processo de
levantamento de necessidades de capacitagdo para a elaboracdo do Plano de Capacitagcdo da SESP-
MT. Para cumprir o objetivo prescrito no ato administrativo, foi concebida uma pesquisa de
percepcdo com os servidores vinculados a8 SESP-MT, para indagar sobre a importancia de um rol
selecionado de competéncias, frente as operagoes e tarefas que eles desempenham em seus setores.
A comissdo designada pela Portaria n°® 215/2022/GAB/SESP, e posteriores, foi integrada por
representantes de todas as equipes de capacitacdo profissional vinculados ao CNPJ da SESP-MT.

Para elaboracao do questionario, a Comissdo se debrucou sobre documentos publicos, como
os regimentos internos das instituicdes vinculadas, para selecionar o desdobramento de
competéncias que ingressariam nesse survey sobre trés grandes areas: transversal, gestdo e
finalistica. Complementarmente, o questionario apresentou questdes (i) com escala nominal e (ii)
intervalar para caracterizagdo do lugar de fala dos respondentes, porém sem identifica-los, e (iii)
campos abertos e (iv) escala Likert de cinco pontos para inquirir sobre as competéncias.

Assim foi concebido o formulario eletronico, com estratégia de ramificagdo, e aplicado por
meio de Google Forms, entre 10 de outubro de 2022 ¢ 17 de novembro de 2022, com abrangéncia
estadual. Essa pesquisa analisou apenas os dados coletados na se¢ao do questionario destinada ao
“Levantamento de Necessidade de Capacitagdo” nas competéncias transversais (necessidades
comuns as organizacdes vinculadas & SESP). A Tabela 1 mostra as frequéncias de respostas para
cada ponto da escala Likert.

Foram retornados 628 formularios preenchidos, porém consideradas 627 respostas validas,
com a exclusdo de uma, pois se tratava de respondente que indicou cargo nio vinculado a SESP-
MT.
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Tabela 1 — Tabulagdo das respostas

Escala Likert (5 pontos): 1-Nada

Importante; 2-Ligeiramente Importante;

3- Moderadamente Importante; 4- Muito
Necessidade de Capacitagao Importante; 5- Extremamente Importante

pol 2 | 3] 4| s
esp.

Conhecimento das normas ¢ procedimentos da area de atuagio 618 8 42 64 173 331
Direito administrativo 593 25 73 147 180 168
Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei 13.709/2018 606 25 69 130 187 195
LAI - Lei de Acesso a Informagdo 601 25 68 153 184 171
Otimizagdo dos processos de trabalho 605 13 44 97 226 225
Uso de ferramentas de resolucdo de problemas 612 18 57 104 210 223
Gestdo de processos 595 27 48 116 202 202
Uso de ferramentas de prioriza¢do 590 27 59 127 206 171
Gestdo da informagdo 601 35 71 124 204 167
Gerenciamento de rotina 599 28 69 135 191 176
Manuseio e fluxos de processos administrativos 604 32 85 133 206 148
Elaboracéo de fluxogramas 603 32 91 167 182 131
Técnicas e ferramentas de organizacdo e controle de orcamento e financas 591 70 100 139 158 124
Planej.amejnto e acompanhamento sistematico de gestdo do clima 508 77 108 156 147 110
organizacional
Fiscalizacdo de Contratos 600 95 111 147 121 126
Conservacdo e higienizacdo de documentos 604 94 126 144 134 106
Formagao de formadores 593 58 74 118 159 184
Clareza das comunicagdes escritas 613 16 58 65 222 252
ConsAol'ldaqao de informagdes provenientes de diferentes planilhas 605 3 73 93 296 185
eletronicas
Fluéncia Digital 611 25 46 112 219 209
Repositdrios digitais 593 71 96 137 175 114
Marketing digital 606 110 117 168 132 79
Gestdo de riscos no setor publico 599 27 76 111 181 204
SIGADOC 610 12 58 91 169 280
Relag@o interpessoal e comunicacdo 610 22 63 102 190 233
Relagdes com a imprensa 602 96 99 142 150 115
Comunicagdo ndo violenta e escuta empatica 607 33 69 106 181 218
Mediagdo de conflitos entre servidores, gestores e equipes de trabalho 617 24 80 119 168 226
Atendimento ao publico 616 38 88 107 170 213
Direitos Humanos e Diversidade Etnica, Sexual e Sociocultural 610 56 102 106 170 176
Comunicag@o com criangas ¢ adolescentes 602 100 91 130 136 145
Saiude mental nas organizagdes 605 26 59 99 139 282
Inteligéncia emocional 604 30 53 104 181 236
Educagao para a aposentadoria 603 58 104 131 157 153
Educac@o financeira 601 79 115 140 148 119

Fonte: [Fachone 2023].

3.2. Perfil dos Respondentes

Os respondentes das estruturas administrativas da SESP-MT foram incluidos na pesquisa.
Destaca-se a participagdo de 160 policiais civis, entre delegados, escrivdes e investigadores, 87
servidores da Pericia Oficial e Identificagdo Técnica, 84 Policiais Militares, 75 servidores da
Secretaria de Administragdo Penitenciaria, 62 da Secretaria de Administra¢do Sistémica, 39 da
Secretaria de Justiga, 35 Bombeiros Militares, 33 da Secretaria de Seguranca Publica e 46
servidores de setores com menor efetivo.

Houve respostas provenientes das quinze Regides Integradas de Seguranga Publica - RISP
no ambito do Estado de Mato Grosso, sendo que Cuiaba, a capital do estado, teve a maior parcela
de respostas, com 360. Varzea Grande ¢ conurbada urbana com a capital, a segunda mais populosa
do estado e Rondondpolis a terceira maior em populagdo, que contribuiram com 32 e 51 respostas,
respectivamente. As 12 cidades restantes somaram 182 respostas.

Seguindo o mesmo perfil de outras pesquisas realizadas na SESP-MT, o que se percebe ¢
que a maioria dos respondentes possui pos-graduacdo lato sensu (368). Além desses, dez
respondentes possuem doutorado, 35 mestrado, 194 possuem algum tipo de graduagdo e 18
somente o ensino médio.
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4. Resultados

A Tabela 2 apresenta o resultado quantitativo do levantamento dos treinamentos transversais
analisados por dois métodos: a ordem original, com base nas frequéncias das duas percepgoes de
maior importancia da escala Likert e a ordem probabilistica, obtida através do CPP, por meio do
software R [Gavido et al. 2022]. Os resultados PMax, referentes as necessidades de treinamento,
estdo apresentados na ultima coluna.

Tabela 2 — Comparac¢do de métodos para prioriza¢ao

Necessidade de
. . . Ordem | Ordem
Categoria tretnamento Descricao . PMax
original | Prob.
transversal
Conhecimento das . . .
normas ¢ Conhecer as normas e procedimentos mais gerais da
. SESP-MT e do estado de MT, incluida a capacidade de 1 1 0,05552
procedimentos da o
. x aplica-las aos casos concretos.
area de atuacdo
O direito administrativo estabelece os principios de
. atuacdo e validade dos atos administrativos. Dessa
Direito . P .
. . forma, espera-se que os servidores publicos estejam 21 22 0,02576
administrativo . .
aptos a agir em conformidade com o ordenamento
juridico.
Legislacdo Lei Geral de Dados pessoais no ambiente da seguranga publica
Protecdo de Dados | seguem a LGPD. Espera-se que os servidores publicos 16 15 0.02981
Pessoais (LGPD) - | tenham capacidade de manter dados pessoais de terceiros ’
Lei 13.709/2018* protegidos, quando for o caso.
A LAl regulamenta o direito constitucional de acesso as
LAI- Leide informacgdes publicas, para a promogédo da transparéncia
Acesso a de informagdes do governo a opinido publica. Assim,
~ L . . 20 21 0,0259
Informacdo - Lein® | espera-se que os servidores tenham capacidade de
12.527/2011 informar adequadamente quando questionados sobre
algo, com base na LAIL
Lo Espera-se que os servidores tenham capacidade de
Otimizagao dos ropor a¢des de inovacdo incremental que gerem ganhos
processos de bropor agoc ¢ na’ que gerem g 3 7 0,03542
trabalho de produtividade, aumento de eficiéncia e redugdo de
custos, tempos de entrega, entre outros.
Espera-se que os servidores publicos tenham capacidade
Uso de ferramentas | para propor agdes corretivas que auxiliem na resolugao
de resolugdo de de problemas, com ferramentas de Brainstorming, 5 8 0,03452
problemas Diagrama de Pareto (analise 80/20), Diagrama de
Ishikawa (causa-efeito), entre outras.
A gestdo de processos ¢ complementar a otimizagao dos
Gestao de processos de trabalho, sendo potencializada pelo uso de
I 11 13 0,03204
processos indicadores de processos que mensuram o desempenho
em termos de eficiéncia, eficacia e efetividade.
Espera-se que os servidores publicos possam priorizar os
recursos de maneira racional, através do uso de matriz
ABC, que classifica tarefas criticas (A), tarefas
Uso de ferramentas importantes (B) e tarefas menos importantes (C); de
Técnicas e R matriz GUT, util para avaliagdo de oportunidades de 14 20 0,02681
de priorizagdo . o . N
ferramentas melhoria, em critérios de gravidade, urgéncia e
basicas tendéncia; do AHP (4nalytic Hierarchy Process) que
fragmenta um problema complexo em decisdes menores
para comparagdo estruturada, entre outras.
A gestdo da informagao garante que os funcionarios
N realizem atividades diarias de forma eficaz, através de
Gestao da - S . s
. ~ procedimentos operacionais padronizados, auxilia o 18 23 0,02571
informagao -
assessoramento dos gerentes e embasa decisdes
estratégicas das instituicdes.
Monitorar as atividades diarias, semanais e mensais para
. que ocorram de forma eficiente e eficaz, estabelecendo
Gerenciamento de .
rotina metas de desempenho. Espera-se que os servidores 19 18 0,02703
publicos estabelecam e cumpram metas de desempenho,
¢ que isso reflita na satisfacdo do publico atendido.
Espera-se que os servidores piblicos possam manusear
Manuseio e fluxos | corretamente os fluxos de processos administrativos,
de processos tanto em midia digital como papel, abrindo novo 22 26 0,02236
administrativos processo, encaminhando para tramites, entre outras
fungdes.
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Necessidade de Ordem | Ordem
Categoria treinamento Descrigao . PMax
transversal original Prob.
Fluxogramas auxiliam a mapear, compreender, perceber
Elaboragdo de gargalos e propor melhorias em fluxos de informacgoes,
. 25 27 0,01945
fluxogramas de processos, de tarefas. Espera-se que os servidores
publicos possam fazer ilustra¢des de fluxogramas.
feii;lrl;:rsltfls de Espera-se que os servidores publicos tenham dominio de
oreanizacio o calculos financeiros simples e intermediarios em
coi trole Eie planilhas eletronicas, que ajudem no monitoramento de 28 29 0,01927
orgamento ¢ or¢amento e finangas, tanto no ambito publico como no
financas pessoal.
Planejamento e . s
acompanhamento Espera-se que os servidores publicos compreendam esse
sistematico de processo ¢ possam apresentar sugestoes ¢ solugdes que 19 13 0.01677
estio do clima auxiliem no planejamento e acompanhamento do clima
irganizacional organizacional, obtendo bem estar como resultado.
A Lei 14.133/2021 inova em relagdo a fiscalizagdo dos
contratos administrativos, deixando mais claras as
Fiscalizagao de responsabilidades do fiscal e a obrigatoriedade de sua 33 8 0.01932
Contratos capacitacdo. Espera-se que os servidores publicos ’
promovam efetiva conformidade em contratos que
venham a fiscalizar.
Conservagdo e Espera-se que os servidores publicos saibam conservar e
higienizagdo de Spera-se q P 34 34 |0,01608
doeumentos higienizar os documentos sob sua guarda.
Espera-se que os servidores ptblicos possam transmitir
Formagéo de conhecimentos e experiéncias praticas em ambientes de 23 16 0.02934
formadores formagao profissional. Com atividades de ensino, uso de ’
tecnologias educacionais e avaliacdo de aprendizagem.
Clareza das Abrange o uso de linguagem simples e direta, o
L encadeamento logico das ideias, a concisdo do texto, a
comunicagoes ~ . . 2 4 0,04007
escritas adequagdo gramatical. Espera-se que os servidores
publicos possam redigir documentos de forma clara.
Consolidacdo de Espera-se que os servidores ptiblicos tenham habilidade
informagdes para uso intermediario e avangado de planilhas
provenientes de eletronicas, para consolidar informagdes provenientes de 10 17 0,02865
diferentes planilhas | diferentes planilhas eletronicas, usar macros, entre outras
eletronicas fungdes.
Espera-se que os servidores publicos utilizem
Fluéncia Digital ferramentas ~mfo.rrrvlau:lonals da organizagdo, para avtuar~ na 6 12 0.03237
transformagao digital que reduz ou elimina a tramitagio
fisica de documentos.
Espera-se que os servidores publicos possam conhecer os
Impacto da Repo;ltorlos repositorios dlgltals'mals 1mportantes para o seu 27 32 0.01779
inovacio digitais desempenho profissional, além de poder colaborar em
tecnolg(’) ica processos de construcdo de repositorios digitais.
& Espera-se que os servidores publicos possam
compreender os limites éticos do marketing digital no
Marketing digital servigo pub~hco, 0s ﬂuxqs dc; n}f(zrmaqoes aos scitores de 35 35 0.01209
comunicagao social das institui¢des, as permissoes e
restri¢des de abertura de contas dos setores publicos em
redes sociais.
Gestio de riscos no Espera-se que os servidores publicos compreendam a
setor plblico politica de risco da SESP-MT e possam coloca-la em 13 14 0,03189
P prética.
Inovacio de O sistema de gerenciamento de documentos foi adotado
rocegso em MT para armazenar, tramitar, gerenciar e recuperar
P documentos, como expedientes, formularios e processos.
SIGADOC - e . i 4 3 0,04523
Espera-se que os servidores publicos estejam habilitados
a proceder pesquisas, localizar documentos, capturar
documentos, entre outras funcionalidades basicas.
Espera-se que os servidores publicos possam ser mais
Relagdo colaborativos e edifiquem um ambiente de trabalho com
interpessoal e menor incidéncia de conflitos, demonstrando 8 6 0,03646
Relacional comunicagio consideragdo e respeito pelos colegas, promovendo a
integracdo de todos.
Relagdes com a Espera-se que os servidores publicos possam melhorar 31 3 0.01779

imprensa

sua capacidade de relacionamento com a imprensa.
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Necessidade de
. . . Ordem | Ordem
Categoria treinamento Descricao .. PMax
original Prob.
transversal
Comunicagdo ndo | Espera-se que os servidores publicos sejam capazes de
violenta e escuta prevenir, minimizar ou resolver conflitos de forma 12 10 0,03415
empatica consistente.
Mediagao de . s
. Espera-se que os servidores publicos desenvolvam
conflitos entre . . . .
. capacidade de mediar conflitos, convergindo para a
servidores, gestores ~ . . 15 9 0,03443
. construgdo de um ambiente de trabalho saudavel,
¢ equipes de arantindo condi¢des para a produtividade da equipe
trabalho & coesp P quipe.
Atendimento ao Espera-se que os servidores publicos possam conhecer e
Gblico tenham habilidade em aplicar os padrdes de atendimento 17 11 0,03262
P a0 publico preconizados pelo érgdo.
Direitos Humanos e | Espera-se que os servidores piblicos possam promover a
Diversidade Etnica, | igualdade e dignidade do publico ao atendé-lo, sem
. . . . 24 19 0,02695
Qualidade no Sexual e preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
atendimento Sociocultural quaisquer outras formas de discriminagéo.
Espera-se que os servidores publicos estabelecam
Comunicagdo com | comunicagdes baseadas em linguagem adequada ao nivel
criangas e de desenvolvimento, respeito e escuta ativa, para atender 29 25 0,02273
adolescentes a projetos de prevencéo criminal primdria e secundéria
tém como publico-alvo criangas e adolescentes.
Espera-se que os servidores publicos conhegam as
Saude mental nas politicas sobre saude mental no trabalho adotadas pelo 7 5 0.04652
organizagdes orgdo e conhegam os canais e opgdes de assisténcia para ’
direcionar casos.
s Espera-se que os servidores publicos possam melhor
Inteligéncia ~ .
N - compreender suas emogdes ¢ melhor agir em 9 5 0,03774
Valorizagao emocional . . -
. determinadas situagdes.
Profissional - — -
N Espera-se que os servidores publicos sejam capazes de
Educagao para a . - s . . .
. planejar uma transigdo mais tranquila e segura da vida 26 24 0,02328
aposentadoria . .
ativa para a aposentadoria.
Educacio Espera-se que os servidores publicos consigam evitar
ﬂnancgira endividamento excessivo e alcancem equilibrio entre 30 30 0,01814
suas receitas e despesas pessoais.

Fonte: [Fachone 2023].

Foi arbitrada uma linha de corte na 12 necessidade de treinamento, para avaliacdo desse
conjunto que recebeu as maiores preferéncias. O conjunto obtido com a aplicagdo do CPP ¢ o que
segue: 1°) Conhecimento das normas e procedimentos da area de atuagdo; 2°) Saude mental nas
organizagoes; 3°) SIGADOC; 4°) Clareza das comunicagdes escritas; 5°) Inteligéncia emocional;
6°) Relacdo interpessoal e comunicacdo; 7°) Otimizagdo dos processos de trabalho; 8°) Uso de
ferramentas de resolucdo de problemas; 9°) Mediagao de conflitos entre servidores, gestores e
equipes de trabalho; 10°) Comunicac¢do ndo violenta e escuta empatica; 11°) Atendimento ao
publico; 12°) Fluéncia Digital.

O conjunto obtido originalmente, com as frequéncias das avaliagdes “4” e “5” da escala
Likert ¢ dado a seguir: 1°) Conhecimento das normas ¢ procedimentos da area de atuagdo; 2°)
Clareza das comunicagdes escritas; 3°) Otimizacao dos processos de trabalho ; 4°) SIGADOC; 5°)
Uso de ferramentas de resolucdo de problemas; 6°) Fluéncia Digital; 7°) Satide mental nas
organizagdes; 8°) Relagdo interpessoal e comunicagdo; 9°) Inteligéncia emocional;10°)
Consolidacdo de informagdes provenientes de diferentes planilhas eletronicas 11°) Gestdo de
processos; 12°) Comunicagdo nio violenta e escuta empatica.

Verifica-se a coincidéncia de ranking entre 10 das 12 primeiras necessidades de capacita¢do
de cada subconjunto. Os elementos excluidos dessa intersecdo sdo: (i) no conjunto hierarquizado
por CPP, a mediagdo de conflitos entre servidores, gestores e equipes de trabalho (9° posigdo) e o
atendimento ao publico (11? posigdo); e (ii) no conjunto original, a consolidac¢do de informagdes
provenientes de diferentes planilhas eletronicas (10? posigdo), ¢ a gestdo de processos (11% posi¢do).

A correlagdo ordinal de Spearman dos rankings original e do CPP indica elevado percentual,
com o resultado de 93,3%. Nao obstante a semelhanga de resultados, a literatura e os dados abertos
parecem reforgar o subconjunto de resultados projetados pela CPP. Por exemplo, o atendimento ao
publico ¢ o relacionamento interpessoal, necessarios a mediacdo de conflitos entre servidores,

10

Ol: 10.59254/sbpo-2024-193914

https://proceedings.science/p/193914?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/193914?lang=pt-br
http://dx.doi.org/10.59254/sbpo-2024-193914

LVl S B P O SIMPOSIO BRASILEIRO DE
PESQUISA OPERACIONAL

EERaE  CE e v :
e
Q\‘Aggl '4‘ ‘ ~u "}&‘Bgl 'A:“n‘. FORTALEZA | CEARA

gestores e equipes de trabalho, parecem mais evidentes em relacdo a consolidagdo de informagdes
provenientes de diferentes planilhas eletronicas e a gestdo de processos. A ordenagdo do CPP
considera todas as avaliagOes e a por¢ao inferior das densidades de probabilidade pode influenciar
os resultados. Assim, as respostas sdo mais consistentes por ndo desprezarem consideravel
quantidade de avaliagdes que receberam menor preferéncia.

5. Conclusao

A agenda de treinamento transversal para a SESP-MT apresentada nesta pesquisa ¢
evolutiva, precisando acompanhar a evolu¢do do contexto que envolve o aperfeicoamento de
recursos humanos. Além disso, a pesquisa pretende mostrar possiveis solu¢des para o
desenvolvimento de uma agenda de treinamento em competéncias transversais que possam nao
apenas tornar a aplicacdo de recursos mais eficiente, como também contribuir para o processo de
integracdo tdo importante ao ambiente estratégico institucional.

Nessa pesquisa foi analisada a percepgao dos servidores da SESP-MT, quanto a importancia
de um rol de competéncias transversais por meio de descricdo das frequéncias relativas, em
comparagdo ao CPP, para a ordenag@o das competéncias transversais. O CPP mostra-se como uma
técnica viavel para apoiar a decisdo sobre a priorizagdo das competéncias pesquisadas, um
aperfeicoamento a tomada de decisdo sobre quais necessidades de treinamento sdo conduzidas
Destaque-se a propriedade do CPP em considerar a densidade das avaliagdes pelos critérios vistos
na escala de Likert.

O aprofundamento deste trabalho por pesquisas futuras longitudinais pode compreender, no
nivel analitico individual (qualitativo), a alterag@o nos pontos de vista e padrdes de interpretacao
dos participantes, e no nivel analitico estrutural (quantitativo), os padrdes recorrentes na amostra e
a priorizagdo dos critérios.

Dessa forma, a pesquisa reuniu analises que visam atualizar e uniformizar algumas diretrizes
para o desenvolvimento e treinamento de competéncias transversais na Secretaria de Estado de
Seguranga Publica de Mato Grosso que possibilitem tanto resolver problemas no presente quanto
alinhar esforcos para alcance de objetivos futuros, agindo sobre os treinamentos transversais para
obtencao de melhores resultados organizacionais.
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