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RESUMO

A doacdo de sangue constitui um importante ato voluntario que pode salvar muitas vidas.
A transfuséo é inevitdvel em algumas situagdes sendo, portanto, essencial que haja sangue em
estoque, o qual é conseguido exclusivamente pela doacdo. A reviséo de politicas de captagédo de
doadores e aproveitamento das doacGes deve considerar o sistema de doacdo de sangue como
complexo, com varidveis que ndo sdo comumente analisadas pelos métodos tradicionais de
melhoria de processos. Para determinar as variaveis do modelo proposto, o primeiro passo foi
analisar as referéncias que abordavam a doagdo de sangue sob a Otica do doador, a dindmica de
sistemas aplicada a area da salde e o resultado da busca por referéncias que relacione esses dois
temas. A partir disso, foram coletadas as variaveis que interferem no processo de captacdo de
doadores de sangue. Dessa forma, o trabalho tem como objetivo, a partir das variaveis encontradas
na literatura sobre o tema, modelar a captacdo de doadores brasileiros utilizando o método
Din&mica de Sistemas (DS). O diagrama causal foi desenvolvido com o software Vensim PLE com
a finalidade de estabelecer as relagdes causais entre as variaveis e representar os ciclos de feedback.
Foram encontrados e analisados seis ciclos, sendo dois de reforco e quatro de equilibrio.
Adicionalmente, ao compreender as conexfes de causa e efeito e as interagbes entre ciclos de
feedback em termos de impacto, foi viavel compreender como dois ou mais ciclos de feedback
podem gerar efeitos inesperados em termos sistémicos. A partir dos resultados a avaliagéo destes
ciclos revelou que, a renda esta relacionada de forma diretamente proporcional a facilidade de
acesso ao local de doacéo e a existéncia de um delay (atraso) em relacdo ao aumento de doadores
potenciais quando a quantidade de campanhas de captacgdo realizadas aumenta. Sendo assim, estes
achados no trabalho, podem servir de insumo para a reformulacéo das atuais politicas publicas de
modo a torna-las mais eficientes, em resposta aos atuais aos desafios enfrentados na captacdo de
doadores de sangue no cenario nacional.
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