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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de um estudo de caso que envolveu o
dimensionamento de uma politica flexivel de manutencéo preventiva para uma prensa hidrulica
utilizada na produgdo de componentes para baterias, denominada Prensa X. A politica considerada,
chamada politica STZ, foi adaptada ao contexto do equipamento estudado. O processo de analise
da politica envolveu, inicialmente, a definicdo de valores para os pardmetros caracteristicos do
modelo matematico desenvolvido para estimar o desempenho da politica de manutencéo: custos e
parametros de confiabilidade. O maior desafio do estudo de caso envolveu a analise de
confiabilidade da Prensa X: devido a auséncia de dados histéricos na quantidade e qualidade
necessarias, foi necessario desenvolver um procedimento para elicitagdo do conhecimento de
especialistas. Uma vez que dados subjetivos foram utilizados na analise de confiabilidade, foi
possivel estimar faixas de valores para os parametros de confiabilidade da maquina, e ndo
estimativas pontuais. Diante da incerteza presente no problema, foi necessario adaptar um
procedimento para a busca de politicas: o procedimento envolveu a busca de solugdes
potencialmente boas pode meio de uma abordagem heuristica que combina Algoritmo Genético e
Otimizacéao por Nuvem de Particulas. As solugdes mapeadas foram entéo submetidas a uma analise
de sensibilidade, a partir da qual foram selecionadas as solugdes com melhor desempenho médio e
menor variabilidade. Ferramentas desenvolvidas para dar apoio a decisdes sobre a implementacéo
da politica STZ foram utilizadas durante o processo. Com os resultados obtidos, foi possivel
esbogar uma recomendagdo de politica de manutengédo para a Prensa X.
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