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RESUMO

A Forca Aérea Brasileira possui Bases Aéreas estrategicamente localizadas pelo vasto
territorio nacional, facilitando a projecdo de aeronaves e reduzindo custos para cumprir sua missao
de manter a soberania do espago aéreo e integrar o territério nacional. Essas bases operam
continuamente para apoiar as operagdes aéreas, exigindo que servigos essenciais funcionem
ininterruptamente. Porém, hd uma disparidade na carga de trabalho entre militares envolvidos
diretamente em missdes aéreas e aqueles em funcdes administrativas, afetando a eficiéncia dos
treinamentos - por vezes, do emprego real - dos militares operacionais e a seguranga de voo devido
a fadiga. Para enfrentar essa problematica complexa e gerenciar interesses conflitantes, a
metodologia Soft System Methodology foi utilizada para fornecer uma visao sistémica na alocacao
de militares em uma Base Aérea, buscando uma distribuicdo mais equitativa do trabalho, chegando
a acOes para aumentar a equidade da carga de trabalho na Organizagao.

PALAVRAS CHAVE. Soft System Methodology, Escalas de servico, harmonizacio, Base
Aérea.

ABSTRACT

The Brazilian Air Force possesses air bases strategically located across the vast national
territory, facilitating aircraft deployment and reducing costs to fulfill its mission of maintaining
sovereignty over the airspace and integrating the national territory. These bases operate
continuously to support aerial operations, requiring that essential services function uninterruptedly.
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However, there is a disparity in workload between military personnel directly involved in aerial
missions and those in administrative roles, affecting the efficiency of training - at times, the real
employment - of operational military personnel and flight safety due to fatigue. To address this
complex issue and manage conflicting interests, the Soft System Methodology was applied to
provide a systemic view in the allocation of military personnel at an air base, seeking a more
equitable distribution of work.

KEYWORDS. Soft System Methodology, Service Scales, Harmonization, Air Base.

1. Introduciao

A Forga Aérea Brasileira (FAB) ¢ uma das trés Forgas Armadas do Estado Brasileiro,
subordinada ao Ministério da Defesa que, como instituigdo, se divide em diversas Organizagoes
Militares (OM) subordinadas, fins de melhor gerir seus meios e pessoal.

Neste ensejo, as Bases Aéreas sdo as OM subordinadas da FAB que suportam a aplicagao
operacional dos vetores aéreos nas mais diversas missoes atribuidas. Neste escopo, recai sob o
Comandante de cada Base Aérea a alocac@o de pessoal dentro de sua organizacéo e a fiscalizag@o
do andamento de todas as atividades administrativas e operacionais outorgadas.

Logo, tendo em vista a ampla gama de envolvimentos dos militares pertencentes a estas
organizacdes, tais como Atividades Aéreas, Representagdes Externas, Servicos de Seguranca e
Defesa da Organizagao, etc, € possivel inferir-se que, a ndo observancia e manutengao de critérios
justos e claros para a alocacdo dos militares nas atividades organicas da OM, pode causar uma
disparidade na carga de trabalho dos envolvidos, podendo incorrer na diminui¢ao da produtividade,
aumento na possibilidade de acidentes de trabalho, além da queda nos indices de satisfacdo com a
Organizagao.

Este estudo busca, portanto, propor métodos para melhorar a equidade das escalas,
garantindo que a distribuigdo de carga de trabalho seja justa, levando em conta as peculiaridades
de cada funcdo dentro da Organizacdo. A meta ¢ encontrar solugdes que permitam uma melhor
qualidade de vida para todos os militares, independentemente de suas areas de atuagdo especificas.
Assim, diante dessa problematica que envolve a participagdo de multiplos stakeholders, interesses
conflitantes e multiplas perspectivas, decidiu-se por aplicar o Soft System Methodology (SSM) de
forma a criar solugdes para suportar a decisdo dos Comandantes de Base Aérea quanto a
estruturagdo de critérios objetivos e justos para alocagdo de pessoal nas demandas orgénicas da
OM [Pereira e Santos , 2017].

2. Soft Systems Methodology (SSM)

Segundo [Mingers, 2004] Soft Systems Methodology (SSM) ¢ uma metodologia para o
redesenho de sistemas. Os participantes constroem modelos conceituais de forma a exporem suas
opinides e visdes de mundo. Eles os comparam com as percepcdes do sistema existente para gerar
debates sobre quais mudangas sdo culturalmente viadveis e sistemicamente desejaveis. Vale
ressaltar que problemas complexos com interesses conflitantes, sdo ideias para a modelagem por
SSM, visto que sua abordagem mais detalhada, facilita abordar todas as solucdes viaveis.
Checkland (1999) apresenta o SSM em sete estagios, apresentados na Figura 1.

3. Aplicacio de Soft Systems Methodology (SSM) ao problema proposto

Durante a aplicagdo do método utilizado neste estudo, foram elaboradas situacdes
hipotéticas para avaliar as problematicas especificas, inspiradas nas experiéncias prévias dos
autores com o tema. E importante destacar que os cendrios descritos ndo necessariamente
representam eventos reais ocorridos no cotidiano das unidades da Forca Aérea Brasileira (FAB),
mas sdo construgdes didaticas para explorar o funcionamento e os desafios das rotinas militares.

Na FAB, a organizagdo das escalas de servigo é rigorosamente regulamentada pelo
Regulamento Interno de Servigos da Aeronautica (RISAER). Este documento detalha grande parte
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dos servigos possiveis por escala, adequando-se a demanda de cada unidade. Ele detalha a duracao
dos servigos e define as responsabilidades de cada fun¢ao nos postos. Normalmente, os servigos
internos exigem que o militar permanega na unidade por 24 horas continuas, sem se ausentar até
que seja substituido, garantindo que o posto de servigo nunca fique desguarnecido.

Além das escalas de servico interno, existem também demandas externas, como
operagdes aéreas, policiamento em areas militares, escolta de autoridades, operagdes de garantia
da lei e da ordem, e acionamentos inesperados de militares em fungdes criticas.

O principal problema da pesquisa ¢ a harmonizag@o das escalas de servigo. Militares da
area operacional frequentemente acumulam servigos em sede apds retornarem de missoes externas.
A partir disso, passam menos tempo com a familia em comparacdo com aqueles da area
administrativa, uma vez que ndo necessitam realizar viagens por missdo. A despeito das diferencas
significativas nas funcdes e exigéncias de suas rotinas, os critérios utilizados para escalar ambos
0s grupos sao os mesmos, o que pode resultar em disparidades e insatisfacdo entre o efetivo.

MUNDO REAL

MUNDO SISTEMICO

Figura 1. Sete estagios do SSM [adaptado de Checkland, 1999]

3.1. Estagio 1: Explorar a situacio problematica

Neste Estagio, [Checkland, 1999] afirma ser interessante o estudo do problema
complexo, sem a estruturagdo pré-concebida, avaliando a problematica obtida do mundo real.
Dessa forma, os pontos chaves identificados foram: (1) A insatisfacdo de alguns militares por ndo
conviverem muito tempo com a familia; (2) A falta de militares atuantes nas se¢des administrativas
das unidades operacionais, quando estao em sede, ocasionado pela compensagdo sistémica das
escalas por ndo terem cumprido esses servigos enquanto estavam em missoes fora de sede; (3) O
agrupamento de militares em determinadas escalas sem se valer de critérios de alocagao claros gera
um desequilibrio ao dispor uma quantidade grande militares para alguns postos e uma quantidade
pequena para outros, ocasionando folgas analogamente dispares; (4) Os comandantes sem militares
em areas operacionais t€m menor percepgdo a respeito do desequilibrio das escalas, uma vez que
seus subordinados estdo consistentemente proximos; (5) O comandante da Organizag¢ao militar nao
identifica tais caréncias, devido ao fato do sistema estar em perfeito funcionamento.

3.2. Estagio 2: Expressar a situaciao problematica

[Rosalind, 2011] destaca que a figura rica procura condensar tudo o que os ilustradores
sabem a respeito da situagdo-problema sem impor nenhuma estrutura ou analise a priori. E a
representacdo de elementos subjetivos da situagdo, que permite retratar coisas, ideias, pessoas,
interconexdes, processos ¢ estruturas que a caracterizam propriamente.

Portanto, a figura rica ¢ um modelo de representacdo da realidade cuja caracterizacdo
transmite informagdes necessarias para trés analises: (i) Analise 1: Identificacdo dos agentes
"fisicos" ou "abstratos"; (ii) Analise 2: Descri¢do do contexto sociopolitico da situagdo problema;
(iii) Analise 3: Descri¢ao do poder dos agentes identificados para atuar na situa¢ao problema.
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Visando melhorar o entendimento da situagdo problema em questdo foi elaborado uma
figura rica. Apos analise, foram observados trés sistemas relevantes os quais serdo minuciosamente
examinados no estagio 3 da metodologia.
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Figura 2 - Figura Rica. Fonte: Os Autores

3.2.1. Analise 1: Identificacdo dos agentes “fisicos” ou “abstratos” envolvidos da situacao

problematica

A identificacdo dos principais stakeholders e atores da situacdo possibilita uma melhor
compreensao das influéncias e demandas necessarias para estruturagio e resolu¢ao do problema.

Assim, a Figura 3 mostra a Matriz de Poder-Interesse [Ackermann e Colin, 2011] e a
Rede de Gerenciamento dos stakeholders.

INTERESSE
Sujeitos

Militares
escalados

Familia do COMAE
Militar

Multiddo Direcionadores

PODER

Figura 3 - Matriz de Poder-Interesse Fonte: Os autores

Para uma melhor compreensdo dos atores supramencionados, segue a definigdo hipotética
de cada um dos papéis na Tabela 1:

Tabela 1 - Lista hipotética das dindmicas sociais e politicas identificadas
ATORES PERSPECTIVAS
Comandante da OM Militar responsavel pelo bom andamento das tarefas e obrigagdes da Organizagdo. Maior

interessado no bom funcionamento das escalas de servigo.

Comandante da Unidade
Operacional

Militar que possui maior contato com os militares subordinados e pode influenciar no
processo de confecgdo de escalas visando as demandas de sua propria Unidade.

Escalados
em

Militares
(Desagregados
Oficiais e Graduados)

Militares que s@o os principais impactados pelos critérios para sele¢do de escalas.
Basicamente recebem influéncia de todos os demais Stakeholders.
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Grandes comandos que, por meio de suas subdivisdes e baseados nas doutrinas de For¢a
COMAE/COMPREP Aérea, determinam quais escalas de servigo s@o obrigatorias ¢ 0 modo que devem
funcionar (sobreaviso/pernoite 24h/ aquartelamento e horérios de checagem)

Escalantes Militar responséavel por aplicar os critérios estipulados pelo Cmt OM.

Entes que pressionam os militares para que se facam mais presentes no ambiente

Familiares 5
doméstico.

Ao identificar os atores e aloca-los de acordo com seus interesses e capacidade de
influéncia, ¢ possivel melhor visualizar a problematica da situagcdo para criar estratégias de
gerenciamento dos envolvidos. Além disso, através do processo de desagregacdo, bem como da
criagdo de Rede de Gerenciamento, emergem algumas influéncias que, a priori, ndo existiam em
uma primeira analise, e que, por serem sutis, podem alterar a dinamica da organizagdo, caso nao
sejam consideradas.

3.2.2. Analise 2: Descri¢cdo do contexto sociopolitico da situacio problematica

A situagdo-problema analisada envolve a complexidade na gestdo das escalas de servico
na For¢a Aérea Brasileira (FAB) e as implicagdes decorrentes para a eficiéncia operacional e o
bem-estar dos militares.

3.2.3. Analise 3: Descricio do poder dos agentes identificados para agir na situacio
problematica:

A Tabela 1 apresenta uma descricdo do poder dos agentes fisicos identificados para agir
na situagdo problema.

3.3. Estagio 3: Construir defini¢cées sucintas de sistemas relevantes
No Estagio 3 sao identificados os sistemas relevantes e suas transformagdes. Também
sdo construidos os CATWOE e Defini¢do Raiz para cada Transformacao.

3.3.1. Sistemas Relevantes Identificados

A dinamica entre os militares e seus familiares é profundamente influenciada pela gestao
das escalas de servico na Forca Aérea Brasileira (FAB). Escalas atrasadas para militares que
ficaram fora de sede por demandas operacionais ¢ imprevisiveis podem comprometer o convivio
familiar, afetando o bem-estar emocional ¢ o meio familiar do militar. A qualidade deste
relacionamento tem implicacdes diretas na moral e na eficiéncia do pessoal, visto que o apoio
familiar ¢ crucial para o desempenho e a resiliéncia do militar. Portanto, € essencial que as escalas
sejam planejadas considerando ndo apenas as necessidades operacionais, mas também os impactos
na vida familiar, promovendo um equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

O gerenciamento da escala e os comandantes das Organizacdes Militares (OM) possuem
um relacionamento critico, onde a eficiéncia na comunicacdo e coordenagdo determina a
operacionalidade e a prontidao unitaria. A habilidade de um comandante em gerenciar estas escalas
com flexibilidade e justica pode, significativamente, influenciar o moral da tropa e a eficiéncia
operacional, evidenciando a necessidade de um assessoramento qualificado e criterioso por parte
dos militares responsaveis pela confeccao das escalas.

A integracdo eficiente entre os Grandes Comandos e¢ as Bases Aéreas facilita a
distribuicdo de recursos, a execucdo de operagdes ¢ a gestdo de escalas, assegurando que as
unidades operacionais possam responder a exigéncias operacionais com a necessaria prontiddo e
eficiéncia. A harmonizagdo das politicas de escalas através destes diferentes niveis de comando
pode ajudar a alinhar melhor as expectativas operacionais com as realidades nas bases aéreas.

3.3.2 - Transformacoes identificadas
Para os sistemas relevantes definidos, foram identificadas as seguintes transformagoes:
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Sistema Relevante 1 — O MILITAR EM RELACAO AOS SEUS FAMILIARES
T1 - Pouca disponibilidade para a familia — Maior disponibilidade para a familia

Familia e militar

>

Militar, Cmt das OM e escalante

—

Pouca disponibilidade para a familia - Maior disponibilidade para a familia

W] A presenca do militar ¢ importante para o fortalecimento dos lagos familiares
o

Cmt da guarnicao

E | Falta de recursos humanos e excessos de missoes

DEFINICAO RAIZ: Um sistema que atende familias e militares, operado pelos militares, comandantes
(Cmt) das organizagdes militares (OM) e escalantes, destinado a reorganizar as escalas de servigo, de modo
que a disponibilidade dos militares para suas familias seja aumentada, em fung@o do fortalecimento dos
lagos familiares sob o dominio do comandante da guarni¢do e opera sob as limitagdes de recursos humanos
e do excesso de missdes que atualmente restringem a disponibilidade dos militares.

Sistema Relevante 2 — O RELACIONAMENTO ENTRE O GERENCIAMENTO DE ESCALA E
0OS COMANDANTE DA GUARNICAO
T2 - Carga de trabalho desigual entre os militares operacionais e administrativos que concorrem as
escalas — Carga de trabalho equilibrada entre os militares operacionais e administrativos sob o aspecto
da escala de servigo

C | Militar e Cmts das OM

A | Escalantes e Cmt da guarnicao

T | Carga de trabalho desigual entre os militares operacionais e administrativos que concorrem as
escalas — Carga de trabalho equilibrada entre os militares operacionais e administrativos sob o
aspecto da escala de servigo

W] Escalas de servigos mais equilibradas e justas promovem maior motiva¢do dos militares para o
cumprimento da missdo da FAB.

O | Cmt da guarnigado

E | Excesso de demandas administrativas e operacionais somadas a escassez de recursos humanos

DEFINICAO RAIZ: Um sistema que atende militares e Cmt das OM, administrado pelos escalantes e
comandante da guarni¢do, projetado para reestruturar as escalas de servigo a fim de alcangar um
equilibrio na carga de trabalho entre os militares operacionais e administrativos, em fungdo de escalas de
servigo justas e equilibradas sdo cruciais para aumentar a motiva¢ao dos militares, facilitando assim o
cumprimento das missdes da For¢ca Aérea Brasileira (FAB), sob o dominio comandante da guarnigao, e
opera sob os desafios impostos pelo excesso de demandas administrativas e operacionais e pela escassez
de recursos humanos.

Sistema Relevante 2 — O RELACIONAMENTO ENTRE O GERENCIAMENTO DE ESCALA E
OS COMANDANTES DA GUARNICAO
T3 - Obscuridade na divulgacao de critérios para alocagdo de militares nas escalas de servigo —
Divulgagao clara e acessivel dos critérios de alocacdo de militares nas escalas de servigo.
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C | Militares escalados

A | Escalantes e Cmt da guarnicéo

T | Obscuridade na divulgagdo de critérios para alocagdo de militares nas escalas de servico —
Divulgagdo clara e acessivel dos critérios de alocagdo de militares nas escalas de servico.

W| Uma alocagdo de servigo transparente reduz conflitos internos e melhora a moral da tropa

O | Cmt da guarnigdo

E | Regulamentos militares, exigéncias operacionais

DEFINICAO RAIZ: Um sistema que atende militares e escalados, operado por escalantes e comandante
da guarni¢do que realiza a divulgagdo clara e accessivel dos critérios para aloca¢do de militares nas
escalas de servico para que diminuiam os conflitos internos e melhore a moral da tropa sob dominio do
comandante da guarnigao e opera sob os regulamentos militares e exigéncias operacionais

Sistema Relevante 3 — O RELACIONAMENTO DOS GRANDES COMANDOS COM A BASE
AEREA E SUAS UNIDADES
T4 - Indisponibilidade dos militares operacionais para missdes devido a escalas de servigo
administrativas — Alta disponibilidade dos militares operacionais para a missdes

Grandes Comandos

A | Cmt da Guarnicao e escalante

T | Indisponibilidade dos militares operacionais para missdes devido a escalas de servigo
administrativas — Alta disponibilidade dos militares operacionais para a missoes

W | Otimizagdo da capacidade operacional, refletindo a visdo estratégica de eficiéncia e prontiddo militar

O | Comandantes dos grandes comandos e comandante da base aérea

E | Limitagcdes de pessoal disponivel; regulamentagdes militares que distribuem responsabilidades
administrativas; expectativas de prontidao operacional

DEFINICAO RAIZ: Um sistema que atende grandes Comandos, operado pelo Comandante da Base
Aérea e escalante, que transforma a indisponibilidade dos militares operacionais para missoes, devida as
escalas de servigo administrativas, em alta disponibilidade desses militares para as missdes devido a
otimizar a capacidade operacional, refletindo a visdo estratégica de eficiéncia e prontidao militar, sob o
dominio dos Comandantes dos Grandes Comandos ¢ o0 Cmt da Base Aérea, ¢ opera sob as limitagdes de
pessoal disponivel e das regulamenta¢des militares que atribuem responsabilidades administrativas, ao
mesmo tempo em que busca atender as expectativas de prontiddao operacional.

3.4. Estagio 4: Elaborar modelos conceituais ou sistemas de atividades humanas

De acordo com as conclusdes obtidas no Estagio 3, foram propostas diversas atividades
para ser possivel a realizacdo das transformagdes apontadas. Tendo como base tais informagdes,
foi sugerido para cada transformag@o um modelo conceitual ou Sistema de Atividades Humanas
(HAS - Human Activity System), baseado em um fluxograma que apresenta a relacdo entre as
atividades.
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1.1 Contabilizagdo das
Escalas existentes

1.4 Revisdo dos critérios de alocagdo de
militares para determinada escala

/

1.5 Implementagdo dos novos
critérios de alocagdo e monitorar

a adequagdo
1.6 Feedback dos militares
frente a nova distribuicdo

1.7 Feedback das familias

-

1.2 Checagem da
pertinéncia das escalas
contabilizadas

!

1.3 Checagem da carga de
trabalho atual entre os
militares que concorrem as
escalas

Critérios de controle

1) Avaliagdo da satisfagdo dos militares e suas familias com as novas escalas e o tempo adicional
para

Avaliagdo da variagdo da distribuicdo mais equitativa das cargas de trabalho entre os

militares, permitindo mais tempo livre para a familia diante da mudanga de critérios e

reavaliagdo dos postos existentes

Medir a relagdo entre o tempo investido na revisdo e implementacdo das escalas e os

beneficios percebidos em termos de satisfagdo e disponibilidade.

2]

3]

Figura 4 - HAS 1 — Sistema de atividades da T1
— Maior disponibilidade para a familia. Fonte: Os
Autores

2.1 Checagem da
carga de trabalho atual
entre os militares que
concorrem as escalas

2.4 Implementacg3o dos
novos critérios de alocagdo
e itorar a ad 3

!

2.2 Checagem da
distribuicdo de escalas
por militar

|

2.3 Desenvolver um
modelo de escala
harmonizado e
balanceado

.

2.5 Feedback dos
militares frente a nova
distribuicdo

Critérios de controle

éticos da organizagdo

1) Realizagdo de auditorias para confirmar que os critérios estdo sendo
divulgados de forma clara e acessivel obtendo isso por meio do feedback

2) Revisdo periddica dos processos de alocagdo para garantir que ndo existam
viéses ou favoritismos, e que os critérios estejam alinhados com os principios

Figura 5 - HAS 2 — Sistema de atividades da T2
— Carga de trabalho equilibrada entre os militares
operacionais e administrativos sob o aspecto da
escala de servico. Fonte: Os Autores

3.1 Estabelecer
Critérios de alocagéo 3.4Monitorar as escalas |
para as escalas. l

3.2 Verificar a
equidade das escalas
baseado nos critérios

3.5 Revisar trimestralmente
os critérios de alocacdo

Jr 3.6 Verificar
3.3 Divulgar os trimestralmente a
critérios estabelecidos condigdo de
para os militares permanéncia na escala,
dado os critérios

das atividades, nos
tripulantes
operacionais

4.2 Avaliar o Impacto

/

4.1 Levantar as
demandas
administrativas,
exercidas pelos
tripulantes
operacionais

/

dos tripulantes
operacionais

4.3 Reduzir as atribuicdes

N

4.4 Monitorar a eficiéncia das novas
politicas de alocagdo de tarefas

Critérios de controle
1) Avaliar a quantidade de permutas mensalmente.

2) Revisar os critérios anualmente, visando atualizar de acordo com as
necessidades.

Figura 6 - HAS 3 - Sistema de atividades da T3 —

Divulgagdo clara e acessivel dos critérios de alocagdo de
militares nas escalas de servigo. Fonte: Os Autores

Critérios de controle

operacionais.

1) Realizar Revisdes periddicas da alocagdo de tarefas ad

istrativas e

2) Monitorar o surgimento de novas tarefas administrativas e operacionais.

Figura 7 - HAS 4 — Sistema de atividades da T4 —
Alta disponibilidade dos militares operacionais
para as missdes. Fonte: Os Autores
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Critério de Desempenho:

1) Avaliagdo da satisfagao dos militares ¢ suas familias
com as novas escalas ¢ o tempo adicional disponivel
para atividades familiares;

2) Avaliagdo da variagdo da distribuigdo mais
equitativa das cargas de trabalho entre os militares,
permitindo mais tempo livre para a familia diante da
mudanga de critérios e reavaliagio dos postos

e

3) Reviséio periédica dos processos de alocagdo para
garantir que ndo cxistam vieses ou favoritismos, ¢ que
os critérios estejam alinhados com os principios éticos
da organizagio.

Figura 8 - Supersistema. Fonte: Os Autores

3.5. Estagio 5: Comparaciao do mundo real (Estagio 2) com o sistémico (Estagio 4)

As exigéncias das missdes e escalas de servico dos militares aeronavegantes limitam
significativamente o convivio familiar. O modelo sist€émico propde a¢des para equilibrar demandas
profissionais e vida pessoal, melhorando a presenga familiar e a qualidade de vida dos militares,
essenciais para a moral e eficiéncia operacional. Discrepancias na carga de trabalho entre fungdes
operacionais e administrativas evidenciam problemas no gerenciamento de escalas. A
implementacdo de um sistema de escalas harmonizado visa distribuir tarefas de forma justa,
fortalecendo o cumprimento das missoes e reduzindo disparidades, o que aumenta a satisfagdo e
eficiéncia do efetivo, atendendo as expectativas dos Comandantes das OM.

Além disso, a analise do relacionamento entre grandes comandos e bases aéreas mostra
uma lacuna entre necessidades operacionais e disponibilidade dos tripulantes, impactadas por
escalas administrativas. O modelo sistémico sugere realocar demandas administrativas para
garantir que os militares operacionais estejam disponiveis para tarefas criticas, alinhando objetivos
politico-estratégicos com prontiddo operacional e aumentando a efetividade das operacdes aéreas

3.6. Estagio 6: Avaliacao das transformacoes propostas

A partir dos resultados obtidos nos estagios anteriores, as transformagdes foram
analisadas individualmente. Com o fito de verificar se as transformagdes foram "sistemicamente
desejaveis" e "culturalmente vidveis" avaliando sua aplicabilidade no estagio seguinte.

Transformagéo 1 Maior disponibilidade para a familia
Critério de Resultado Justificativa
Avaliagdo

Sistemicamente Sim Ajustar os pardmetros das escalas para melhorar a presenga dos militares junto
Desejavel as suas familias contribui para um sistema mais resiliente e eficaz. A partir

do momento que o militar operacional, consegue se dedicar um pouco mais a
sua familia, a sua disposi¢@o e empenho para o trabalho também aumentam,
visto que conseguira administrar sua vida de forma mais harmoniosa.

Culturalmente Sim A cultura da FAB valoriza a integridade e o bem-estar dos seus efetivos e suas
Viavel familias. Adaptar as escalas para assegurar maior disponibilidade para a
familia esta alinhado com os valores da institui¢do e pode ser implementado
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com a colaboragdo de todas as partes interessadas, incluindo liderancga e base.
Além disso, pode melhorar a imagem da FAB como um 6rgéao que valoriza o
equilibrio entre a carreira e a vida pessoal dos seus membros.

Transformagdo 2 Sistema de escalas harmonizado e balanceado, de forma a equilibrar a carga de trabalho
entre os militares que concorrem as escalas

Critério de Resultado Justificativa
Avaliagdo

Sistemicamente Sim A criagdo de um sistema de escalas balanceado e justo, aumenta a eficiéncia
Desejavel operacional e melhora a gestdo de recursos humanos. Distribui

equitativamente a carga de trabalho, minimizando o desgaste e aumentando
a prontiddo para missdes operacionais.

Culturalmente Sim O equilibrio na carga de trabalho reflete o reconhecimento dentro da FAB.

Viavel Alinha-se com as praticas modernas de gestdo de pessoal, favorecendo a
aceitagdo por parte do corpo militar e reforcando o compromisso
institucional com o bem-estar dos militares.

Transformagao 3 Divulgagio clara e acessivel dos critérios de alocagdo de militares nas escalas de
Servigo.
Critério de Avaliagdo Resultado Justificativa
Sistemicamente Sim A transparéncia na alocacdo das escalas promove confianga e
Desejavel compreensdo entre o efetivo. Facilita a adaptacdo as escalas e permite

uma melhor organizagdo da vida pessoal e profissional.

Culturalmente Sim A clareza nos critérios de alocagdo ¢ coerente com a cultura de
Viavel transparéncia da FAB e demonstra respeito para qual o seu efetivo,
apresentando-lhes a forma com que os escala, para cumprimento das
necessidades administrativas, favorece a comunicacdo eficaz e o
entendimento mituo entre 0 Comandante e o seu efetivo.

Transformagao 4 Militares Operacionais com menor demanda administrativa, de forma a estarem mais
disponiveis para as atividades operacionais

Critério de Avaliagdo Resultado Justificativa
Sistemicamente Sim Reduzir a demanda administrativa sobre militares operacionais permite que
Desejavel se concentrem em suas fungdes essenciais, melhorando o desempenho ¢ a

eficiéncia em missdo. Desta forma aumenta a disponibilidade operacional.

Culturalmente Sim A priorizagdo de atividades operacionais estd em conformidade com a
Viavel missdo da FAB e a visdo dos militares, que valorizam o foco na prontiddo e
capacidade de pronta resposta a situagdes de contingéncia.

Estagio 7: Sugestao de acdes para transformacio da situaciao problematica

Tabela — Ac¢des para Transformac@o 1: Maior Disponibilidade para a Familia
Atividade Acdes para Implantacdo
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1.1. Analise de
Impacto Familiar

Realizar estudos para compreender o impacto das auséncias prolongadas dos militares
na vida familiar e identificar as areas de maior necessidade de mudanca.

1.2.
Aconselhamento e
Suporte a Familia

Disponibilizar servicos de aconselhamento e suporte as familias dos militares para
ajuda-las a gerenciar os desafios associados as auséncias.

1.3. Planejamento
de Escalas com
Antecedéncia

Garantir que as escalas sejam publicadas com suficiente antecedéncia para que os
militares e suas familias possam planejar compromissos familiares.

1.4. Politica de
Emergéncias
Familiares

Estabelecer uma politica clara que permita aos militares solicitar mudangas em suas
escalas em casos de emergéncias ou eventos importantes em familia.

1.5. Programas de
Bem-Estar para
Familias

Criar programas que oferecam atividades recreativas e de bem-estar para as familias
dos militares, reconhecendo a importancia do suporte familiar para a prontiddo

operacional.

Tabela — Agoes

ara Transformacao 2: Sistema de Escalas Harmonizado e Balanceado

Atividade

Acdes para Implantago

2.1. Analise e
Reestruturagdo de
Escalas

Conduzir uma revisao detalhada das escalas existentes e desenvolver um plano para
reestruturagdo, visando um balanceamento mais equitativo.

2.2. Implementagdo de
Software de Gestdo de
Escalas

Selecionar e implementar um sistema de gerenciamento de escalas com
funcionalidades para ajuste dindmico e planejamento de longo prazo.

2.3. Treinamento em
Gestdo de Recursos
Humanos

2.4. Sistema de

Realizar sessdes de treinamento para os gestores sobre o uso do novo software de
escalas e técnicas de gestdo equitativa do tempo de trabalho.

Feedback sobre Escalas

Criar um mecanismo de feedback que permita aos militares relatar problemas e

sugerir melhorias nas escalas de servigo.

Tabela — Ac¢des para Transformagdo 3: Divulgacdo Clara e Acessivel dos Critérios de Alocacao

Atividade

Acdes para Implantagao

3.1. Politica de
Comunicagdo
Transparente

3.2. Canais de

Desenvolver uma politica clara que detalhe como as escalas sdo determinadas e quais

critérios sdo utilizados.

Comunicagao Efetivos

3.3. Féruns de Discussédo

Estabelecer canais de comunicagédo para garantir que as politicas e as escalas sejam
amplamente divulgadas e compreendidas.

sobre Escalas

Iniciar foéruns regulares onde militares podem discutir abertamente as escalas de
servigo com a gestao.

3.4. Portal de
Informagdes de Escalas

Criar um portal interno onde os militares possam acessar informacdes atualizadas
sobre suas escalas e realizar trocas permitidas.

Tabela — Ag¢des para Transformagdo 4: Militares Operacionais com Menor Demanda

Atividade

Administrativa

Acdes para Implantago

4.1. Revisao das Tarefas
Administrativas

Avaliar as tarefas administrativas atribuidas a militares operacionais e identificar
oportunidades de delegac@o ou automagao.
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4.2. Alocaga . P . o . .
ocagdo de Alocar assistentes administrativos para lidar com tarefas rotineiras, liberando militares

Recursos operacionais para suas fungdes principais
Administrativos P P PrInCIpaIs.
4.3. Reestruturagdo de Reestruturar as fungdes dentro das unidades operacionais para que as demandas
Fungoes administrativas sejam distribuidas de forma mais equitativa.

4.4. Monitoramento do
Envolvimento
Administrativo

Estabelecer um sistema de monitoramento para garantir que o envolvimento
administrativo dos militares operacionais ndo exceda um limite estipulado.

4 CONCLUSAO

Este estudo, fundamentado pelo Soft System Methodology (SSM), abordou o desafio
critico de harmonizar as escalas de servigo na Forca Aérea Brasileira (FAB), destacando a
disparidade nas demandas impostas aos militares das areas operacional e administrativa das Bases
Acéreas. Os resultados enfatizam a necessidade urgente de reformular os critérios de alocagdo de
pessoal nas escalas de servico. Tendo em vista que eles ndo refletem as diferengas significativas
nas fungdes e exigéncias rotineiras desses grupos distintos.

O estudo sinalizou que ¢é necessario verificar a viabilidade da redistribui¢ao da carga de
trabalho. Com isso, minimizar o desequilibrio e insatisfacdo dos militares, além de melhorar a
qualidade de vida dos envolvidos. E assim, permitir que os militares operacionais dediquem mais
tempo aos familiares e recuperem-se adequadamente apds longos periodos de envolvimento com
atividades aéreas.

Para observagoes futuras, recomenda-se o desenvolvimento de estudos que implementem
os métodos sugeridos em algumas Bases Aéreas da FAB, além de explorar a utilizagdo de
ferramentas de administragdo de recursos humanos para tornar a programagcao das escalas RISAER
mais eficiente.

Por fim, este texto oferece uma base para que seja feita uma analise das politicas de
administragdo de pessoal nas Forgas Armadas, tendo em vista as especificidades das fungdes e,
assim, seja possivel promover um ambiente de trabalho mais justo, produtivo e equitativo.
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