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RESUMO

O documento explora a aplicacdo de métodos de analise multicritério nos Primeiros Socorros
Psicologicos (PSP) em situagdes de crise, como desastres naturais e violéncia, abordando sua
importancia e operacionalizagdo. O PSP ¢ uma intervencdo que visa estabilizar emocionalmente
pessoas afetadas, oferecendo apoio pratico, escuta ativa, protecdo contra danos adicionais, e
direcionamento a recursos disponiveis. O texto destaca que esses métodos ndo sdo exclusivos de
profissionais € podem ser executados por qualquer pessoa devidamente treinada.

O documento apresenta dois métodos principais: o Método de Pontuagao Ponderada e o
Método de Andlise Hierarquica de Processos (AHP). Ambos os métodos sdo utilizados
para priorizar o atendimento com base em critérios como gravidade da condi¢do e
suporte social, permitindo uma alocagao eficiente de recursos limitados em situagdes de
emergéncia. O uso desses métodos garante decisdes transparentes e objetivas,
melhorando a alocacdo de recursos e assegurando que os individuos mais necessitados
recebam apoio adequado e em tempo habil.
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The document explores the application of multi-criteria analysis methods in Psychological First
Aid (PFA) during crisis situations such as natural disasters and violence, addressing their
importance and operationalization. PFA is an intervention aimed at emotionally stabilizing
affected individuals by offering practical support, active listening, protection against further
harm, and guidance to available resources. The text emphasizes that these methods are not
exclusive to professionals and can be carried out by any adequately trained individual.

The document presents two main methods: the Weighted Scoring Method and the Analytical
Hierarchy Process (AHP). Both methods are used to prioritize care based on criteria such as the
severity of the condition and social support, allowing for the efficient allocation of limited
resources in emergency situations. The use of these methods ensures transparent and objective
decision-making, improving resource allocation and ensuring that the most vulnerable individuals
receive timely and appropriate support.

KEY WORDS. Weighted Scoring Method, Hierarchical Process Analysis (AHP),
Psychological First Aid.
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