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RESUMO

Os hospitais trabalnam com um nivel de alta complexidade em seus atendimentos,
principalmente no que diz respeito aos cuidados de emergéncia e procedimentos cirdrgicos que ndo
podem ser projetados com precisdo, materiais e medicamentos sdo estimados com base na demanda
e no censo médio. Esta pesquisa buscou trabalhar com a Central de Abastecimento Farmacéutico
(CAF) destinada ao gerenciamento de estoque. Desse modo, o objetivo deste trabalho é
desenvolver um modelo de decisdo multicritério para auxiliar na classificacdo de medicamentos e
materiais para a gestao de estoque hospitalar da CAF de um hospital pablico em Natal/RN. Ao fim
desse trabalho, os resultados mostraram que a criticidade tem um maior peso na classificacdo dos
itens e através da analise de sensibilidade mostrou que 27 itens devem ser pedidos semanalmente,
21 itens quinzenalmente e apenas 2 itens mensalmente. Para finalizar, recomenda-se que o hospital
faca mudancas quanto ao espaco de tempo de pedidos.

PALAVRAS CHAVE. Fitradeoff, Decisdo multicritério, Gestdo de estoques hospitalares.
Topicos: Método FITradeoff para classificacdo de problemas, Gestao de estoque hospitalar

ABSTRACT

Hospitals work with a high level of complexity in their care, especially with regard to
emergency care and surgical procedures that cannot be designed with precision, materials and
medicines are estimated based on demand and the average census. This research sought to work
with the Pharmaceutical Supply Center (CAF) for inventory management. Therefore, the objective
of this work is to develop a multi-criteria decision model to assist in the classification of medicines
and materials for the management of hospital stock at the CAF of a public hospital in Natal/RN.
At the end of this work, the results showed that criticality has a greater weight in the classification
of items and through sensitivity analysis it showed that 27 items should be ordered weekly, 21
items biweekly and only 2 items monthly. Finally, it is recommended that the hospital makes
changes to the time frame for requests.

KEYWORDS. Fitradeoff, Multi-criteria decision, Hospital stock management.
Topics: FITradeoff method for classifying problems, Hospital inventory management
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1. Introducao

A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) é destinada para distribuicdo de
medicamentos a populagdo, trabalhando diretamente com farmécias e hospitais para garantir o
abastecimento de medicamentos necessarios, sendo responsadveis pelo provimento e
monitoramento dos estoques de medicamentos da Atencdo Bésica [Gomes; Batista, 2019].

E um setor considerado almoxarifado central de medicamentos, geralmente na esfera
estadual, onde é feita a estocagem e distribuicdo para hospitais, ambulatérios e postos de saude
[PORTARIA N°3.916, DE 30 DE OUTUBRO DE 1998].

Este artigo trata de um problema de decisdo multicritério utilizando o método Fitradeoff,
que tem como problematica a classificacdo. O estudo foi realizado em uma Central de
Abastecimento Farmacéutico de um hospital geral da cidade de Natal/RN.

No ambiente hospitalar, o processo de compras e a gestdo de estoques séo atividades muito
importantes, ja que previsdo de demanda e consumo diario sdo incertezas constantes dentro de um
hospital [Jarret, 1998; Liu et al., 2017]. Uma das estratégias para separar 0s produtos em estoque €
por grau de importancia para um melhor planejamento e controle de estoque [Slack, 2006].
Inclusive, a metodologia mais conhecida é a classificagdo ABC, pois controla os itens com certo
grau de rigor, dependendo da importancia e da demanda do item [Reid, 1987].

Entretanto, em uma decisdo ha necessidade de avaliagdo de dois ou mais critérios, por isso
a importancia de utilizar a metodologia de Anélise de Decisdo Multicritério (MCDA) com
principios e métodos analiticos na tomada de decisdo de ambientes complexos [Frazdo, 2021].

Esse método aborda problemas de grande complexidade permitindo conhecer melhor os
objetivos do problema que muitas vezes ndo podem ser medidos sob a perspectiva e julgamento
dos decisores no processo de tomada de decisdo [Dodgson et al., 2009]. Dessa forma, a tomada de
deciséo em problemas de classificagdo vem se tornando foco em gestdo de estoques [Li et al.,
2004].

Nos hospitais, o gestor de estoque toma decisdes a todo momento para otimizar o fluxo de
estogue, logo o objetivo deste trabalho é desenvolver um modelo de decisdo multicritério para
auxiliar na classificagdo de medicamentos e materiais em uma gestdo de estoque hospitalar da
Central de Abastecimento Farmacéutico do Hospital Geral Doutor Jodo Machado em Natal/RN.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma. A secdo 2 apresenta um panorama geral
sobre a gestdo de estoques de medicamentos. A secdo 3 mostra uma breve explicacdo sobre apoio
a decisdo multicritério abordando a construcdo de modelos de decisdo e 0 método FITradeoff. A
secdo 4 traz os procedimentos metodoldgicos e a se¢do 5, a problematica e a aplicagdo do método
FITradeoff para classificacdo de medicamentos e materiais. Por fim, apresenta-se a conclusdo do
trabalho.

2. Gestéo de estoques de medicamentos e materiais

O setor de salde trabalha de forma mais complexa em relagdo a indUstria de transformacao,
pois em muitos aspectos ndo conseguem controlar seu cronograma de produgdo quanto aos
cuidados de emergéncia e procedimentos cirlrgicos que ndao podem ser projetados com precisao,
0s materiais e medicamentos sdo estimados com base em um censo médio e demandas sazonais
[Jarret, 1998].

A gestdo hospitalar de estoque tem buscado se adaptar e desenvolver técnicas inovadoras
para gerir de forma mais eficiente, mantendo o abastecimento e a racionalizagdo dos custos, haja
visto o grande desafio para gerenciar a quantidade de servigos oferecidos em um hospital e a
diversidade de materiais [Sousa, 2011].

Os estoques hospitalares sdo conhecidos por ter demandas e ressuprimentos com alto grau
de incerteza, fator critico para manter a disponibilidade de medicamentos e materiais essenciais
aos pacientes [Cavallinni; Bisson, 2002].

DOI: 10.59254/sbpo-2024-193364
https://proceedings.science/p/1933647?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/193364?lang=pt-br
http://dx.doi.org/10.59254/sbpo-2024-193364

LVl S B P O SIMPOSIO BRASILEIRO DE
PESQUISA OPERACIONAL

‘ DE 04 ATE 07

E l ‘ I ‘~§‘EII a% NOVEMBRO 2024

d. FORTALEZA | CEARA

3. Andlise de Decisdo Multicritério

Uma problemética de decisdo multicritério envolve duas ou mais alternativas de a¢do para
escolha e é conduzida para se atender a varios objetivos diferentes, por vezes, conflitantes entre si.
Esses objetivos estdo associados as consequéncias da escolha da alternativa a ser seguida e
varidveis estdo associadas a esses objetivos que os representam e permitem a avaliacdo de cada
alternativa, com base em cada objetivo. Essas varidveis podem ser chamadas de critérios, atributos
ou dimensdes [De Almeida, 2013].

Para formular e resolver esses problemas de decisdo, as organizagfes envolvem varios
decisores na tomada de decisdo estratégica por meio de gerentes e executivos. Essas decisdes irdo
impactar diretamente na competicdo de mercado, gerando consequéncias impactantes para o futuro.
Logo, uma das preocupacdes é como construir um modelo de decisdo e realizar a melhor escolha
do método que vai fundamentar tais decisfes.

Esse modelo de decisdo é uma representacdo formal e com simplificagdo do problema
enfrentado com suporte de um método multicritério de apoio a decisdo (MCDA). O processo
decisorio é dado nas seguintes etapas:

Figura 1 - Processo decisorio em quatro etapas

que requerem uma decisdo (um problema de decisdo)

| nte|lgénC|a HMonilma a organizagdo e seu ambiente em busca de situacdes
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[ Escolha Avalia as alternativas e resolve o problema conforme seja a

Implementagé‘o J [Apliu na organizagio ou em seu ambiente a solugio

N—

Fonte: De Almeida, 2013

Observa-se que existe uma conexdo entre a visdo do estagio de inteligéncia de Simon
[1960] e a proposta de VFT (Value Focused Thinking) de Keeney [1992], porém a abordagem VFT
pode ser vista como uma forma mais estruturada para o desenvolvimento desse estagio de
inteligéncia.

Segundo Roy [1996], existe quatro tipos de problematicas para construir um modelo
multicritério:

* Problematica de Escolha: esclarece a decisdo pela escolha de um subconjunto do espaco

de acbes. O problema de otimizacéo é um caso particular dessa problematica.

* Problemética de Classificacéo: aloca cada a¢do a uma classe e as diferentes categorias
sdo definidas a priori a partir de normas aplicaveis ao conjunto de acdes.

* Problematica de Ordenacdo: faz a ordenacdo das agdes, sendo chamada de
problematica de ordenacédo ou ranking.

» Problematica de Descri¢ao: tem como objetivo apoiar a decisdo através de uma
descricdo das acBes e de suas consequéncias.

As probleméticas mais comuns abordam a analise de escolha, ranking ou classificagdo das
acbes. Tem-se uma diversidade de métodos para a construcdo de um modelo, mas existem
elementos basicos como: um conjunto de alternativas, pelo menos dois critérios e um decisor [Silva
et al, 2022].

3.1 Método FITradeoff para classificacéo de problemas
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O método escolhido para construcdo do modelo desse problema de classificacdo foi o
FlTradeoff, pois exige menos esfor¢o por parte do decisor, ndo exige a determinagéo de pontos
indiferentes exatos e permite o uso de informac@es parciais para obter o espago de peso final [de
Almeida et al., 2016]. Além disso, a racionalidade compensatéria do decisor foi verificada na
estruturacdo do problema, que recomenda métodos aditivos e trabalha com programacao linear, o
que facilita o desenvolvimento do modelo [Roy, 1996].

Quando o decisor fornece uma informacdo, 0 método reduz o conjunto de alternativas
potencialmente Gtimas apresentando uma solucio que chegue a uma alternativa nio dominada. E
possivel ver os resultados parciais e parar a elicitacdo precocemente se o decisor julgar que ja é
capaz de decidir. Essa flexibilidade e interatividade ao processo sdo caracteristicas préprias do
método Fitradeoff tornando a elicitacdo cognitivamente menos exaustiva e reduzindo o risco de
inconsisténcia [Lima, 2022].

Esse método foi pensado para problemas de selecédo e posteriormente estendido para outras
probleméticas, incluindo a problemética de classificacdo [Frej; De Almeida; Costa, 2019], de modo
a utilizar as informacGes parciais dadas pelo decisor para alocar as alternativas do problema em
classes definidas a priori [Kang; Frej; De Almeida, 2020].

4. Procedimentos metodoldgicos

A constru¢do de um modelo tem natureza criativa, envolve intui¢do e inspiracdo. Além
disso conta com o apoio dos métodos de estruturacdo de problema (PSM - problem structuring
methods), area que tem se tornado vital para a compreensdo de problemas e preparacdo para a
construcdo dos modelos [Rosenhead; Mingers, 2004].

Para construir um modelo de decisdo multicritério, o analista precisa ter conhecimento de
seus elementos basicos e fundamentais e uma boa visdo conceitual dos principais métodos de apoio
a decis&o.

No desenvolvimento do modelo multicritério foi adotado o procedimento de construcao
em trés grandes fases proposto por [De Almeida, 2013]:

-Fase preliminar - inclui cinco etapas preliminares para estruturagdo com os elementos
basicos para a formulacdo do problema de deciséo.

- Modelagem de preferéncias e escolha do método - sdo estruturados os fatores que
provavelmente tém mais influéncia sobre a escolha do método de decisdo multicritério.

- Finalizacdo - 0 modelo ja esta consolidado, é nesta fase que sdo desenvolvidas as etapas
finais para a resolucdo do problema e implementacdo da acdo recomendada.

A estruturacdo é apresentada, em detalhes, na figura 2:

Figura 2 - Fases de estruturagéo do problema
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Fonte: De Almeida, 2013
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Na construcéo desse modelo de apoio a decisdo multicritério foi desenvolvido a partir do
framework de 12 etapas proposto por [De Almeida, 2013] combinado ao método Value-Focused
Thinking - VFT proposto por [Keeney, 1992], para auxilio na estruturacdo do problema, no
estabelecimento dos objetivos e defini¢do dos critérios com base nos valores do decisor.

A seguir sdo apresentados mais detalhes sobre cada etapa desse processo de construgéo de
modelos e resolucdo de um problema de decisdo multicritério.

Etapa 1 - Caracterizar o decisor e outros atores: Inicio da primeira fase do
procedimento, no qual o(s) decisor(es) e 0s demais atores devem ser caracterizados de forma clara.
O envolvimento de cada um deles deve ser esclarecido detalhadamente. Para o estudo em questéo,
a decisora do problema multicritério serd a farmacéutica, chefe da Central de Abastecimento
Farmacéutico. O seu envolvimento sera direto e sua deciséo individual.

Etapa 2 - Identificar os objetivos: Devem ser descritos os objetivos fundamentais. Esses
objetivos irdo trazer o real interesse do problema de decisdo. A CAF possui mais de 400 itens entre
medicamentos e materiais em estoque, desse modo o objetivo fundamental é classificar os itens
mais criticos a serem pedidos semanalmente, quinzenalmente e mensalmente.

Etapa 3 - Estabelecer os critérios: Para cada objetivo identificado na etapa anterior,
devem ser estabelecidos critérios ou atributos que os representem no processo de modelagem
qualitativa. Foram definidos trés critérios: custo unitario, demanda e criticidade do item. O quadro
1 mostra descrigdo desses critérios.

Quadro 1 — Descric¢do dos critérios

Critério Objetivo Descrigéo Tipo de atributo Tipo de funcéo
relacionado
Custo Equilibrar o controle Custo unitario de Natural Minimizacdo
orcamentario cada item em reais
(R9)
Demanda Atender ademanda = Demanda mensal de Natural Maximizacéo
de estoque cada item da CAF
Criticidade (impacto = Evitar a escassez de Valoracdo do item Construido Maximizacao
da falta do item) itens criticos de acordo com a

necessidade no
hospital: 1 (muito
baixo), 2(baixo), 3
(médio), 4 (alto), 5
(muito alto)
Fonte: O autor

Os critérios de custos e demanda foram obtidos diretamente do sistema de compras do
hospital, sendo atributo natural. J& o critério de criticidade foi construido com base em uma escala
de 5 niveis, sendo o nivel 1 para itens ndo essenciais e nivel 5 para itens de extrema necessidade,
se ndo houver o paciente corre sérios riscos a salde.

O tempo de espera, normalmente, é utilizado para essa analise, mas nesse modelo ndo foi
considerado, pois o0 tempo de chegada de todos os itens sempre é 0 mesmo Visto que existe uma
data pré agendada com a UNICAT, abastecedor do hospital para realizar a entrega.

Etapa 4 - Estabelecer espaco de acdes e problemdticas: Deve ser realizado o
estabelecimento da estrutura do espaco de a¢des, para assim, escolher o método multicritério a ser
utilizado. Envolve também, a determinacdo da problemaética e a geragdo das alternativas.

As alternativas do problema s&o 50 itens do estoque da CAF, entre eles medicamentos e
materiais, como mostra a matriz de consequéncias na figura 3.
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Figura 3 — Matriz de consequéncias

Allermativas - Crité

witirio Demand Criticidade
ALTEFLASE 501\{(?; FJ PARASOLUCAD TN JETAVEL ELENCO ESTADUAL [ p 5
PAPEL GEAU CIRIRGICO, 15CMZ100M ] R& 6732 3 3
CEFEFIMA CLORIDEATO2 G PQ PARASOLUCAQ MIETAVEL R 3083 A0 3
ACIDO AMINOC APRAICO 200 M G/ML SUSPENS A0 INJETAVEL 20 ML R$ 2704 35 4
CANULA, TRAQUEQS TOMIA, 9, FOLIVINIL FLER{VEL, ESTERIL, DESCART, FONTA
ARFEDONDADA Cf OBTURADOF, BALAD BAIRA FRESS A0, BALED FILOTO ¢/ VALVULA RS 2047 . J
DETERGENTE ENZIMATICO & BA3 EDE AMILASE, PROTEASE ELIPASE 1L R 1572 . B
MEROPENEM | G P PARASOLUCAQ DIIETAVEL R$ 1698 1270 3
ETOMIDATD 2 MGAML SOLIC 80 INTRTAVEL 10141, E§16] 10 4
MATERIAL GASOTERAPLA, MICRONEHULIZADOR, B ORIGENIO, MASC ARA FM PLAS TIZO,
ADULTD, FRASCO PLAS TICOGRADADO, ¢f TAMPA CERCADE 10 ML, EXTENSOR EM BVC
€/ CONECTORES, CERC ADE 1,5 M, ES TERILIZAVEL £S 1220 B 5
AMICACING SULFATO 250 MG/ ML SOLUTGEO INTETAVEL 2 ML ELENCO ESTADITAL . 130 .
MANTTOL 20 % SOLUCAQ MIETAVEL 250 ML SISTEMA FECHADQ R4 5,40 15 2
AGULHA ANESTESICA, P/ RAQUIDLAN &, AGO INOXID AVEL, 25 G X 3 1/2', PON TAQUINCEE,
¢/ MANCRIL, CONECTOR LUER LOCK, CONICO E TRANSPAREN TE, DESCARTAVEL ESTERIL | Lo, o 5
TIHO ENDOTRAQUEAL, 7,0, FOLIVINIL FLER [VEL E MACIO, BONTA ARFEDONDADA,
TRANSFARENTE, BALEO DE ALTD VOLUMEE BATRA FRESS A0, DESCARTAVEL, ESTERIL Ri437 B 4
ACIDOS GRATOS ESSENCIALS, COMPOS TODQS ACIDOS CAPRILICO, CAPRIC O, LATRICO,
LINOLEICO, LECITINA DE QT A, 45 SOCIADOS COM VITAMINAS "A'E 'E' LOCAO QLEQSA
FEASCO 100 ML E$ 437 100 2
OO DEZINCO + COLBC ALCTFEROL + RETINOL 150 + 5000 + 900 MG + U1+ ULG POMADA
45G . ] R} .49 35 1
CLIN DAMICTN A FOSFATO 150 MG/ML SOLUC £0 NIETAVEL 4 M1 Ef .66 470 4
DERAMETASQNA, FOSFATO DISSODICO 4 MGML SOLUG &0 IN JETAVEL AMPOLAZ,5 ML F33.50 - 5
SONDAFOLEY N°12,2 VIAS, BALEQ 30 ML, LATER § ILIC ONIZADO, VALVU LA BORRACHA P/
45 SERINGAS, FUNIL DRENAGEM ¢ /CONERAQ FADRAQ A COLETORES R 290 B 5
SONDAFOLEY N° 18, 2 V143, BALEQ 30 ML, LATER SILICON IZADQ, VALVULA BORRACHA
F/TODAS 05 TAMANHOS SERINGA, FUNIL DRENAGEM CCONEZAO PADRAD ACOLETORES | by oo a0 .
MORFIHA SULFATO 10 MG/ML SOLUCAD MIETAVEL | ML R 253 150 4
DESLANOS{DEO 02 MG /ML SOLUCAQ NIETAVEL 2 ML R$ 235 10 z
[MASCARANGS CLASSEDFF-2 Eizzl 20 3
CATETFR PERIFERICO, POLIMERQ EADIOPAC O, VENOS O, AGULHA ACO INOE, 14 GAT,
CERC A 50 MM, CONECTOR PADREOQ, C AMAR ARFFLUZQC/ FILTRO, C/ SISTEMA
SEGURANCA SEGUNDO NR/32, ES TERIL, DES CA RTAVEL, EMBALAGEM INDIVIDUAL . 1
DIFRONASODICA 500 MG/ML SOLUC KD M JETAVEL 2 ML Ff 142 3440 3
SIMETICONA 75 MG/ML SUSFENSAQ ORAL 10 ML R} 147 250 2
DEZAMETASONA 0.1 %CREME 10G Ef lad 23 1
LUVA CIRURGICA, LATER NATURAL,7,50, ESTERIL, COMPRIMENTO MINIMO DE 23014,
LUTBRIFIC 4D A Cf PO BIOARS ORVIVEL ATORIC A, DESCARTAVEL, ANATAMIC O, CONFORME
NORMA ABNTC/ ABERTURA ASSEPTIC A, B L4l p— '
ESCOPOLAMIN A, BUTILEROMETO 20 MG/ML $OLUG A0 INJETAVEL 1 ML 5110 _— 5
LG NESIO, SULFATO 10 %4 SOLUCAD DUFTAVEL 10 1T, E§ 110 50 ki
5415 PARA REDRATACEQ ORAL (NaC13,5G + Glicose 206G + Citratn Na 295 + 101 1,56) 21,96
POPARASOLUCAQ R$ 091 a0 1
EZTEN5QF. EQUIF] SORG, P PERFUS A0 SIMULTANEA, DERIVACAQ Y, 2 VIAS, PVC CRISTAL,
PING A CORTAFLUZQ EM TODAS VIAS, ONECTOR LUER LOCK MACHO E LI EF. FEMEA C/
TAMPAS, ESTERIL E DESCARTAVEL R3075 Lim 5
GLICOSE 50 % 5 OLU CAQ INJETAVEL 10 ML B$0.71 1150 4
CEFALERINA 500 MG CAPSULA EH0.50 200 3
DIOS MINA + HESPERIDIHA 450 + 5 mg COMFEIMIDO B$ 0,47 150 2
[A5014 BIDFS TILADA APIROGENTC A FSTERI, 10 ML Edi 034 5000 4
CLORFROMAZING, CLORIDEATY 100 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADIT AL . - 5
SERI G4, POLIPROPILENQ TRANSPARENTE, 3 ML, COM SIS TEM A SEGTURANG ASEGUNDO
NF/32, IMPRESSA0 LEGIVEL E PERMANENTE, GRADUACA0 MARIMAD,2 EM 02 ML,
NUMERADA, ©f AGULHA 25X 0,7 MM, HISEL TRIFACETADO, PROTETOR. PLASTICO,
DESCARTAVEL 5 TERIL . P .
CIFROFLOZACIN O, CLORIDRATO 500 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL Ri0.19 100 5
|EEQMETAZINA CLORIDEATD 25 MG C QIERIMIDG ER01S 200 E
FENITOINA SODICA 100MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL R§ 0,12 200 4
DICLOFEN ACQ POTASSICO 50 MG COMPEIM DA E$0,07 140 2
VITAMINAS DO COMPLERO B (B1,B2 B3B 5 B6) DEAGEA B 0,05 1500 2
ACIDO ACETILSALICTLICO 100 MG COMPRIMIDO R$ 0,05 1060 4
|FEQFOFOL 10 MG L FMULS X0 INTFTAVEL 20 ML Ed 2600 400 5
COMPRESSA GAZE, TECIDO 100% ALGODED, 13 FIOS/CM2, COR BRANCABENTA DE
IMPUREZAS, 8 C AMADAS, 7,50 CM, 7,50 CI, 5 DOBR.AS, DESCARTAVEL

B$ 2040 10 i
CURATIVO, W0 TECIDO, REVESTIDG COM ALGINATO DEC ALCIO E 5§ ODIO, PLACA, CERCA
DE 10 X 20 CM, NAO ADERENTE, HIDRAFILD, ES TERIL, EMBALAGEM INDIVIDUAL, RS 1900 . 5
OMEPRAZOL 40 MG PO PARA SOLUCAO HIETAVIL R§ 822 830 4
LIDOCATNA, CLORIDEATO 20 MG/ML SOLUC EO INIETAVEL SML R§179 100 3
ACIDO ASCORBICO 100 MG/ML SOLT CAQ INJETAVEL 5 ML R 111 100 2
CANULADE TRAQUEQS TOMLA, FYC - CLORETO DE POLIVINILA, DESC ARTAVEL, ESTERIL, 7
MM, TUEQ BALAD BAIR A PRESSAO, CONECTORMONTADO, BALEO, ANESTESIA RS 1240 5 4

Fonte: O autor
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Etapa5 - Identificar os fatores ndo controlados: Os fatores ndo controlados pelo decisor
devem ser identificados e avaliados. No estudo em questdo, ndo ha presenca de fatores ndo
controlados. Todas as varidveis sdo deterministicas e estdo sendo controladas pelo decisor.

Etapa 6 - Efetuar modelagens de preferéncias: Inicio da segunda fase do procedimento,
no qual é efetuada a escolha do método multicritério. Para o estudo em questdo, na estruturacao as
alternativas serdo avaliadas através do método multicritério FITradeoff, que permite realizar a
elicitacdo das preferéncias do decisor de maneira flexivel, utilizando de informacdo parcial,
exigindo assim menos esfor¢o cognitivo do decisor no processo de elicitagdo [De Almeida et al.
2016; Frej et al. 2019].

Com base nisso, em consulta com o decisor foi adotada uma abordagem para a
racionalidade compensatoria, de modo que ha o interesse em compensagdo de um menor
desempenho de uma alternativa em um dado critério por meio de um melhor desempenho em outro
critério.

As etapas 7 e 8 de avaliacdo intra e intercritério serdo desenvolvidas no tdpico 5 onde sera
abordada a problematica e aplicagdo do FITradeoff. J& as etapas 9, 10, 11 e 12 serdo realizadas e
discutidas por meio de aplicacdo e saidas do Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) do FITradeoff. O
SAD para aplicacdo desse método esté disponibilizado no site http://fitradeoff.org/.

4.1 Caracterizacao do decisor e demais atores

Na Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) responsavel pelo estoque de materiais
e medicamentos, os atores selecionados para a constru¢do desse modelo de decisdo foram:

(1) o tomador de decisdo (Farmacéutica - Chefe da CAF) - participou efetivamente da
construcdo do modelo estabelecendo critérios e validando dados no processo de elicitacdo e tomada
de decisdo;

(2) a analista (pesquisadora) - participou de todas as etapas para que o modelo fosse
construido de forma satisfatoria. Ela foi escolhida para a pesquisa devido ao conhecimento que
possui sobre como funciona a gestdo de estoque.

5. Problematica e aplicacdo do método FITradeoff

A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) tem por responsabilidade fazer pedidos
de medicamentos e materiais e gerencia-los. Esse gerenciamento é realizado através de um sistema
interno hospitalar que conta com mais de 400 itens entre materiais hospitalares e medicamentos.
Obteve-se uma amostra com 50 itens a um nivel de confianca de 90% e margem de erro 10%.

Esse problema multicritério foi desenvolvido para classificar esses 50 itens, dentre eles,
medicamentos e materiais hospitalares quanto ao seu reabastecimento semanal, quinzenal e mensal
para que ndo se tenha falta de itens importantes para os pacientes. A significancia da classificacdo
é dada a seguir através do quadro 2.

Quadro 2 - Classificacao dos itens e sua significancia

Classificagdo  Significancia do nivel Descricéo
de gerenciamento
Semanal Gerenciamento alto A falta do item pode causar indisponibilidade e

colocar em risco a seguranga do paciente, ndo pode
ser substituido por outros equivalentes.

Quinzenal Gerenciamento médio A falta do item pode causar paralisacdes e colocar
em risco o paciente, mas pode ser substituido com
relativa facilidade.

Mensal Gerenciamento baixo A falta do item ndo acarreta paralisagdes ou riscos

a seguranca do paciente, pode ser facilmente
substituido e também é facil de adquirir.
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O método FITradeoff inicia com o registro dos dados do problema: descri¢do dos critérios
(quadro 1) e a lista de alternativas (figura 3) para construcdo da matriz de consequéncias.

As etapas seguintes da fase de modelagem séo as avaliacBes intracritérios e intercritérios.
Na etapa 7 do framework efetua-se a avaliacdo intracritério, sendo considerada como uma funcéao
linear envolvendo a avaliagdo interna de cada critério e o estabelecimento de fronteiras entre as
categorias de classificagdo. A partir da matriz de consequéncias serd feita a normalizacdo dos
valores em uma escala compreendida entre O e 1.

A etapa 8 efetua-se através da avaliagdo intercritério realizada com a decisora para definir
a ordem de suas preferéncias. A primeira preferéncia se deu entre o custo e a demanda, a escolha
foi a demanda.

Abaixo na figura 4, a segunda comparagéo se deu pela demanda e a criticidade, sendo a
criticidade a escolha. A criticidade se torna mais importante do que o custo pois para um hospital
publico o fator mais importante sempre esta na assisténcia ao paciente, ficando o custo em ultimo
plano. A demanda ficou em segundo lugar, sendo importante também.

Figura 4 — Processo de ordenacdo das constantes de escala

F IHTradeoff

nd Interactive Tradeoff

ing of criteria ling constants
By pairwise comparison
Answer the following questions by choosing consequences A or B

Consequences

oK

Chosen order of scaling constants:

2.0eman
3.custo

Elicitation of Profiles

co J|'£

Atarmszvally tha ranking of scaling constants can s cone.

g INSID

Fonte: Software FITradeoff

Na parametrizacdo do método, obteve-se a informacdo intercritério de cada alternativa em
analise, juntamente com o decisor. Na avalia¢do entre as alternativas, primeiramente, realizou-se a
ordenacéo das constantes de escala, utilizando o FITradeoff, feito por meio da criagdo de uma
alternativa hipotética que apresenta os piores desempenhos em todos os critérios.

Na transformacdo das constantes de escala, percebeu-se a ordenacdo do quadro abaixo,
sendo C1>C2>Cs3.

Quadro 3 — Ordenacdo dos pesos dos critérios

Ordem Critérios
C1 Criticidade
C2 Demanda
C3 Custo unitario
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Na etapa 9 de avaliacdo das alternativas tem-se 27 itens que devem ser pedidos
semanalmente, 21 itens quinzenalmente e apenas 2 itens mensal como mostra o quadro 4 abaixo.
Assim, percebe-se a importancia de reanalisar o gerenciamento de estoque no que se refere a

reposicao desse estoque.

Quadro 4 - Classificacdo das alternativas

C1 (Semanal)

C2 (Quinzenal)

C3 (Mensal)

Papel grau cirdrgico, 15 cm x 100 m

Alteplase 50 mg p6 para solugdo injetavel
elenco estadual

Meropeném 1 g pé para solucdo
injetavel

Cefepima, cloridrato 2 g p6 para solugéo injetavel

Acido aminocaprdico 200 mg/ml suspensao
injetavel 20 ml

Agua bidestilada, apirogénica,
estéril 10 ml

Canula, traqueostomia, 9, polivinil flexivel,
estéril, descart, ponta arredondada c/ obturador,
baldo baixa pressdo, baldo piloto ¢/ valvula

Detergente enzimatico a base de amilase,
protease e lipase 1l

Material gasoterapia, micronebulizador, p/
oxigénio, mascara em plastico, adulto, frasco
pléastico graduado, c/ tampa, cerca de 10 ml,
extensor em pvc ¢/ conectores, cerca de 1,5 m,
esterilizavel

Etomidato 2 mg/ml solugéo injetavel 10 ml

Manitol 20 % solugdo injetavel 250 ml sistema
fechado

Amicacina, sulfato 250 mg/ ml solucéo
injetavel 2 ml elenco estadual

Agulha anestésica, p/ raquidiana, ago inoxidavel,
25 g x 3 1/2, ponta quincke, ¢/ mandril, conector
luer lock, conico e transparente, descartavel,
estéril

Tubo endotraqueal, 7,0, polivinil flexivel e
macio, ponta arredondada, transparente,
baldo de alto volume e baixa presséo,
descartavel, estéril

Acidos graxos essenciais, composto dos acidos
caprilico, céaprico, laurico, linoléico, lecitina de
soja, associados com vitaminas a, e, logdo oleosa
frasco 100 ml

Sonda foley n° 18, 2 vias, baldo 30 ml, latex
siliconizado, valvula borracha p/todas os
tamanhos seringa, funil drenagem c/conexé&o
padréo a coletores

Oxido de zinco + colecalciferol + retinol 150 +
5000 + 900 mg + ui + ui/g pomada 45 g

Morfina, sulfato 10 mg/ml solucéo injetavel
1ml

Clindamicina, fosfato 150 mg/ml solucéo injetavel
4ml

Mascara n95, classe pff-2

Dexametasona, fosfato dissddico 4 mg/ml solugéo
injetdvel ampola 2,5 ml

Dipirona sédica 500 mg/ml solugéo
injetavel 2 ml

Sonda foley n°12, 2 vias, baldo 30 ml, latex
siliconizado, valvula borracha p/ as seringas, funil
drenagem c /conexdao padrdo a coletores

Luva cirlrgica, latex natural,7,50, estéril,
comprimento minimo de 28cm, lubrificada c/
p6 bioabsorvivel,atdxica, descartavel,
anatdmico, conforme norma abnt c/ abertura
asséptica ,

Deslanosideo 0,2 mg/ml solugéo injetavel 2 ml

Extensor equipo soro, p/ perfusdo
simulténea, derivagéo y, 2 vias, pvc cristal,
pinga corta fluxo em todas vias, conector
luer lock macho e luer fémea c/ tampas,
estéril e descartavel

Cateter periférico, polimero radiopaco, venoso,
agulha aco inox, 14 gau, cerca 50 mm, conector
padrdo, camar a refluxo c/ filtro, c/ sistema
seguranca segundo nr/32, estéril, desca rtavel,
embalagem individual

Glicose 50 % solucéo injetavel 10 ml

Simeticona 75 mg/ml suspensdo oral 10 ml

Seringa, polipropileno transparente, 3 ml,
com sistema seguranca segundo nr/32,
impressdo legivel e permanente, graduagéo
méaxima 0,2 em 0,2 ml, numerada, c/ agulha
25 x 0,7 mm, bisel trifacetado, protetor
pléastico, descartavel,estéril

Dexametasona 0,1 % creme 10 g

Prometazina, cloridrato 25 mg comprimido

Escopolamina, butilbrometo 20 mg/ml solucéo
injetavel 1 ml

Fenitoina sodica 100 mg comprimido elenco
estadual

Magnésio, sulfato 10 % solucéo injetavel 10 ml

Acido acetilsalicilico 100 mg comprimido

Sais para reidratagao oral (nacl 3,59 + glicose 20g
+ citrato na 2,99 + kcl 1,5g) 27,9 g p6 para
solucéo

Propofol 10 mg/ml emulsdo injetavel 20 ml

Cefalexina 500 mg céapsula

Compressa gaze, tecido 100% algodéo, 13
fios/cm2, cor branca,isenta de impurezas, 8
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camadas, 7,50 cm, 7,50 cm, 5 dobras,

descartavel

Diosmina + hesperidina 450 + 50 mg comprimido

Omeprazol 40 mg p6 para solugéo injetavel

Clorpromazina, cloridrato 100 mg comprimido
elenco estadual

Canula de traqueostomia, pvc - cloreto de
polivinila, descartavel, estéril, 7 mm, tubo
bal&o baixa pressdo, conector montado,

baldo, anestesia

Ciprofloxacino, cloridrato 500 mg comprimido
elenco estadual

Diclofenaco potassico 50 mg comprimido

Vitaminas do complexo b (b1,b2,b3,b5,b6) dragea

Curativo, ndo tecido, revestido com alginato de
célcio e sddio, placa, cerca de 10 x 20 cm, néo
aderente, hidrofilo, estéril, embalagem individual ,

Lidocaina, cloridrato 20 mg/ml solucdo injetavel 5
ml

Acido ascérbico 100 mg/ml solugdo injetavel 5 ml

A classificagdo obtida nessa etapa passou por um processo de avaliagdo, quanto a sua
sensibilidade a mudancas nos valores dos parametros, que consiste na etapa seguinte.

A etapa 10 de analise de sensibilidade, como mostra a figura 5, trata da classificagdo dos
itens. A maioria deles estdo como itens que precisam ser gerenciados como imprescindiveis para

paciente semanalmente.

Figura 5 — Andlise de sensibilidade
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[ALTEPLASE 50 MG PO PARA SOLUCAO INJETAVEL ELENCO ESTADUAL

PAPEL GRAU CIRURGICO, 15 CM X 100 M

ICEFERIMA, CLORIDRATO 2 G PO PARA SOLUGAOD INJETAVEL

ACIDO AMINOCAPROICO 200 MG/ML SUSPENSAD INJETAVEL 20 ML

ICANULA, TRAQUEOS TOMLA, 9, POLIVINIL FLEXIVEL, ESTERIL, DESCART, PONTA ARREDONDADA C/ OBTURADOR, BALAD BAIXA PRE:

IDETERGENTE ENZIMATICO A BASE DE AMILASE, PROTEASE E LIPASE 1L

IMEROPENEM 1 G PO PARA SOLUGAG INJETAVEL

ETOMIDATO 2 MG/ML SOLUCAD INJETAVEL 10 ML

Exporting Options.

Scaling constants boundaries graph

Sensitivity Analysis

Fonte: Software Fitradeoff

Finalizando as etapas, o0s resultados obtidos foram descritos acima na classificacdo. Em
resumo, a amostra foi escolhida com 33 medicamentos e 17 materiais. Para 0s medicamentos,
obteve-se 20 semanalmente, 12 quinzenal e 1 mensal. Em relag&o aos materiais, semanal foram 7,

quinzenal 5 e mensal apenas 1.

Espera-se que os resultados obtidos sejam implementados no hospital da melhor forma

possivel.
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6. Consideracdes Finais

Essa pesquisa trouxe inovacdo na area da salde do servigo publico, pois ainda existe
poucos trabalhos sobre o tema. Os resultados alcangados causaram um novo olhar e direcdo para
os pedidos da CAF mostrando essa problematica de classificagdo como importante.

Na resolucdo do problema encontrado, observou-se a eficiéncia do FITradeoff, dada a sua
facil aplicacdo e compreensdo. A opinido do decisor sobre o método utilizado foi positivo no que
tange a sua flexibilidade e a sua interatividade, com baixo esfor¢co mental.

Por fim, recomenda-se que os resultados obtidos sejam implementados nas compras do
hospital e nos pedidos realizados para a UNICAT, fornecedora de medicamentos e materiais. Em
sua maioria, os pedidos irdo precisar ser realizados semanalmente e quinzenalmente para que a
assisténcia ao paciente esteja garantida.
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