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RESUMO

A construcdo civil € extremamente competitiva, de modo que esse setor necessita de
acOes estratégicas na tomada de decisdo, principalmente com relacdo as licitacdes. Escolher
participar ou ndo do processo de licitacao € essencial para o desenvolvimento destas organizacdes,
ja que a escolha inadequada em ndo participar pode trazer perda de projetos importantes, enquanto
participar de projetos ndo atrativos pode resultar em custos elevados ou projetos inacabados. Esta
¢ uma etapa complexa, pois considera varios fatores e necessita de métodos estruturados para a
decisdo. Neste sentido, este artigo teve como objetivo aplicar um método multicritério para decisao
de participar ou ndo de processos licitatorios em uma empresa de construcdo civil. O modelo
utilizado, proposto por Araujo, Alencar e Mota [2021], integra nimeros fuzzy triangulares e o
método ELECTRE TRI-C para classificagao de projetos de acordo com o nivel de atratividade
destes para a organizacdo e, a partir dessa categorizacdo, determina se a empresa deve ou nao
competir pelo projeto. O decisor do processo foi o gerente de projetos da organizagao, responsavel
pela escolha dos critérios e avaliacdo destes com relagdo a cada projeto analisado. Um dos maiores
diferenciais do modelo aplicado € que o resultado acerca da atratividade do projeto € preservado,
dando suporte nao sé no momento de envio da proposta atual, como na avaliacao de envios futuros,
além da determina¢do do mark-up. Outro ponto importante ¢ que considera as incertezas do
processo, assim como a avalia critérios quantitativos e qualitativos, que sdo considerados como
entradas para as decisdes futuras da organizacdo. Assim, o modelo em questdo auxilia as
organizacdes na tomada de decisdo, pois garante uma forma segura e concisa de decidir entre
participar ou ndo do processo de licitacdo e evita que a empresa perca algum projeto no qual
possuiria uma atratividade alta, além de impedir que desperdice recursos e tempo do pessoal na
elaborag@o de uma proposta que nao € vidvel.
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