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Resumo: A partir de uma reflex@o critica sobre desafios que afetam a disciplina e a pratica jor-
nalistica na atualidade, o artigo propde sistematizar perspectivas sobre o futuro do jornalismo.
Compreende-se que a responsabilidade do processo comunicativo proposto por esta pratica so-
cial ndo ¢é apenas das instancias produtivas ¢ dos jornalistas, mas também dos leitores. Assim,
refletir sobre o jornalismo por vir implica pensar as formas emergentes de produgdo de noticias
sustentadas pela demanda de inovagdo do mercado, bem como sobre os modos que as audién-
cias consomem as noticias. Este trabalho focaliza o desvelamento do conceito de inovagdo e a
identificacdo das maneiras que a juventude atribui valor e se relaciona com informagdes jorna-
listicas no ambiente midiatico convergente. A aplicacdo de questionarios em grupos online de
estudantes da UFRJ e da UERJ nos permite avaliar a relevancia do Jornalismo na vida social
para novas geracoes.

Palavras-chave: jornalismo; inovagao; juventude; consumo; noticias.

! Jornalista e Professora Associada do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagio e Cultura e do De-
partamento de Expressdes e Linguagens da Escola de Comunicagdo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (PPGCOM/ECO-UFR]J). Bolsista de Produtividade em Pesquisa do CNPq. Lider do Grupo de
Pesquisa Midia, Jornalismo Audiovisual ¢ Educag@o. Formou-se em Jornalismo na Graduagdo na ECO-
UFRJ. Conclui os Cursos de Mestrado e Doutorado no PPGCOM/UFRIJ. Realizou o P6s-Doutorado na
Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo e na Goldsmiths, University of London. E autora de A
linguagem do Telejornal; Pensando e Fazendo Jornalismo Audiovisual e coautora de Pantanal: A Rein-
vencdo da Telenovela, com artigos publicados em reconhecidos periddicos cientificos. Foi socia-
fundadora da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor), onde exerceu as fungdes
de editora executiva da Brazilian Journalism Research (BJR), vice-presidente e membro do conselho
cientifico. Atualmente, é coordenadora do GT Estudos de Jornalismo da COMPOS e membro do corpo
editorial de revistas especializadas em estudos de midia e jornalismo.

2 Doutorando do Programa de Pos-Graduac¢do em Comunicagio e Cultura da Universidade Federal do Rio
de Janeiro ( PPGCOM/ECO-UFRIJ) e bolsista CAPES.

3 Doutorando do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo e Cultura da Universidade Federal do Rio
de Janeiro ( PPGCOM/ECO-UFRIJ).

4 Doutorando do Programa de Pos-Gradua¢do em Comunicagio e Cultura da Universidade Federal do Rio
de Janeiro ( PPGCOM-UFRJ) e bolsista CAPES.

GaIOé { Este trabalho foi publicado utilizando o Galea proceedings
https://proceedings.science/p/144369?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/144369?lang=pt-br

SBPJor - Associa¢do Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo
15° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo
ECA/USP - S3o Paulo - Novembro de 2017

1. Introducao

As redes digitais e suas apropriagdes permeiam as interagoes cotidianas e
promovem mudancas nas formas de socializagdo, nas relagdes afetivas e nos modos de
perceber e compreender a realidade. A producdo e o consumo de informacdes em redes
afetam as formas tradicionais de organizac¢do de institui¢des, de empresas, de comuni-
dades e de praticas produtivas. Neste contexto, o jornalismo também sofre transforma-
¢oes que desafiam o exercicio da profissdo € provocam questionamentos sobre a epis-
temologia desse campo especifico de saber. O atual insucesso dos modelos de negdcio
das midias tradicionais, as pressdes de mercado e a sua demanda por inovagdo, o enxu-
gamento dos investimentos publicitarios, a precarizacdo das condigdes de trabalho dos
jornalistas, as expressivas demissdes, as oportunidades profissionais abertas pelo em-
preendedorismo, a migragdo e a proliferagdo da producdo e do consumo de noticias
para plataformas digitais no ambiente midiatico, as reconfiguracdes das relagcdes entre
jornalistas, fontes e leitores sdo fenomenos complexos que t€ém demandado estudos vi-
gorosos dos pesquisadores em jornalismo. O desalinhamento entre ideais éticos da pro-
fissdo e as narrativas da midia tradicional no Brasil sobre Politica revelam hiatos entre
os principios da disciplina e as praticas jornalisticas. E a confianga e a credibilidade das
noticias ficam ameacadas. Assim, a autoridade dos jornalistas como narradores exclusi-
vos das historias do presente ¢ questionada (Becker, 2011).

Contudo, o Jornalismo sempre enfrentou a contradi¢do de atender ao interesse
publico com a oferta de noticias sob constru¢des discursivas dos fatos direcionadas pe-
los interesses de grandes empresas, mais interessadas nos lucros do que na prestacao de
um servigo de informacdo de qualidade sobre a vida social. Se a academia ja superou a
compreensdo de noticia como espelho da realidade, sugerindo que ¢ uma construgdo da
realidade, a relagdo do conceito de noticia com a producdo da verdade ainda ¢ comple-
xa. Alsina (2009) aponta que a noticia poderia ser definida como uma representacdo
social da realidade cotidiana, produzida institucionalmente e se manifesta na construcao
de um mundo possivel, uma versdo da realidade descrita. O autor afirma que o aconte-

cimento ¢ determinado histérica e culturalmente, ou seja, cada sistema determina os
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fatos que serdo transformados em acontecimentos e que toda informagao ¢, ao mesmo
tempo, uma forma de ocultar. Mas a objetividade e a imparcialidade, fortalecidas como
principios do jornalismo nas primeiras décadas do século XX, ainda instigam debates no
século XXI, uma vez que que os relatos jornalisticos sdo impregnados de subjetividades
e a objetividade pode encobrir as relagcdes de poder e as contradigdes da realidade
(SHUDSON,2010). Reflexdes sobre a possibilidade de separacdo dos fatos das opini-
Oes, se intensificam cada vez mais, a partir de noticias falsas (fake news) que ganham
enorme repercussao ¢ a relagcdo entre o publico e a realidade ainda ¢ impactada pelo
incremento da participacdo das audiéncias nos processos comunicativos no ambiente
mididtico e por suas mediagdes nas redes sociais.

As representagdes sociais, entretanto, costumam ter uma continuidade historica,
por meio processos cognitivos € emotivos que geram sentidos, realidades simbolicas e
esquemas de organizacdo da realidade. Se a constru¢do dos acontecimentos esta relacio-
nada a cultura e a ideologia, também pode mudar de acordo com as circunstancias de
cada momento e da perspectiva dos observadores. Nesse sentido, compreende-se que a
responsabilidade do processo comunicativo proposto pelo Jornalismo ndo ¢ apenas de
jornalistas considerados detentores do poder, mas também de leitores que nem sempre
atuam de forma desinteressada (ALSINA, 2009). Sob essa perspectiva, refletir sobre
jornalismo implica pensar também a atuagdo das audiéncias. Interessados em tecer pers-
pectivas sobre o futuro do jornalismo, entre todos os complexos fendmenos acima elen-
cados que caracterizam as reflexdes no campo e no exercicio da profissdo na atualidade,
consideramos que o estudo dos modos como o conceito de inovacdo se manifesta no
Jornalismo e das formas de consumo noticioso nos oferecem pistas relevantes para al-
cancarmos nossos objetivos. A compreensao das maneiras como a inovagao afeta a pro-
ducdo jornalistica e o entendimento das maneiras como jovens universitarios expressam
seus interesses pelas noticias na atualidade, atribuem valores a essa pratica social, se
apropriam e compartilham relatos noticiosos nos permitem refletir sobre a relevancia
potencial do Jornalismo para novas geracdes neste estudo exploratorio. Partimos da hi-
potese que muitos aspectos da disciplina e do exercicio da profissdo tém se transforma-
do. Porém, as relagdes do jornalismo com as institui¢des sociais e as formas de produ-

¢do e de organizacao dos relatos jornalisticos sobre os acontecimentos cotidianos nao
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sofreram grandes mudancgas. Os interesses comerciais prevalecem e as normas ¢ as €ti-
cas profissionais se mantém. Reconhecemos a coexisténcia de antigos e novos modelos
de producdo de contetido noticioso e sugerimos que somente a credibilidade das infor-
magoes pode resgatar o jornalismo como pratica social relevante no ambiente midiatico

convergente.

2. Jornalismo e inovacio

Phillips (2015) argumenta que a ideologia ¢ o poder ndo deixaram de se manifestar
nos modelos de jornalismo do século XXI e o determinismo tecnolégico ndo garante o
entendimento de suas caracteristicas. Segunda a pesquisadora, as tecnologias mudaram,
mas a atividade jornalistica de coletar, analisar e disseminar informagdes sdo ainda rea-
lizadas em diferentes plataformas. E, embora a Internet possa facilitar a democracia, ela
ndo pode criar democracia. Hoje, a rede ¢ marcada tanto por praticas inovadoras quanto
por iniciativas de negocios oportunistas e tem aberto possibilidades para grandes orga-
niza¢des de midia dominarem os mercados nacionais € internacionais, o que leva a um
direcionamento das audiéncias para o consumo de seus produtos € a uma homogeneiza-
¢do da produgdo jornalistica. Assim, um niimero maior de pessoas estd cada vez mais
lendo as mesmas noticias. Phillips (2015) ainda aponta em sua pesquisa uma retragao do
interesse das audiéncias sobre acontecimentos sociais relevantes, especialmente por
parte dos jovens, os quais estdo agora mais interessados em entretenimento e na vida de
celebridades e em transmissdes ao vivo de eventos diversos em diferentes plataformas.
Para Kiing (2015) a cultura pro-digital dissolve tradicionais concepcdes sobre o que €
noticia e como elas devem ser apresentadas. A pesquisadora busca em um estudo empi-
rico de cinco portais um conjunto de elementos que garantem o sucesso de empresas
que produzem noticias na contemporaneidade e sistematiza caracteristicas compartilha-
das pelos veiculos noticiosos mais inovadores, tais como a integragdo entre as areas
editoriais e de tecnologia, independéncia e autonomia dos profissionais na tomada de
decisdo, foco estratégico e bom conhecimento dos publicos os quais atende.

No entanto, os novos modelos de negdcios no ambiente digital convergente ainda
ndo estdo sedimentados e o entendimento do conceito de inovagdo apenas como uma

oportunidade de negocios para todas as faixas etarias ndo incorpora os tensionamentos
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que marcam nado apenas a produc¢ao jornalistica, mas a compreensao do proprio estagio
de desenvolvimento do capitalismo e das praticas socioculturais contemporaneas. A
inovagdo constituiu-se como diretriz de diferentes atividades produtivas em um contex-
to marcado pela ascensdo de doutrinas neoliberais- fortalecimento da ideia de Estado
minimo, desmantelamento das relagdes de trabalho e promog¢ao de um idedrio competi-
tivo (Castells, 2000; Deleuze, 1992; Ehrenberg, 2010). Entendida como a exploracao
bem-sucedida de novas ideias, produtos, servigos, areas de atuagdo ou processos; a ino-
vacdo emergiu no campo econdmico no contexto da Grande Depressdo, a partir obra de
Joseph Schumpeter, para descrever novidades inseridas em um sistema econdmico, que
desestabilizam e o alteram substancialmente. Para Schumpeter (1997), trata-se de uma
condi¢do do progresso capitalista, deslocando a economia de um estado de equilibrio
para um estado de expansao que estimula a tomada de riscos. Mais do que uma desco-
berta original, a inovagdo pode emergir de um novo uso para uma tecnologia existente,
criacdo de um novo modelo de negodcios, ou a simples disponibilizagdo do produto ou
servigo num novo local ou para um publico anteriormente mal atendido (RIES, 2012).
Entretanto, segundo Christensen (2011), melhorias em produtos e servigos ndo sdo ca-
pazes de garantir o crescimento e a consolidacdo de organizagdes produtivas na atuali-
dade, somente inovacdes radicais. Piketty (2014), por sua vez, reconhece a importancia
da inovacao para o desenvolvimento da sociedade, mas relativiza seu alcance para supe-
rar as desigualdades sociais. O autor destaca que a inovagdo pode gerar rupturas em um
determinado momento historico. Porém, ao longo do tempo, grandes empreendedores
tendem a se transformar em rentistas, o que nao contribui para o desenvolvimento eco-
nomico e a distribuicdo de renda. Contudo, a inovagdo também reflete mudancgas de
valores, comportamentos e visdes de mundo em diversos segmentos produtivos da soci-
edade, ¢ uma resposta a mudangas estruturais decorrentes tanto do cenario econdémico
quanto das praticas socioculturais na contemporaneidade e ganha repercussdo no Jorna-
lismo em um momento em que este campo enfrenta desafios econdmicos e politicos. De
fato, a inovagdo pode promover tanto modelos de negdcios que priorizam a lucrativida-
de em detrimento da qualidade da informagdo noticiosa quanto experiéncias de produ-
¢do, distribui¢do e consumo de noticias mais autdnomas, inclusivas, dialogicas e polifo-

nicas.
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Briggs (2012) reflete que empreendedores individuais e organizagdes midiaticas
mais bem-sucedidos sdo as que propuseram um jornalismo mais colaborativo e transpa-
rente, envolvendo o publico nos processos de construgdo da noticia e abragando a diver-
sidade de vozes. Longhi e Flores (2017) direcionam suas atengdes aos formatos noticio-
sos inovadores, tais como o texto longform- narrativas jornalisticas mais bem elabora-
das com uso recorrente de recursos multimidia, a imersdo por meio de representagdes
graficas e imagéticas em 3D e a realidade virtual, como elementos capazes de incremen-
tar a qualidade e a aceitagdo do jornalismo. Esses autores concentram sua abordagem
no jornalismo enquanto um setor produtivo para refletir a inovagdo nas estruturas orga-
nizacionais e nos relatos noticiosos. Franciscato (2010), entretanto, procura ampliar o
conceito de inovacao para além de um carater mercadologico, a fim de dar conta dos
desafios contemporaneos pelo qual atravessa o campo. Para além de inovagdes tecnolo-
gicas e organizacionais, ele sublinha a importancia de inovacdes de carater social, que
envolvem usos ¢ efeitos sociais dos processos interativos, bem como as dindmicas entre
agentes sociais ¢ as organizacdes jornalisticas. Essa abordagem nos permite identificar
formas mais diversificadas e dialogicas de intera¢do da atividade jornalistica com a so-
ciedade. Assim, compreende-se aqui a inovacdo no jornalismo como dinamicas e ten-
soes oriundas de formas emergentes de producdo e consumo de noticias caracterizadas
pela incorporagdo de tecnologias digitais em busca de uma aproximag¢ao maior com as
audiéncias e de um modelo de negocios rentavel. Esses processos promovem a hibridi-
zacdo de linguagens e suportes na elaboragdo das noticias, a inventividade estética,
abrem espaco para enunciagdes de atores sociais diversos sobre acontecimentos da rea-
lidade e contribuem para a geragao de construcdes de identidade e valores sociais. Mas
o empreendedorismo muitas vezes busca na parceria com a midia tradicional a perma-
néncia e a sobrevivéncia das atividades jornalisticas pretendidas. E o acesso ao conteu-
do pago na rede, muitos deles disponibilizados por meio de marcas, ¢ cada vez mais
frequente, o que nao leva, necessariamente, a perspectivas otimistas sobre o potencial de
uma internet aberta e de um jornalismo independente, até porque a separacdo entre o
que ¢ anuncio publicitario e informacao jornalistica também se torna cada vez menos
nitida, em desencontro com os principios do jornalismo e com a busca da verdade dos

fatos na constru¢ao dos relatos noticiosos. A producao de noticias € onerosa, o jornalis-
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mo independente esbarra em dificuldades como os altos custos produtivos e as pressoes
de mercado e a produ¢do de noticias ndo deixa de ser suportada por interesses politicos
e anuncios publicitarios no ambiente digital.

Além disso, a televisdo assistida nos monitores de TV ou online ainda ¢ a principal
provedora de noticias (PHILLIPS, 2015). Identifica-se uma busca constante das emisso-
ras de aproximagdo e de estabelecimento de uma conexdo cada vez mais forte com as
audiéncias na atualidade. O publico participa cada vez mais da producdo, da circulagdo
e do consumo de noticias, mas ¢ monitorado por cliques e realiza trabalhos gratuitos que
alimentam as midias. Além disso, os conteudos colaborativos ndo dissolvem a hierar-
quia dos jornalistas na elaboracao das noticias (BECKER, 2016). Hoje, todas as midias
estdo imersas no ambiente digital e interconectadas, ou seja, estdo em rede e permitem
duas formas de comunicagdo, das pessoas entre si ¢ da propria midia com as pessoas
(MEIKLE, SHERMAN, 2012). Isso ndo significa que o poder de grandes empresas dei-
xa de existir e que ha simetria entre as audiéncias e as midias nos processos de comuni-
cacdo. Fuchs (2014) explica que o desenvolvimento do capitalismo sempre requereu
mudangas e novidades para a continuidade de sua manutencdo e expansdo, inclusive,
por meio da exploragdo de formas de socializag¢do e de interacdo entre as pessoas. Se-
gundo o pesquisador, a celebragdao da cultura participativa cunhada por Henry Jenkins
nao pode ser reconhecida apenas pela possibilidade de os usuarios participarem na pro-
ducdo e distribuicdo de contetidos. A cultura da participagdo ¢ uma nog¢ao de harmoni-
zagdo com o mercado global e suas desigualdades, uma vez que muitas midias sociais
estdo a servigo das grandes empresas de midia. As plataformas permitem a socializagao,
mas normatizam as formas de socializagdo e se apropriam dos dados dos usudrios e do
trabalho colaborativo. Assim, concentradas nas maos de grandes grupos empresariais,
elas exercem expressivo poder politico e econdmico, controlam os “protocolos da rede”
e mediam as relagdes sociais e expressdes culturais na internet. Fuchs (2014) argumenta
ainda que a cultura popular nem sempre expressa um movimento de resisténcias em
suas praticas de consumo e tampouco o ativismo pode ser compreendido como uma
acdo causada pelas midias sociais, mas amparada por elas. O pesquisador ressalta que as
comunidades culturais nem sempre sdo politicamente progressivas. Podem se tornar

movimentos fascistas ou reproduzir as ideologias dominantes. A diversidade ndo ¢ algo
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linear resultante das midias sociais. Nem todas as vozes t€ém voz e nem todos os conteu-
dos e expressdes tém as mesmas chances de chamarem a aten¢dao das pessoas. Nesse
sentido, seria importante observar o nivel de atividade e de criatividade que essas prati-
cas tém ou sao permitidas (FUCHS, 2014) e entender as percepcdes das audiéncias so-
bre esses fendmenos. Interessados em refletir neste artigo sobre o futuro do Jornalismo,
aplicamos questionarios com jovens profissionais e estudantes universitarios de comu-
nica¢do e jornalismo, justamente para identificar os valores atribuidos a esta pratica
social por parte da juventude, reconhecida neste trabalho como ““ uma experiéncia que
contempla multiplicidades e que ndo corresponde a uma condi¢ao “natural” do ser hu-
mano, pois ¢ fundamentada em elementos que variam conforme a época e as condi¢des

politicas e socioculturais” (CATANI & GILIOLI, 2008, p. 104).

3. Juventude e noticias: um estudo exploratorio
Privilegiar o entendimento do conceito de inovagdo e dos modos como jovens uni-

versitarios percebem o valor do Jornalismo e novas formas producgao, circulagao e con-
sumo de noticias nao foi uma escolha gratuita. A partir da constatacdo de que estudos
das reconfiguracdes de espacos de comunicagdo e aprendizagem se constituem como
processos fundamentais para a compreensao dos sujeitos modernos e de suas identida-
des, por meio de apropriacdes de linguagens que se hibridizam e se disseminam nos
sistemas midiatico, o Grupo de Pesquisa xxxxxxxxxxxxxx realizou em dezembro de
2016, o seminario Midia e Educacdo. Reconhecidos pesquisadores refletiram sobre as
complexas relagdes entre Comunicagdo e Educagdo frente a abundancia de informagdes
que circulam fora do sistema educacional no ambiente digital e implicam em novos
comportamentos e praticas sociais que afetam sobremaneira o cotidiano social; os pro-
cessos de aprendizagem; a formacao de professores; a interacao entre os jovens € a per-
cepcao da experiéncia da realidade. Embora ainda caracterizado por fragilidades meto-
dologicas, esse campo de pesquisas tem se expandido e inserido nos Estudos Culturais
no Brasil e no mundo. O conjunto dessas de investigacdes sao designadas de Educomu-

nicag¢io ou nomeadas como Midia e Educacdo no Brasil (BECKER, 2016)°. Em nosso

5> Segundo Ismar Soares (2011), a Educomunica¢do busca o protagonismo dos jovens. O termo é um neo-
logismo que ndo se refere exclusivamente a conexdo entre as areas da Educag@o e da Comunicacdo, mas
trata-se de uma nova ciéncia com énfase significativa na a¢do, fortalecendo ecossistemas comunicativos
em espagos educativos presenciais ou virtuais e o uso das midias nos processos de aprendizagem, a partir
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trabalho, adotamos a designacao de Midia e Educacao, uma vez que se refere tanto a
leitura critica de mensagens da midia em processos de aprendizagem quanto a inclusdo
digital de jovens e adultos, por meio de praticas pedagodgicas inovadoras em contextos
sociais e culturais diversos, de politicas publicas democraticas e do desenvolvimento de
pesquisas académicas que estimulam a leitura critica das midias e dos contetidos notici-
0s0s para um engajamento mais consciente no ambiente midiatico (Idem). Esta concei-
tuacdo converge com nosso intuito de refletir sobre o futuro do jornalismo a partir de
seus modos de consumo pela juventude, considerando que os conteudos e formato audi-
ovisuais noticiosos sao uma forma de conhecimento que exerce papel relevante no ecos-
sistema midiatico na constru¢do e na percep¢ao de nossa realidade social cotidiana. Os
textos jornalisticos contam a histéria do presente por meios de uma tessitura singular de
imagens e palavras, mas ndo sdo uma representacdo exata do mundo real e suas combi-
nacdes de codigos dudio-verbo-visuais também exigem agdes interpretativas por parte
das audiéncias, as quais atribuem significagdes aos acontecimentos. Assim, entendemos
que refletir sobre o futuro do jornalismo nos exige investigar como a juventude interage
com essa pratica social.

No entanto, existem diferentes juventudes e culturas juvenis e ndo ha um consenso
universal propriamente dito sobre o conceito de juventude, o qual ¢ amplo e também
recente, um fendmeno de sociedades modernas e industrializadas (CATANI & GILIO-
LI, 2008; FEIXA, 1998; FREIRE FILHO, 2008; SAVAGE, 2009). Para Freire Filho
(2008), por exemplo, as nogdes de adolescéncia e juventude devem ser compreendidas
como artefatos de governamentabilidade construidos e operacionalizados nos discursos
politicos, académicos e mercadologicos que estabelecem as normas do que ¢ desejavel
ou ndo das populacdes designadas como jovens; sdo paradigmas de normalidade atrela-
dos a pressupostos sobre questdes como sexualidade, educacao, cidadania, consumo, os
quais também afetam os adultos orientados a agir e supervisionar os “adultos de ama-

nha”. Feixa (1998, p. 84-96), por sua vez, afirma que a juventude se refere ao modo

do reconhecimento do direito universal a expressdo e a comunicagdo. Bévort e Belloni (2009), argumen-
tam que a midia-educagdo € parte essencial dos processos de socializagdo, de producdo e reproducio da
cultura entre as novas geracdes e as populacdes adultas, uma vez que “as midias fazem parte da cultura
contemporanea e nela desempenham papéis cada vez mais importantes, suas apropriagdes criticas e cria-
tivas, sio, portanto, imprescindivel para o exercicio da cidadania. (BEVORT e BELLONI, 2009).
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como 0S jovens expressam suas experiéncias sociais através dos estilos de vida. Tais
culturas se estruturam em fatores como geracao, género, classe, etnicidade e territorios
fisicos e simbolicos. No Brasil, como em outros paises, as criancas ¢ os jovens foram
por mais de séculos usadas como mao de obra barata sem protecao de direitos legais.
Somente com a Constitui¢ao de 1988 a idade minima para o trabalho ¢ fixada em 16
anos, exceto na condi¢do de aprendiz, permitida a partir dos 14 anos. Em 1990, com a

mobilizagdo de diversos movimentos sociais®

, € criado o Estatuto da Crianga e do Ado-
lescente, lei que trata da protecdo integral dos individuos menores de 12 ¢ 18 anos’. E,
em 2005, a Politica Nacional de Juventude ¢ implementada. O projeto da Secretaria
Nacional da Juventude, vinculada a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, visa
fomentar acdes voltadas para o segmento juvenil®. O Estatuto da Juventude aprovado
em 2013 estabelece como jovem todas “as pessoas com idade entre 15 (quinze) e 29

(vinte e nove) anos de idade™

. E 0 Censo 2010 estimou que o Brasil possui mais de 50
milhdes de individuos nesta faixa etaria, cerca de 25% da populacio brasileira'’.
Contudo, se na area da Comunicagdo uma das maiores preocupagdes dos pesquisa-
dores ¢ entender como os jovens se relacionam com os meios de comunicagdo, as for-
mas de consumo de noticias ndo é objeto recorrente nas pesquisas sobre consumo'!,
como foi possivel verificar em um mapeamento dos trabalhos apresentados nos ultimos
cinco anos nos GTs “Estudos de Jornalismo™ e “Recepc¢ao: processos de interpretacao,
usos e consumo midiaticos” da COMPOS (Associagdo Nacional dos Programas de Pos-
Graduacdao em Comunicagdo). No GT “Estudos de Jornalismo”, entre 50 trabalhos, ape-
nas sete abrem espacgo para compreender melhor as praticas de leitura das noticias, sua

circulacdo e produgdo de sentidos. Ja a leitura do resumo dos 49 artigos disponiveis no

8 ECA: movimentos sociais destacam avangos em direitos e prote¢ido. EBC. 12 de julho de 2015. Dispo-
nivel em < http://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2015-07/eca-movimentos-sociais-
destacam-avancos-em-direitos-e-protecao. Ultimo acesso em 21 de junho de 2017.

7 Estatuto da Crianga e do Adolescente. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm >. Ultimo acesso em 15 de junho de 2017.

8 Mais informagdes em < http://www.secretariadegoverno.gov.br/iniciativas/juventude/secretaria-
nacional-de-juventude >. Ultimo acesso em 15 de junho de 2017.

® Estatuto da Juventude. Mais informagdes em < http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-
2014/2013/1ei/112852.htm >. Ultimo acesso em 15 de junho de 2017.

10 Mais informagdes em http://www.censo2010.ibge.gov.br/sinopse/webservice/. Ultimo acesso em 15 de
junho de 2017.

' Disponivel em < http://www.compos.org.br/anais.php >. Ultimo acesso em 09 de julho de
2017.

10

GaIOé { Este trabalho foi publicado utilizando o Galea proceedings
https://proceedings.science/p/144369?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/144369?lang=pt-br

SBPJor - Associa¢do Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo
15° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo
ECA/USP - S3o Paulo - Novembro de 2017

banco de dados do GT de Recepgao permitiu identificar que a maioria das investigagdes
enfoca a televisdo e suas relagdes com as audiéncias e apenas trés se debrucam sobre o
jornalismo. Um deles, entretanto, consiste em contribuicdo de maior relevancia para este
trabalho, por apresentar dados sobre o consumo midiatico dos jovens brasileiros resi-
dentes da regidao Sul (JACKS et al, 2014). Esta investigagao revela que os jovens entre
18 e 24 anos preferem consumir o telejornalismo ao impresso. Porém, o suporte preferi-
do para ler jornais seria o computador. A Pesquisa Brasileira de Midia 2016'% também
indica que a TV ¢ o principal meio de comunicacao acessado pelos entrevistados e mais
da metade dos respondentes que assistem TV afirmaram confiar sempre ou muitas vezes
nas noticias veiculadas. O telefone celular, no entanto, ja supera o computador como
principal veiculo de acesso a internet. Mas a maior parte de seus usuarios declaram con-
fiar poucas vezes ou nunca nas noticias de sites, blogs e redes sociais.

Em nosso estudo exploratorio buscamos identificar formas de consumo de noti-
cias por dois grupos de jovens com potencial de expressar de maneira critica e criativa
como eles se relacionam com o Jornalismo no Estado do Rio de Janeiro. Assim, identi-
ficamos que os estudantes universitarios e recém-formados em Comunicac¢do Social da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e da Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UERJ) poderiam em muito colaborar com a nossa pesquisa. Construimos um
questionario com seis perguntas objetivas e oito discursivas e fizemos um convite a es-
ses jovens para responde-lo em seus dois Grupos no Facebook, cada um deles formados
por uma média de 2000 membros'>. O questionario online foi divulgado como convite
para participagdo nesta pesquisa entre 22 de maio e 02 de junho de 2017. Obtivemos as
respostas de 22 estudantes e jovens que se formaram em ambas as institui¢des entre 19 e
31 anos, entre eles 16 graduandos do Curso de Jornalismo de ambas as instituigdes.
Consideramos esta mostra significativa, uma vez que as perguntas exigiam nao apenas a
identificacdo dos respondentes, mas também a disponibilidade para a realiza¢dao de en-
trevistas semiestruturadas em etapa posterior desta investigacdo em andamento e a dedi-

cacdo de um tempo estimado de mais de quase quinze minutos para elaboracdao e ex-

12 Pesquisa Brasileira de Midia 2016. Disponivel em < http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-
de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-
2016.pdf/view >. Ultimo acesso em 23 de junho de 2017.

13 Disponivel em < https://www.facebook.com/groups/124192470990700/ >.
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pressao das respostas escritas. O principal objetivo do questionario era compreender os
valores que os respondentes atribuem aos jornalistas e as praticas profissionais e 0s seus
modos de consumir e partilhar noticias, bem como entender a percepcao destes jovens

sobre a relacdo entre inovagao e jornalismo.
4. Resultados

Identificamos neste estudo exploratorio que a maior parte do consumo se da através
da Internet, com 100% de adesdo entre os respondentes. A televisdo aberta ou paga apa-
rece em segundo lugar, com 18 dos 22 estudantes. Jornais impresso, 12 e radio, 06. Os
portais jornalisticos sdo os mais acessados, mas o Facebook também aparece como fon-
te noticiosa importante, uma vez que 20 dos 22 entrevistados afirmaram utilizar a plata-
forma para acessar noticias. As editorias de maior interesse dos respondentes sao as de
Cultura, Politica e Entretenimento, respectivamente. As principais motivagdes para abrir
uma noticia incluem o interesse prévio e pessoal, o titulo, as imagens e o lead. Além
disso, as respostas revelam a necessidade de uma constante atualizagdo sobre os aconte-
cimentos da vida social, como desta jovem estudante de Jornalismo: “Preciso estar in-
formada por conta do lugar onde faco estagio e para sair de casa sabendo o que esta
acontecendo”. Apesar do acesso didrio, a maior parte ndo compartilha noticias e aqueles
que adotam este habito preferem utilizar o Twitter para endossar o ponto de vista de
uma determinada matéria. Eles apontam que o conteido compartilhado deve ser consti-
tuido por “Informagdes uteis sobre politica, educacdo ou mesmo do entretenimento”.
Mas também compartilham “reportagens diferentes e inovadoras”, “incomuns” ou “coi-
sas que, normalmente, ndo estdo nos jornais”. A maioria dos respondentes reconhece
que nem sempre ¢ possivel identificar quantas pessoas acessaram a informagao. O con-
teldo em video também ¢ elemento de destaque, pois foi considerado importante para
atrair a atenc¢do de 12 dos 22 entrevistados. Os respondentes manifestam interesse por
reportagens multimidias, videos no YouTube e no Facebook, inclusive ao vivo, mas
afirmam que conteudo televisivo € o que mais desperta interesse e oferece credibilidade,
uma vez que “a credibilidade da Internet ¢ bastante volatil”, como afirmou um estudante
de Jornalismo. A questdo da fake news foi citada diversas vezes e a maioria dos respon-
dentes ressaltaram a importancia do trabalho do jornalista. 21 afirmam que ele ¢ e ainda

sera necessario nas filtragens e mediacdes das noticias, pois embora todos possam pro-

12

GaIOé { Este trabalho foi publicado utilizando o Galea proceedings
https://proceedings.science/p/144369?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/144369?lang=pt-br

SBPJor - Associa¢do Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo
15° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo
ECA/USP - S3o Paulo - Novembro de 2017

duzir e compartilhar contetidos, o jornalista sempre tera credibilidade na checagem dos
fatos. Uma das estudantes ressaltou: “[...] o jornalista tem como papel apurar e checar a

"7

veracidade das informagdes e noticias que surgem dia a dia! ”. Os entrevistados ainda
destacaram que o jornalista ¢ aquele que pode aferir a veracidade dos acontecimentos e
informar a populagdo, uma vez que ele ¢ o “tradutor dos acontecimentos”; deve “dar
voz aos que ndo tem voz, apurar a verdade e transmitir as noticias” e “é capacitado pra
discernir entre o essencial ¢ o supérfluo, domina a maneira de transmitir a informagao
de forma eficiente, tem as técnicas de apuragdo que tornam as informag¢des mais com-
pletas e confidveis”. Porém, alguns respondentes ressaltam que eles mesmos verificam a
credibilidade das informagdes em algumas situagdes e de maneiras diversas: averiguam
o nome ¢ a reputagdo do veiculo, as midias que noticiaram o fato ¢ até mesmo a ortogra-
fia. Contudo, a maioria ndo deixa de creditar confiabilidade aos jornalistas e de reco-
nhecer o Jornalismo como forma de conhecimento da realidade social e de mediagao
relevantes na atualidade, como destacado nos seguintes depoimentos: “Hoje, [...]Todo
mundo pode tirar uma foto, fazer um live, ser um reporter. ... sdo muitas informagoes,
muitas versdes, muitas invengdes [...] O jornalismo ainda ¢ a referéncia de noticia que
podemos confiar, embora nem sempre em como ela é anunciada™|[...]; “[...]é perceptivel
a posicao ideoldgica de muitos jornais ou/e aglomerados midiaticos, mas ainda sim €
importante na formacao de uma opinido critica e para mediar debates acerca dos aconte-
cidos[...]. Quando questionados sobre a relagdo entre inovagdo e Jornalismo, eles desta-
cam que a incorporagdo de tecnologias digitais na producdo e distribui¢ao das noticias e
o interesse dos meios em acompanhar as demandas do publico sdo aspectos que confe-
rem inventividade as praticas jornalisticas inventivas. Mas ressaltam que ha inovacao no
Jornalismo quando ha “quebra dos grandes oligopolios de comunicagdo ““ e os proprios
jornalistas conseguem resgatar a credibilidade de seus relatos e “burlar a falta de inte-
resse do leitor pelo papel e pela leitura”, como afirmou um dos respondentes.

5. Consideracoes Finais

Este estudo exploratério revela que as diferentes praticas jornalisticas e formas de
producao e consumo de conteudos e formatos noticiosos estd diretamente relacionada as
maneiras como os jornalistas e as audiéncias estabelecem relagdes de confiabilidade e

ndo somente a inovagao das praticas jornalisticas, o que confirma a nossa hipotese. Se o
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valor do jornalismo e dos jornalistas ainda ¢ reconhecido pelo grupo de jovens que res-
ponderam ao questiondrio como uma pratica social capaz de contribuir para a democra-
cia, a relevancia dos jornalistas e do Jornalismo nas proximas décadas estara condicio-
nada a oferta de informacgao confidveis sobre os acontecimentos com as devidas apura-
¢do e credibilidade. Isso significa que longe de um exercicio de futurologia, o Jornalis-
mo s6 podera reafirmar a importancia de seu papel social, mediante a reafirmacio da
singularidade deste saber: a apuracdo e a checagem da veracidade dos fatos, a contextu-
alizagao dos acontecimentos e a inclusao da pluralidade de vozes na construgao das no-
ticias, de modo que a incessante busca de interagdes cada vez mais intimistas com as
audiéncias ndo cheguem a gerar uma fusao indissoluvel entre entretenimento e informa-
¢do e entre o interesse de produtores e instituigdes politicas e financeiras que os susten-
tam. Entretanto, foi possivel observar que as midias tradicionais e, especialmente, a te-

levisdo, ainda servem como fontes de noticias relevantes sobre os fatos sociais.
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