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Resumo: A convivéncia entre jornalistas profissionais e amadores que atuam ocasionalmente na
area esta longe de ser pacifica e bem assimilada. Embora as redacGes tenham se convencido de
que ndo podem mais produzir noticiario ignorando a geracdo de contetudos por terceiros, as or-
ganizac0es jornalisticas criaram formas e niveis de participagdo dos amadores. Mas a definicao
desses papeis precisa enfrentar debates no campo da ética jornalistica, enaltecendo valores e
principios, estabelecendo deveres, alertando para condutas de risco e retroalimentando um am-
biente de reflexdo permanente sobre a pratica. Este artigo retoma o tema aristotélico da ética das
virtudes, atualizando os debates que atravessam o jornalismo contemporéneo com destaque so-
bre como se aproximam, colidem e se distanciam os valores de profissionais e amadores.
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Hé& exatos dez anos, Jay Rosen diagnosticava uma questdo relevante para os
jornalistas e sua atividade cotidiana. Embora parecesse um problema vernacular — como
vamos denominar aqueles que antes chamavamos de publico? -, ndo se pode mais igno-

rar que as ondas de impacto se espraiam para além da dimenséo dos nomes que damos
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as coisas. Isto é, se bastasse apenas encontrarmos um termo que desse conta de definir
“as pessoas que antes chamavamos de audiéncia”, teriamos resolvido a pendéncia.

O fato é que a corrosao acelerada do balcdo que separou por décadas os produ-
tores dos consumidores de informacdo abarca também aspectos mais sensiveis como
expectativas, atribuicbes, papéis, limites e prerrogativas desses sujeitos. Isto é: pode-se
esperar que amadores que pratiquem jornalismo tenham as mesmas preocupagdes e cui-
dados técnicos, estéticos e éticos que seus predecessores, 0s profissionais? Se conside-
rarmos que esses conteudos amadores ndo apenas emulam, mas dialoguem com o jorna-
lismo, devemos cobrar de seus produtores a mesma responsabilidade dos profissionais?

Se estamos na oOrbita do conceito de “responsabilidade”, ¢ esperado que trate-
mos a situagdo por um prisma ético-moral. H4 um incontornavel choque de culturas,
conforme alertam Hermida & Thurman (2008) na analise da conjuntura britanica, mas
que pode se estender a realidades diversas. Mas ndo se pode ignorar 0 aumento da parti-
cipacdo dos amadores em coberturas cotidianas e na alimentacdo do noticiario. Tal re-
conhecimento parte da disposigdo informal de reporteres de se associarem a “civis”, de
programas de cooperagdo formal (que apostam no “jornalismo participativo-Civico-
cidadao”) e até mesmo de institui¢des reguladoras, como a Federal Communications
Comission (2011), que langou hd meia década um alentado estudo em que enaltece for-
mas colaborativas de producéo informativa.

No contexto dos Estados Unidos, onde a liberdade é o pano de fundo das acdes
individuais e uma das principais diretivas para as formas de organizacdo social, esse re-
conhecimento do amador alcanga um patamar que transcende a mera flexibilidade. Ste-
arns (2013) recorre ao que chama de “atos de jornalismo”, concepcao ampla e dinamica
que se refere a gestos e a¢des que orbitam a esfera jornalistica e que, por isso, deveriam
ser também respeitadas e contempladas pelas garantias que goza o jornalismo profissio-
nal. O objetivo do autor é estender a protecdo juridica aqueles que cometem atos que se
assemelham ao jornalismo e que foram provocados por interesses publicos.

Embora a nog¢do de “atos de jornalismo” carega de mais aprofundamento e de
oportunas problematizacdes, vamos toméa-la como um plano de partida das discussdes
que queremos empreender a seguir. Nossas preocupagoes dizem respeito a escassez das

reflexdes sobre que valores e que ética se pode esperar e cobrar de amadores em contex-
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tos de producdo jornalistica, e como as decantadas virtudes profissionais podem se

aproximar e contribuir para esse novo panorama.

1. Virtudes e boas praticas

Ao retomar em parte a tradicéo aristotélica, Maclntyre (2001) tem por objetivo
fundamentar o conceito de “virtude”, esvaziado e relativizado ao longo da tradicao mo-
ral no Ocidente. O autor reivindica que a nogao de “bem comum” — a eudaimonia ou
“florescimento humano”, em Aristoteles — deve ser entendida como algo publico, e ndo
privado. Ou seja, o telos aristotélico, a sua finalidade, é orientada ndo para o individuo,
mas aquilo que € bom para o homem e sua comunidade, visando realizar um projeto
comum. Para Maclntyre (op. cit.), essa teoria pode ser estranha aos nossos olhos atuais,
devido a énfase no individualismo das sociedades liberais modernas. N&o é a toa, diz o
autor, que a amizade — outrora uma virtude em Avristoteles, voltada para o florescimento
da pdlis — é reduzida ao diametro privado e ao ambito afetivo, excluindo suas dimensdes
politicas e sociais.

Apesar de se inspirar na ética aristotélica, Maclintyre critica a falta de contetdo
da eudaimonia — trata-se de um “bem maior”, mas fundamentado em quais critérios? O
autor ressalta que ndo basta entendermos as virtudes como meros fins para o bem-estar e
para a chamada “vida boa”: ¢ necessario levarmos em conta os conflitos que se estabe-
lecem entre crencas contrarias a partir de sua histéria cultural.

Tendo em vista a busca por um conceito substantivado e ndo-relativista para as
virtudes, MacIntyre propde trés estagios para o desenvolvimento delas. As praticas (1)
sdo o exercicio das virtudes no nivel individual. A unidade narrativa da vida humana
(2), por sua vez, contextualiza as préaticas através de um referencial historico que as di-
reciona para a eudaimonia. Por fim, a tradi¢cdo (3) molda o sentido do estagio anterior,
inserindo as praticas contextualizadas em um sistema moral.

Vamos nos deter nas praticas devido a relacdo que elas carregam com o jorna-
lismo, o que é retomado posteriormente por Sandra Borden (2007). Em suma, praticas —
qgue podem ser exemplificadas como um jogo de futebol, uma partida de xadrez ou
mesmo o processo do fazer jornalistico — sdo atividades humanas que visam bens inter-

nos e externos. N&o se trata apenas de um conjunto de técnicas; ha, também, a exigéncia
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de aceitar normas e submeter-se a um padrédo de exceléncia. Assim, reune fazeres e seus
entornos, que se materializam em saberes e regramentos que foram aceitos, sedimenta-
dos e estdo em continuo processamento.

A virtude é um insumo necessario para que se alcance os bens internos que Ma-
cIntyre menciona. Eles sdo intrinsecos a propria pratica e surgem como “consequéncia
da competi¢ao pela exceléncia” (op. cit., p. 321). Ha uma ressalva, no entanto: bens in-
ternos devem ser bons para uma comunidade. J& os bens externos podem ser obtidos por
outros meios que ndo somente a pratica; sdo entendidos como uma posse do individuo e
ndo exigem virtudes. Vejamos como o jornalismo se encaixa nesse raciocinio: para que
uma reportagem investigativa obtenha éxito, sdo necessarias virtudes como a coragem, a
curiosidade, o rigor de apuracdo e o apreco pela verdade. O empreendimento da repor-
tagem em si e a consequéncia dessa pratica permite alcancar bens internos — um deles é
a “descoberta”, ou seja, encontrar algo e torna-lo conhecido. Por outro lado, exercer es-
sa pratica jornalistica ambicionando primeiramente bens externos, como prestigio, fama
e riqueza, pode acarretar desvios éticos, como o uso de declaracBes falsas para atribuir
maior impacto a reportagem, a manipulacéo e a distor¢do das informacdes.

Essa relacdo ténue entre os bens de natureza distinta ocorre porque as praticas
estdo abrigadas dentro de instituicdes — ou seja, estruturas sociais como o Estado, orga-
nizacBes jornalisticas, ou mesmo um clube de xadrez. Responsaveis pelos bens exter-
nos, as instituicdes podem corromper virtudes oferecendo recompensas que envolvem
ganhos materiais, poderes e status.

A partir dos conceitos de Maclntyre, Borden (2007, p. 31) considera que ha dife-
rentes implicacBes para o jornalismo de acordo com o telos que Ihe é desejado. Uma
pratica que aspira obter o maximo de lucro possivel € diferente de outra orientada para a
producdo de conhecimento, por exemplo.

Borden, portanto, propde o seu préprio telos para o jornalismo, contemplando
cinco dimensdes: 1) intelectual, que contribui para o “florescimento humano”; 2) civica,
que se manifesta em ter um compromisso com o bem comum; 3) criativa, de maneira
que se entenda que a reportagem dever ser a esséncia de sua atividade; 4) politica, que
se desdobra na atuagdo do jornalistas como “guardido” da esfera publica; 5) ocupacio-

nal, que se traduz no jornalista se sustentando com sua atividade profissional. A respeito
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dos bens internos do jornalismo, Borden cita outros cinco: conhecimento, investigacao,
descoberta, originalidade e novidade. Alguns desses bens sdo similares aos de outras
praticas, como a dos cientistas e historiadores, por se tratarem de atividades intelectuais.
Para Borden, ao assumir um compromisso de investigar e verificar uma verdade, o jor-
nalismo passa a ter uma “responsabilidade epistémica” perante seu publico, o que lhe
confere certo status autoritario. Nao é a toa que para diversas camadas sociais, 0 jorna-
lista assuma um papel de “dono da verdade”, de revelador de atividades escusas e ocul-
tas, de sinalizador dos caminhos que a sociedade deva percorrer.

Popescu (2013) também cita a responsabilidade epistémica do jornalista como
um grande dominio intelectual que abrange “subvirtudes” - 0 ceticismo diante das fon-
tes, a modeéstia para corrigir eventuais erros, a transparéncia de suas a¢des para com 0
publico, e a checagem exaustiva das informac6es. Todas essas preocupacfes estariam
orientadas para o interesse de um bem comum — saber - e culminariam naquela que seria
a maior das virtudes intelectuais para Aristoteles: a phronésis, que significa o “bom jul-
gamento”. Os elos que se prendem a essa corrente também se refletem no argumento
que ajuda a justificar a finalidade social do jornalismo: esta atividade sé tem razdo de
ser na medida em que satisfaz uma necessidade, a de permitir saber mais e julgar me-
Ihor. Assim, nas sociedades democraticas, 0s produtos e servicos oferecidos pelo jorna-
lismo oferecem melhores condicdes para o cidaddo comum compreender sua realidade e
tomar decisdes, sejam elas mais ordinarias — que caminho se deve tomar para voltar pa-
ra casa se ha obras decorrentes das Olimpiadas na cidade? - ou mais complexas — quem
deve assumir a presidéncia da Republica se o atual mandatario € ilegitimo? O jornalis-
mo tem razBdes que apontam para o exterior.

Para Popescu (op. cit.), enfatizar as virtudes intelectuais do jornalismo é melho-
rar sua qualidade e eleva-lo a um patamar mais alto de profissionaliza¢do. Christofoletti
(2012, p. 105) também ressalta que, a despeito do seu aprendizado técnico, virtudes mo-
rais sdo importantes na formacao de futuros profissionais — “jornalistas virtuosos tém
mais condi¢des de fazer um jornalismo virtuoso”. Com isso, quer-se enfatizar que o jor-
nalismo ndo se reduz a um punhado de comandos técnicos, macetes e dicas para se fazer
algo. Valores gravitam em torno de agdes e decisdes precisam ser tomadas cotidiana-

mente, mobilizando sujeitos e institui¢cdes, suas normatividades e injungdes.
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E importante ressaltarmos que a ética das virtudes ndo se pretende uma teoria
moral totalizante, mas que pode ser complementada por outras abordagens (MACIN-
TYRE, 2001). Logo, compreender o jornalismo a partir dessa perspectiva ndo implica
focar apenas nas “virtudes internas” dos profissionais — confinadas as suas configura-
cOes pesssoais - e rejeitar regulacdes exteriores, como codigos deontoldgicos® (QUINN,
2007). Trata-se, para além disso, de expressar o jornalismo positivamente e reforgar
seus valores éticos (ADAM; CRAFT; COHEN, 2004; CHRISTOFOLETTI, 2012). Sil-
va e Paulino (2008), por exemplo, indagam por que sistemas de critica e acompanha-
mento da midia, como os observatorios de imprensa, nao se ocupam de destacar “boas
praticas” do jornalismo. Vanacker & Breslin (2005), Steiner & Okrusch (2005), e Cam-
ponez (2014), por exemplo, concentram seus esfor¢os para enaltecer o “cuidado” como
uma virtude de base para o jornalismo.

Nossa escolha tedrica pretende ressaltar as virtudes que permeiam a pratica jor-
nalistica, tendo em vista que, em meio a profusdo de amadores e pessoas engajadas em
atos de jornalismo, “aspectos da técnica podem hoje ser menos fundamentais que o con-
junto de valores que ajudam a sustentar uma identidade profissional, um ethos”
(CHRISTOFOLETT]I, 2011b, p. 26). Em consonancia com o quadro teérico que ja apre-
sentamos, considerar o jornalismo como uma pratica, no conceito empregado por Ma-
cintyre, implica aceitar normas e padrdes de qualidade. Como esclarece Borden, néo se
trata apenas de compartilhar informacdes com um publico interessado, mas fazer parte
de um compromisso que envolve virtudes e deveres: “se voc€ ndo aceita os padrdes de
exceléncia que foram estabelecidos para o jornalismo, ou vocé ndo é um jornalista ou
vocé€ ¢ um jornalista ruim” (BORDEN, 2007, p. 22). Pensar o jornalismo a partir de suas

virtudes é ressaltar, fundamentalmente, o papel ético que ainda sustenta a profisséo.

2. Movimentos de expansao

3 Ainda que existam cddigos jornalisticos de inspiragdo aristotélica, como o do estado de Oregon, nos Esta-

dos Unidos. De acordo com Bivins (2014), o documento, criado em 1922, enfatiza um telos para o jornalismo e traz
um conjunto de virtudes a serem adotadas pelos profissionais, como sinceridade, cuidado, compaix&o e justiga. Codi-
gos de outros paises, como o Japdo, sao igualmente generalistas, fator que o descola do cotidiano profissional e difi-
culta sua aplicabilidade pratica. Para um périplo global através desses regramentos ético-profissionais, ver os dois
volumes da Colecdo objETHOS de Cadigos Deontoldgicos, disponiveis em objethos.wordpress.com
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Outros pesquisadores também partem de abordagens neoaristotélicas para repen-
sar novas frentes para a ética jornalistica. E o caso de Christians (2010), que esta preo-
cupado em definir o que significa o “bem”, no sentido do florescimento humano que
Maclintyre (2001) e Borden (2007) assumem. Para fundamentar esse conceito, o autor
conjuga virtudes com normas, a fim de criar bases minimas que permitam criticar prati-
cas e ndo torna-las arbitrérias. Dai a sugestdo de uma ética universal, orientada para a
vida como valor maximo, e pautada em trés principios: dignidade humana, verdade e
ndo-violéncia. Para Christians (op. cit.), mediar conflitos entre pessoas, na¢Ges e comu-
nidades requer bases que ndo solucionem apenas problemas particulares. E necessario,
portanto, uma ética que seja minimamente transnacional.

Na mesma direcdo, Herrscher (2002) e Strentz (2002) também podem ser consi-
derados universalistas no que tange a definicdo de estandares comuns e estendiveis aos
jornalistas das mais variadas geografias e condices.

Couldry (2010) também defende uma abordagem global da ética de midia. Para
dar conta desse amplo escopo, que inclui diversidades religiosas, politicas e culturais, 0
autor propGe criarmos um consenso de premissas minimas necessarias para responder a
seguinte pergunta: como podemos viver bem, em conjunto, com a ajuda da midia? A
resposta estaria na tradi¢do aristotélica que toma as virtudes como referéncia para 0 nos-
so agir bem. O que se sobressai na abordagem desse autor é o papel de peso relegado a
midia: ela ndo apenas nos importa, como também pode envolver a todos, em potencial.
Segundo Couldry (op. cit.), a divisdo entre produtores e consumidores de midia esta ca-
da vez mais aberta, o que implica, também, no alargamento das fronteiras éticas. Profis-
sionais ou ndo, quem se engaja em producBes midiaticas deve se preocupar em agir eti-
camente.

Também seguindo uma abordagem aristotélica, Ward (2015) assinala a passa-
gem de uma ética pré-digital para uma ética de midia digital. No primeiro caso, a ques-
tdo de fundo se referia a quais eram os direitos e as necessidades de jornalistas, publici-
tarios e proprietarios de empresas de comunicacao. Influente ainda hoje, essa ética foi
criada e direcionada para profissionais. O segundo contexto é marcado pela globaliza-
cdo da midia e impacta a sua producdo, que passa a envolver com mais facilidade pes-

soas de diversos paises, blogueiros, cidadaos, etc. O autor sugere que a pergunta a ser
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feita agora € “que tipo de midia queremos?”. A ética, em um nivel mais amplo, pertence
ao publico, e ndo ao jornalista. Assim como Couldry (2010), Ward (2015) também en-
tende que ndo-jornalistas devem ter preocupacOes éticas quando se engajam em atos de
jornalismo*.

A presenca de amadores na producdo jornalistica ndo foi sentida sem a resistén-
cia dos profissionais, lembra Singer (2014). Nos anos 1990, jornalistas criticavam blo-
gueiros por ndo precisarem prestar contas do que publicavam, uma vez que ndo possui-
am cddigos deontologicos. Para demarcar posicdo frente aos amadores, profissionais
recorriam ao ambito moral: consideravam que os donos de blogs eram pessoas pouco
confidveis, excessivamente opinativas e exibicionistas. A ética, entdo, funcionava como
discurso legitimador do jornalista.

No contexto da Roménia, Popescu (2013) observa que blogueiros exercem uma
funcdo similar a de comités éticos, fiscalizando a conduta de jornais e de politicos que
manipulam meios de comunicacdo. O autor € otimista a respeito do papel de ombu-
dsmen exercido pelos amadores, sugerindo que hd um aumento qualitativo na cobertura
jornalistica do pais. Nesse sentido, a presenca dos novos atores pode reordenar a nature-
za jornalistica e, por vezes, motivar uma autocritica dos grandes veiculos. Donos de
blogs e paginas no Facebook, membros de coletivos de jornalismo amador, tuiteiros,
dentre outros, também tendem a imitar certas regras jornalisticas “em situa¢des-limite”,
possivelmente com a intencdo de obter credibilidade e expandir seu alcance e influéncia
(KARAM e CHRISTOFOLETTI, 2011, p. 93). No entanto, para além de mimetizar téc-
nicas de escrita, uma questdo se impde: amadores sdo movidos por valores éticos seme-
Ihantes aos do jornalismo?

Em certa medida, a ética jornalistica ja sofre influéncia de diversas culturas ex-
ternas a sua, entre as quais a hacker. Os valores desse grupo incluem autodidatismo, co-
laboracdo, liberdade e solidariedade, opondo-se & ética protestante de Weber, que da
base ao capitalismo (HIMANEN, 2002). Ha, também, certa aproximacao com a virtude
aristotélica, uma vez que hackers trabalham juntos em prol de um projeto comum, ori-
entados por um telos que beneficia a comunidade de que fazem parte. Em relagéo as

praticas jornalisticas, Foletto (2014) observa contribui¢Bes da cultura hacker na colabo-

4 Para uma discussdo mais alentada, ver Christofoletti (2014).
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racao entre publicos e profissionais, além do jornalismo de cddigo aberto, que opta pela
transparéncia com o leitor e expde aspectos de apuracdo da matéria.

Esse Gltimo topico também esta presente na ética do slow journalism, um movi-
mento com origem nos protestos do slow food, nos anos 1990, contra a cultura fast-food.
O “jornalismo lento” ndo se trata apenas de uma critica quanto aos efeitos da velocidade
na préatica jornalistica. Além de ser um contraponto temporal, 0 movimento engloba
também um conjunto de principios: mostrar ao leitor a procedéncia de toda informacéao
publicada e como ela foi obtida; creditar todas as fontes; ser claro sobre a utilizacdo de
materiais de agéncias ou assessorias; linkar documentos e pesquisas que levaram a for-
ma final da noticia (LE MASURIER, 2014). Remetendo a transparéncia preconizada
pelos hackers, o slow journalism também ecoa valores da ética blogueira, como corre-
cdo, precisdo, pluralidade e independéncia (CHRISTOFOLETTI, 2011a). Um exemplo
materializado desse slow journalism esta na revista britanica Delayed Gratification®.

Desse modo, podemos considerar que existe uma aproximagdo minima entre va-
lores de amadores — considerando que, a rigor, blogueiros e hackers ndo séo jornalistas
— € a ética do jornalismo. Por outro lado, se considerarmos a ética das virtudes que
mencionamos anteriormente, devemos ter mais cautela. Entender o jornalismo como
uma prética, nos termos de Maclntyre e Borden, implica prezar por padrbes de excelén-
cia. Defender essa posicao ndo significa resguardar uma “pureza” ética alcangada so-
mente por profissionais, mas manter e preservar critérios minimos que avaliem a condu-
ta de quem esta engajado em atos de jornalismo.

Em alguns casos, valores podem se aproximar, como ja citamos; em outros, ha a
possibilidade de uma colisdo frontal de principios; por fim, a ética pode ser repensada a
partir de parametros que nao afrontam, mas também ndo encontram lugar nos canones

jornalisticos. A seguir, traremos alguns exemplos para ilustrar esse debate.

3. Aproximagdes, choques e distanciamentos
Apbs se demitir de um emprego em Wall Street, o ex-bancério Chris Arnade

passou a fotografar pessoas em situacdo de miséria, especialmente as do bairro Bronx.

5 Disponivel em <bit.ly/1s40Z56> Acesso em 30 jul 2016.
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As imagens sdo postadas com certa regularidade no The Guardian® e em sua péagina no
Facebook’. Arnade, no entanto, tem sido acusado de explorar seus fotografados, paga-
los para que comprem drogas e clica-los somente quando estdo alterados, sob algum
efeito. A despeito da qualidade estética das fotos, jornalistas e fotografos profissionais
tém condenado sua conduta ética, alegando que ela humilha e estereotipa quem vive a
margem da sociedade. Em entrevista, Arnade explica que constroi uma relacéo de con-
fianca com as pessoas que fotografa, e defende-se: “ndo sou um jornalista. Eu ndo tento
verificar, apenas escuto®, Pensando em uma ética para amadores, Warden (2015) criti-
ca posigdes semelhantes a de Arnade: ndo basta termos uma “moralidade geral” e “sub-
jetiva”; € necessario que se criem bases éticas especificas para ndo-jornalistas.

Em uma pesquisa conduzida por Mortensen (2014) com fotojornalistas norte-
americanos profissionais e amadores, os resultados indicaram que cidad&os sdo céticos
em relacdo a ética dos profissionais. Estes, por sua vez, ddo grande importancia a ética
como um valor que os separa dos amadores. A respeito de sua autopercepcéo, cidadaos
se enxergam como pessoas mais éticas do que fotojornalistas. O que fica claro tanto no
exemplo de Arnade como no de Mortensen € a frequente disputa no &mbito ético — ndo
h& mencdo a aspectos técnicos e relativos a qualidade da foto, por exemplo.

No dia 6 de julho de 2016, a norte-americana Diamond Reynolds fez uma
transmissdo ao vivo através do Facebook Live, mostrando o estado de saide de seu na-
morado apos ser alvejado por policiais. A morte de Philando Castile aconteceu em tem-
po real e ja foi assistida por mais de cinco milhdes de pessoas. O video chegou a ser re-
tirado momentaneamente do ar — seja pelo préprio Facebook ou por ter recebido dendn-
cias de usuarios —, mas logo retornou e ainda esta disponivel na rede social®. Apds o
ocorrido, Reynolds disse em entrevistal® que tinha a intencéo de viralizar sua transmis-
sdo como forma de denunciar o abuso policial e a violéncia contra negros.

Na Columbia Journalism Review, David Uberti denominou o epis6dio como um

“novo capitulo para o jornalismo cidaddo!!. O professor Dan Gillmor escreveu em seu

6 Disponivel em <bit.ly/2anFiXd> Acesso em 31 jul 2016.

7 Disponivel em <bit.ly/2adHgXa> Acesso em 31 jul 2016.

8 Disponivel em <bit.ly/29nmud0> Acesso em 31 jul 2016.
9 Para assistir: <bit.ly/2ale029>. Acesso em 31 jul 2016.

10 Disponivel em <lat. ms/29EIW1B>. Acesso em 31 jul 2016.
n Disponivel em <bit.ly/29SHvhd>. Acesso em 31 jul 2016.
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blog que o ato de Reynolds é um misto de testemunho, ativismo e jornalismo®2. O texto
também lanca uma série de questBes sobre responsabilidades em situagcdes semelhantes.
Devemos filmar todo e qualquer comportamento suspeito que testemunharmos? Gillmor
sugere que assim como Reynolds — que no momento de sua transmisséo transformou-se
em reporter —, todos devem ser usuarios ativos da midia para consumi-la criticamente.

A peculiaridade desse acontecimento esta no fato de que foi hospedado em uma
rede social de uma empresa nao-jornalistica. Que postura ética deve ser cobrada? O Fa-
cebook, ainda assim, toma decisfes quase editoriais, ao decidir sobre conteddos que po-
dem ou ndo entrar na plataforma.

Ao contrario de Gillmor, a professora Emily Bell** ndo vé com tanto entusiasmo
as transmissoes ao vivo nas plataformas sociais: “sempre que uma atrocidade violenta é
cometida e enviada ao Facebook, por mais que suas acdes sejam automaticas, sao carre-
gadas de significado”. O frenesi causado pelo video de Reynolds também ¢é explicado
pela pesquisadora: “a midia tradicional tem nossos proprios dilemas particulares, na
medida em que criamos a audiéncia para um teatro de terror ou de politica”. Assim co-
mo Sullivan, Bell também chama atenc¢do para o papel confortavel do Facebook em néo
se declarar um publisher, ainda que aja como tal.

H4&, também, iniciativas que buscam capacitar producfes amadoras a fim de tor-
na-las eticamente responsaveis, como € o caso da ONG Wittness. Desde 1992, atua em
diversos paises na promocao dos direitos humanos. Sob o lema see it, film it, change it -
veja, filme, mude -, a rede denuncia casos de violéncia policial através do video e traba-
Iha colaborativamente com coletivos juridicos (Advogados Ativistas, por exemplo) e
midias independentes (A Nova Democracia, Papo Reto) do Rio de Janeiro“.

Para além da capacitacdo técnica que ensina a manusear cameras e filmadoras, o
site de WITNESS contém documentos que concernem ao aspecto ético das praticas™.
Tutoriais ressaltam, por exemplo, boas maneiras para conduzir entrevistas, situagcdes em

que é permitido filmar e a obrigatoriedade de obter um consentimento formal do entre-

2 Disponivel em <bit.ly/2a96wm4>. Acesso em 31 jul 2016.

1 Disponivel em: <bit.ly/2aK4210>. Acesso em 31 jul 2016.
14 Disponivel em: <bit.ly/2aGPVXc>. Acesso em 31 jul 2016.
% Disponivel em: <bit.ly/2alQ9KV>. Acesso em 31 jul 2016.
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vistado. Ha também dicas especificas sobre coberturas de protestos e filmagem de vio-
Iéncia policial.

Parece pertinente considerarmos que, através de um treinamento, WITNESS po-
de formar pessoas potencialmente virtuosas e aptas a exercer a pratica do jornalismo,
exatamente no sentido de Maclntyre (2001) — o telos parece claramente direcionado a
um projeto comum e a busca de um bem interno ao jornalismo relaciona-se com seu pa-
pel de vigilancia e fiscalizacdo. A preocupacdo em atingir padrdes de exceléncia tam-
bém esté l1a, por meio de cuidados éticos que transcendem o mero ato de filmar.

No contexto brasileiro, até a primeira década do século, trés barreiras ajudavam
a conformar o jornalismo como profissdo: juridica, técnica e ética. Por décadas e até ju-
nho de 2009, sé poderia exercer a profissdo quem portasse registro obtido a partir de
diploma de nivel superior. A regulamentacdo profissional era 0 marco juridico que esta-
belecia uma cancela, separando amadores dos jornalistas efetivos. Esta barreira juridica
caiu quando o Supremo Tribunal Federal decidiu rechacar o dispositivo da obrigatorie-
dade do diploma. A segunda barreira era a técnica. Isto é, faziam jornalismo aqueles
sujeitos que estavam imersos num contexto de producdo profissional rotineiro e supor-
tado por equipamentos, sistemas e plantas industriais do tipo. A popularizacdo de com-
putadores, cameras, impressoras, telefones celulares e gravadores; a descentralizagéo de
arquivos e a facilitacdo de acesso a fontes primarias de informacéo; a oferta de sistemas
facilitadores de producao e difusdo digital de conteudos, combinados, tiraram a prima-
zia dos jornalistas em informar e perfuraram (mortalmente?) o casco da industria do se-
tor. N&o foi a toa que Anderson, Bell & Shirky (2013) comecam a andlise do contexto
norte-americano equilibrados na no¢ao de “jornalismo pos-industrial”.

Vencidas as duas barreiras anteriores — a juridica e a técnica -, parece restar uma
ultima linha de defesa do jornalismo, a ética. Dai a necessidade de retornarmos aos de-
bates que enfrentam valores, virtudes e dilemas, para além das normatividades impostas
nos codigos deontologicos.

Ao trazermos exemplos de tedricos que repensam a ética jornalistica para englo-
bar também amadores, podemos entrar em uma aparente contradi¢do. Se é precisamente
este o ponto que diferencia profissionais de ndo-jornalistas, por qué alargar a linha que

0S separa?
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Trata-se, na verdade, de responsabilidades diferentes, conforme esclarecem
Couldry (2010) e Ward (2015). Suas abordagens nao séo deontoldgicas, mas neoaristo-
télicas, baseadas na ética das virtudes. N&o se trata também de cobrar um dever-ser do
jornalismo para amadores, mas de chama-los a discusséo para repensar uma ética com a
finalidade de um bem comum, concretizando um telos de “florescimento humano”. A
premissa de Couldry é que producdo e consumo de midia estdo se tornando parte de um
mesmo continuum de experiéncias, 0 que sugere que um debate sobre a ética ndo deve
operar mais apenas internamente?®.

Ao mesmo tempo, utilizamos a abordagem virtuosa para ressaltar a importancia
da ética no jornalismo. Enquanto prética, o jornalismo preza por padrdes de exceléncia
que necessitam atingir bens internos e, para isso, sdo exigidas as virtudes. Entendido
como uma atividade intelectual, o jornalismo esta compromissado com 0 que se con-
venciona chamar de verdade e possui uma responsabilidade epistémica (BORDEN,
2007; POPESCU, 2013).

Com a entrada irreversivel de cada vez mais atores cometendo atos de jornalis-
mo, a ética jornalistica tende a se tornar mais porosa com o tempo, seja influenciada por
novos valores, seja ela adotada por ndo-jornalistas. De qualquer forma, se o jornalismo
ainda deseja se firmar como uma pratica orientada a um telos, € ela, a ética, que susten-
tara as bases para que seu discurso seja percebido como credivel e legitimo. E que seja

aceito como plausivel, util e relevante para as sociedades a que se dirigem.
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