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DISPOSITIVOS DE CRITICA JORNALISTICA NA ESFERA
PUBLICA EM REDE'
MEDIA CRISTICISM APPARATUS IN THE NETWORKED
PUBLIC SPHERE

Alisson Coelho >

Resumo: O artigo discute a centralidade do conceito de dispositivo como eixo de andlise para os
diferentes episodios de critica das praticas jornalisticas vistas em rede. Ao final de
um percurso de seis anos de pesquisas em torno de diferentes aspectos da construg¢ao,
difusdo, circulagdo e retorno da critica jornalistica nos ambientes em rede e nas
redagoes, entendemos que ndo ha uma critica, mas diversas criticas mais ou menos
estabelecidas em torno do campo jornalistico com diferentes niveis de
epistemologizac¢do. Aqui discutimos o conceito de dispositivo, a partir de Foucault,
Agamben e Braga, como um operacionalizador para compreendermos o
funcionamento conjunto (ou sistémico) e individual desses lugares de critica difusos
em rede.

Palavras-Chave: Critica mididatica. Dispositivos criticos. Jornalismo.

Abstract: The article discusses the centrality of the concept of a device as an axis of analysis for
the different episodes of criticism of journalistic practices seen in a network. At the
end of a six-year research path around different aspects of the construction, diffusion,
circulation and return of journalistic criticism in networked environments and
newsrooms, we understand that there is no criticism, but several criticisms more or
less established around of the journalistic field with different levels of
epistemologization. Here we discuss the concept of device, from Foucault, Agamben
and Braga, as an operator to understand the joint (or systemic) and individual
functioning of these diffused networked criticisms.
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1. Episddios de critica difusos em rede
Nao existe uma critica de midia no Brasil. Existem multiplos episodios de critica difusos

em rede. Esses episddios envolvem multiplos atores, multiplos lugares. Sdo muitas as
motivacdes e os graus de conhecimento do fazer midiatico envolvidos nesse processo. Sao

poucos os lugares de critica continua e menores em numero de canais os lugares de critica
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especializada. Isso significa que ndo critica midiatica no pais? Nao ¢ o que se observa na
pratica.

As redes mostram um grande fluxo de expressdes de critica mididtica. Esses dados sao
parte dos resultados dos estudos que desenvolvemos nos ultimos seis anos. O foco,
especificamente, eram manifestagdes de critica as praticas do jornalismo. O que se pode
perceber ¢ um tensionamento constante do que ¢ produzido nas redagdes por diferentes atores.
O que existe, entdo, ¢ uma critica descentralizada que, no conjunto dessas manifestacdes pode
ser entendida como critica sistémica, a exemplo do que Braga mostrou em 4 sociedade enfrenta
a sua midia (2006).

Partindo dessa premissa, a dificuldade que se impde, do ponto de vista pratico da
pesquisa e da analise desse momento da critica de midia, ¢ como perceber o funcionamento
desse sistema em meio a explosdao dos episodios criticos. Essa dificuldade se agrava pela
aparente confusio entre critica e ataque’. O que tem se visto no mundo e, particularmente, no
Brasil, ¢ uma escalada virulenta contra veiculos de comunicagdo e jornalistas. Esses ataques
tém sido denunciados por diferentes entidades nacionais e internacionais e foi exposto em
numeros no relatorio Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil,
divulgado pela Federa¢io Nacional dos Jornalistas (Fenaj) em janeiro de 2020°.

Como temos afirmado, sdo muitos os lugares de uma critica que € normalmente episodica
e ha uma explosdao de manifestagdes contrarias a midia. Por outro lado, a analise que fazemos
em Jornalismo Sociedade e Critica — Potencialidades e Transformacées® (2017) mostra que
um dos fatores preponderantes para que a critica jornalistica tenha incidéncia nas redagoes ¢
justamente o volume de manifestagdes e o acumulo de atores criticos envolvidos em um
episodio.

Isso mostra que, apesar de dispersa, a critica das praticas jornalisticas quando funciona

(e por certo nem sempre funciona) tem incidéncia na producao a partir de um carater sistémico

3 Essa diferenca pode parecer simples, mas ndo é. A partir de Braga (2006) e nas pesquisas que desenvolvemos
posteriormente (sintetizadas em Coelho, 2017 e 2019), percebemos o comentario social critico, ou seja, a critica
feita por leitores, como componente importante das manifestacdes de critica midiatica no contexto atual. No
entanto, a analise do contetido desses comentarios mostra uma mistura de critica e ataque que tornam a analise
desafiadora.

4 Disponivel em https://fenaj.org.br/violencia-contra-jornalistas-aumenta-54-em-2019/ Acesso em 25 de janeiro
de 2020.

> Dissertacdo de Mestrado defendida em margo de 2015 no PPGCom da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(Unisinos) com a orientagdo da professora Dra. Christa Berger ¢ que posteriormente foi publicada em livro pela
Editora Insular em 2017.
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observado por Braga ainda em 2006 na obra que referimos anteriormente. Ora, do ponto de
vista teorico e da busca pelo fortalecimento do proprio jornalismo, o que se espera ¢ justamente
que a critica tenha incidéncia positiva nas redagoes.

Quando, entre 2013 e 2014, passamos pelas redagdes de alguns dos principais jornais
brasileiros® para entender como as criticas eram recebidas e o que se fazia com essas
manifestagdes no ambiente da producao jornalistica, vimos como episodios de critica mudavam
efetivamente posturas nas redacgdes. Posteriormente cunhamos o termo circulagdo responsiva
(Coelho, 2016) para nomear a circulagao de respostas da sociedade no interior dos veiculos de
comunicacao.

Naquele momento, partindo da hipotese (posteriormente confirmada) de que as criticas
feitas pela sociedade chegavam a redacdo, buscamos inicialmente identificar marcas dessa
critica dentro dos jornais. E certo que em maior ou menor grau, essas respostas acompanham
o jornalismo desde que ele se transformou em um importante agente social, mas a constatagao
basica, e 0bvia, ¢ de que a internet se tornou o canal de interagdo por exceléncia nos ultimos
anos.

A partir da observacao dos fluxos da critica social nos jornais, podemos identificar quatro
momentos da circulacao responsiva dentro das redagdes. Durante as entrevistas que realizamos
nos quatro jornais procuramos explorar o funcionamento desses momentos como forma de ter
um panorama geral da atuagdo das respostas da sociedade no Jornalismo na busca por
regularidades no tratamento dessas criticas.

Esses quatro momentos dividimos entre a recepg¢ao da critica, a selegdo dos comentarios,
a circulagdo na redagao dessas respostas e, por fim, as afetagdes que a critica social da midia
gera na pratica jornalistica. Reforcamos que, apesar do uso do termo recepgdo, ele ndo ¢
pensado nos moldes do que se pensava ser a recepcao dos produtos dos meios de comunicagao
de massas, mas apenas com a ideia de chegada.

Outro ponto a ser destacado ¢ que o modelo que entdo construimos nado ¢ linear. Esses
processos se confundem, sem um ordenamento especifico. Nas observacdes também ¢ possivel
visualizar a existéncia da circulagdo da critica a parte dos processos implementados pelos

jornais, chegando diretamente aos reporteres ou por meios diferentes daqueles pensados pelas

6 . . . . - . . L .

A pesquisa articulou metodologias como entrevista, observacdo de rotinas com inspiragdo etnografica e
estudos de casos coletados em visitas nas redagdes de O Globo, Correio Braziliense, Folha de S. Paulo e Zero
Hora.
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empresas jornalisticas. Essas criticas, no entanto, se confundem no momento em que passam a
habitar as redagdes, integrando um mesmo fluxo.

Dentro das redagdes as impressdes da sociedade sobre a midia vivem em um jogo
constante de resisténcia e acolhimento. Seu fluxo na redagao ainda nao se naturalizou como
componente organico dos processos jornalisticos. Por essa incompletude, o movimento de
abertura ou fechamento ainda depende de diferentes fatores.

A resisténcia e o acolhimento estao presentes a partir do momento em que os comentarios
sao selecionados. A tendéncia das equipes € acreditar que a quantidade ira suprir a diversidade
de manifestacdes. Em um movimento que até pode ser visto como natural, as criticas
normalmente nao sdao analisadas em sua especificidade, mas pela repercussao que causam nas
redes.

E na perspectiva de perder ao menos parte da credibilidade construida — seu maior capital
- que os jornais se abrem ao dialogo com a sociedade. A circulagdo, em quantidade
significativa, de comentarios que questionam suas praticas mobilizam as redagdes a estabelecer
uma dialogia, mesmo que com agentes que nao sejam aqueles com os quais as empresas querem
dialogar.

Essas consideracdes, colhidas no interior das redagdes, mostram que a efetividade da
critica jornalistica estd associada a multiplicidade. Esse volume de vozes esta imediatamente
ligado as muitas possibilidades que se abriram a partir da popularizagdo da internet e do
crescimento das plataformas de redes sociais digitais’. Mudancas que reconfiguraram aquilo
Habermas conceituou como esfera publica e reposicionaram os atores dos processos
comunicacionais massivos.

Considerando entdo a multiplicidade como fator importante para que a critica do

jornalismo se efetive, propomos uma analise dessas vozes que buscam questionar o jornalismo

7 Considerando as caracteristicas proprias de servigos como Twitter, Facebook, Instagram e outros, optamos por
chama-los de plataformas de redes sociais. Esses servigos ficaram popularmente conhecidos como redes sociais
ou midias sociais. Axl Bruns (2015) lembra que toda midia ou rede é, por natureza, de carater social: “uma
midia ndo pode ser uma midia se ela ndo faz uma mediagao, e ndo pode ser uma midia social a menos que ela
faca essa mediacdo de uma forma particular” (p.1, traducdo nossa). Assim, as expressdes mais populares sao
conceitualmente incorretas. Bastante utilizada por pesquisadores brasileiros, a defini¢do de Boyd e Ellison
(2007) chama esses servigos de “sites de redes sociais” (p.11), expressdo que parece datada em funcio das
multiplas possibilidades de uso e dispositivos que suportam esses servigos. Assim, nos parece que a expressao
que mais se aproxima das particularidades desses servigos seria plataformas de redes sociais, especialmente
considerando que cada uma dessas plataformas tem algoritmos diferentes que direcionam seu funcionamento.
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em rede. Justamente por esse carater difuso, como referimos, mapear e¢ entender essas
manifestagdes se torna um desafio metodoldgico e conceitual.

Na busca por entender esse sistema critico esquadrinhando as praticas cotidianas desses
atores travestidos em criticos, neste artigo propomos a utilizagcdo do conceito de dispositivo
como teoria de alcance metodoldgico/operacional. Entendendo o conceito, passamos a, a partir
dele, observar as manifestacdes de critica inserindo-as dentro deste ou daquele dispositivo de
acordo com as matrizes de funcionamento colocadas em usos pelos diferentes atores na

sociedade em rede.

2.Esfera publica em rede

O jornalismo historicamente ocupou um papel central na esfera publica. Ainda na
primeira formulagao tedrica do termo, feita por Jiirgen Habermas em sua tese de livre-docéncia,
Mudanga estrutural da esfera publica, publicada em 1962, a imprensa tem a funcao de ser um
forum, para além das instancias institucionalmente constituidas pelo Estado, que centraliza as
discussdes publicas. A midia apresentava aos cidaddos opinides selecionadas capazes de
problematizar publicamente as agdes do Estado.

A internet reconfigura processos sociais e a esfera publica de forma abrangente. Essas
mudangas alteram também o papel da midia, com as redes online sendo lugar de debates dos
assuntos de interesse coletivo.

Com a midia dando forma a esfera publica, a emergéncia da internet e do ciberespaco
implica em uma mudanca radical na formacdo da opinido publica (LEMOS; LEVY, 2010).
Uma mudanga estrutural de uma esfera publica que até entdo era totalmente dependente dos
grandes meios de comunicagao.

Alteram-se as ldgicas da conversacao publica e, consequentemente, as praticas de critica
e de comentario sobre as praticas do jornalismo modificam-se profundamente. A “conversagao
coletiva pela qual criam-se e distribuem-se as opinides” (LEMOS; LEVY, 2010, p. 70) se
reestrutura em uma nova forma de producao e distribui¢do de sentidos.

Naquele momento (o texto referido ¢ de 2010), o olhar de Pierre Lévy se manifesta
também em sua visdo sobre a democracia nessa nova esfera publica. Para ele, os quatro
dominios interdependentes entre si, basilares a democracia, seriam positivamente afetados. A
esfera publica conectada teria a capacidade de aumentar a aquisi¢do de informacao, de

expressao, de associacao e de deliberagao entre os individuos.
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Essas mesmas bases que para ele eram potencialmente positivas podem ser pensadas,
nessa esfera publica em rede, no sentindo de analisar uma construcao coletiva de uma critica
das praticas jornalisticas. O proprio Lévy analisa que essa ambiéncia da “a palavra a todo
mundo, oferecendo os meios para produzir e comentar as noticias do dia” (2010, p. 11).

Nesse contexto, um publico mais atento e com mais fontes de informagao também se
interessaria mais em questionar as construgdes de realidade oriundas do jornalismo. Suas
opinides sobre esses produtos ganhariam em expressao € a ampliagdo das possibilidades de
associacao levam ao estabelecimento de redes de critica a partir da deliberacao dos individuos
e das conexodes entre os diferentes dispositivos.

Os ultimos anos mostraram que, de fato, a emergéncia do digital alterou profundamente
toda a conversagao publica. No entanto, os prognosticos positivos sao altamente questionaveis
com o momento vivido pela democracia em diferentes regides do mundo e, em especial, no
Brasil. Ainda que possamos questionar o papel da internet na crise vivida por regimes
democraticos, parte da avaliacao de Lévy ¢ acertada. Como ele ressaltou naquele momento, “a
avaliagcdo, a critica e a categorizacdo nao sao mais reservadas aos mediadores culturais
tradicionais (clero, professores, jornalistas, editores), mas retorna as maos das multiddes”
(2010, p. 11).

Essa descentralizagdo ¢ a base para a proliferagao de manifestagdes de critica midiatica
na internet. No entanto, ainda que nao tenham mais reservado a si o monopo6lio da fala, esses
atores citados por Lévy ndao sdo excluidos dessa esfera publica conectada, mas sim,
incorporados aos novos processos interacionais que emergem dela.

Enquanto Lemos e Lévy (2010) chamam essa ambiéncia de esfera publica conectada,
Friedland, Hove e Rojas (2006) a chamam de esfera publica em rede. A diferenciacao de
nomenclatura pode parecer in6cua, mas traz consigo alteragdes significativas na forma de
observar a conformagao dessas discussdes publicas. Mais do que a conexao a internet, o que
caracteriza esse debate publico ¢ a formagao de redes tematicas e de interesse dos participantes.

Nessas redes alteram-se os fluxos e o ordenamento comunicacional, que passa a ser cada
vez mais descentralizado. “Recently, however, network logics have reshaped communicative
directions and flows. In particular, they have loosened sub-systemic dependencies, increased
flows of communication from below, and created greater instability throughout the entire

system” (FRIEDLAND; HOVE; ROJAS, 2006, p. 9).
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Professor norte-americano de origem israelita, Yochai Benkler (2006) pensa o que chama
de networked public sphere como um espago deliberativo da sociedade civil no ambiente
comunicacional em rede. A principal caracteristica desse espago de deliberagao coletiva ¢ sua
arquitetura descentralizada e formulada em uma logica de rede.

Para Benkler € preciso superar a ideia de que o que caracteriza essa esfera publica seja a
ferramenta (internet). O principal ativo desse espago sdo as praticas de producdo social geradas
a partir da ferramenta. O efeito inicial dessa ferramenta, observado por ele ainda em 2006, foi
a producao informacional de atores de fora do mercado: o trabalho de individuos sozinhos e
em cooperagdo com outros, ou de associacdes formais como ONGs, bem como o retorno do
seu efeito sobre a midia tradicional.

No que diz respeito aos efeitos sobre a midia, analisamos como essa esfera publica gerada
a partir dos ambientes digitais tensiona as praticas jornalisticas. Nesse contexto, podemos
perceber o jornalismo como vetor da geracdo de grupos de interessados em observar sua
atuacao.

Os interesses que podem levar um participante a se engajar na producao de uma
contestacdo aos produtos do jornalismo sao muitos. A polarizagao politica exacerbada desses
tempos direciona em muito os debates da esfera publica em rede para as questdes politicas. Os
atores envolvidos na producao dessa critica em rede se formam a partir de grupos de interesse
ligados diretamente a interesses politicos/ideoldgicos. Por sua ainda marcante forca no debate
publico, a midia se torna alvo desses grupos de interesse que, mesmo que defendam posi¢des
antagdnicas no espectro ideoldgico, acabam somando suas criticas nessa construgao coletiva
que temos observado.

Tanto Friedland, Hove e Rojas (2006) quanto Benkler (2006) e Burns e Highfield (2016)
observam como caracteristica fundamental dessa esfera publica em rede, de arquitetura
descentralizada e fluxo comunicacionais multidirecionais, sua poténcia desestabilizadora. Os
alvos dessa desestabilizacao sao as instituigdes estabelecidas: os partidos politicos, a nogao de
Estado e, o que particularmente nos interessa, a midia hegemonica.

Nessa ambiéncia, afirma Yochai Benkler (2006), a arquitetura da informagao supera em
boa medida a assimetria entre os tradicionais polos de emissao e recepgao. Assim as pessoas
passam a poder dizer, a partir de seus interesses € gostos, o que estao pensando. A linearidade
historicamente apontada nas relagdes entre midia e sociedade passa a conviver com a

horizontalidade das redes.
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A formagdo de uma esfera publica conectada, para além da tecnologia, depende das
pessoas. Sao elas que constroem os nds e links que formam a arquiteturas desses debates
publicos. Benkler lembra que ndo basta ter acesso a internet para que o cidadao se transforme
em um ativista politico. Da mesma forma no trato com o jornalismo, ndo basta apenas acesso
ou consumo de produtos jornalisticos para que o cidaddo se transforme automaticamente em
um critico. E preciso um interesse particular pelo tema, ou pelos temas tratados pelo jornalismo
para que uma critica social passe a se constituir.

O que a esfera publica em rede possibilita sio os encontros entre esses grupos de
interesse. Benkler busca demonstrar que, mesmo entre os interessados, héa niveis de interesse
assim como niveis de atividade. Alguns atores dedicardo mais tempo e interesse no tema do
que outros, reverberando argumentos em diferentes lugares dentro da internet (comentarios em
sites jornalisticos, posts em blogs ou comentarios em plataformas de redes sociais, por
exemplo).

Essa producdo dispersa e, ao mesmo tempo, hiper-conectada, como vimos, ¢ o que
garante reverberagdo as contestacdes da sociedade as construgdes de realidade oriundas do
jornalismo. No aparente caos das redes as multiplas (e por vezes antagdnicas se pensarmos a
partir da ideologia) vozes se somam em uma atitude critica (FOUCAULT, 1995) constante
registrada das mais variadas formas.

Percebida a mudanga estrutural na conversacdo em sociedade ¢ preciso, entdo,
desentranhar essas manifestagoes criticas desenvolvidas em tantos lugares e por tantos atores.
Se o funcionamento da critica ¢ sist€émico, como afirma Braga (2006) e como podemos
observar empiricamente nas redagdes (Coelho, 2017), resta entdo conseguir analisar esses
episodios criticos percebendo particularidades e continuagdes entre si para s6 entdo teorizar a

respeito da reconfiguracao dos processos critica das praticas jornalisticas.

3. O conceito de dispositivo

Em meados da década de 1970 a palavra dispositivo ganha centralidade na obra de
Foucault (AGAMBEN, 2009). Em Vigiar e Punir (1987), publicado originalmente em 1975,
Foucault fala em dispositivos disciplinares e dispositivos de poder. Em Histdria da Sexualidade
(2010), a ideia de dispositivo aparece largamente, especialmente a partir do pensamento em

torno do dispositivo do saber e do dispositivo da sexualidade.
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Ao discutir o conceito a partir de Foucault e Deleuze, Eduardo Pellejero (2009)
contabiliza a quantidade de vezes em que o termo aparece apenas no volume 1 de Historia da
Sexualidade, langado em 1976. Sao 70 ocorréncias de uso da palavra. De acordo com Braga
(2011), nesse momento Foucault estava interessado particularmente em pensar os dispositivos
de controle.

Ainda que com usos em diversos momentos, o objetivo de Foucault nessas duas obras
nao era a formagao de um conceito de dispositivo. Em conversa com Alain Grosrichard, Gerard
Wajeman, Jaques-Alain Miller, Guy Le Gaufey, Dominique Celas, Gerard Miller, Catherine
Millot, Jocelyne Livi e Judith Miller®, no entanto, Foucault da pistas importantes para se
entender o que ¢ um dispositivo.

Os entrevistadores, ao discutirem o conteudo de Historia da Sexualidade, questionam
Michel Foucault diretamente: “What is the meaning or the methodological function for you of
this term, apparatus (dispositif)?” (FOUCAULT, 1980, p. 194). Interessante observar que a
traducao para o inglé€s utiliza a palavra “apparatus” mas conserva a palavra francesa empregada
por Foucault orginalmente, “dispositif”.

Foucault inicia a sua resposta dizendo o que compde um dispositivo em sua visao:

[...] a thoroughly heterogeneous ensemble consisting of discourses, institutions,
architectural forms, regulatory decisions, laws, administrative measures, scientific
statements, philosophical, moral and philanthropic propositions - in short, the said as
much as the unsaid. Such are the elements of the apparatus (FOUCAULT, 1980, p.
194).

Ao analisar essa mesma fala, Agamben (2009) ressalta a heterogeneidade de
componentes constituintes. Assim, um dispositivo pode ser composto pelos mais variados
elementos, entre eles, institui¢des, leis, proposicdes filosdficas e praticas sociais. Para o
filosofo italiano, apesar de esses elementos poderem integrar um dispositivo, a partir da fala de
Foucault fica claro que ele ird se constituir ndo apenas pela existéncia deles, mas
principalmente, na “rede que se estabelece entre esses elementos”. (p. 9).

O dispositivo, nessa visada, ¢ diversificado em seus elementos, mas s6 funciona como

dispositivo a partir da rede estabelecida entre eles. Vemos, entdo, a centralidade da ideia de

8 Essa entrevista, publicada primeiramente em Ornicar? BulleUn periodique du champ freudien em 1977, ndo a
encontramos traduzida para a lingua portuguesa. Por ter maior facilidade de compreensao optamos pela versao
em lingua inglesa publicada em Power/Knowledge - Selected Interviews and Other Writings 1972-1977 Michel
Foucault em 1980.
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redes como conformadoras de dispositivos. Nesse caso ndo estamos falando exclusivamente
de redes digitais, ainda que elas tenham papel importante na ideia de um dispositivo critico das
praticas jornalisticas atualmente.

Essa mesma dire¢ao ¢ tomada por Foucault na mesma resposta que citamos. Ele afirma,
entdo, que “The apparatus itself is the system of relations that can be established between these
elements” (1980, p. 194).

Ao mesmo tempo em que revela seu projeto de analise, Foucault d& pistas para o
entendimento de um dispositivo. De acordo com ele, sua analise naquele momento consistia
em identificar em cada dispositivo a natureza da conexdao existente entre os elementos
heterogéneos que o formam.

Assim podemos pensar a analise de um dispositivo a partir das conexdes estabelecidas
no interior dele e do proprio funcionamento. Sdo os pontos de contato entre os diversos e
diferentes elementos que moldam o dispositivo.

Ao analisar a noc¢ao de dispositivo para Foucault, Agamben (2009) entende, ¢ propoe

como hipdtese, que dispositivo € um termo técnico essencial para o pensamento focaultiano.

N3o se trata de um termo particular, que se refira somente a esta ou aquela tecnologia
do poder. E um termo geral, que tem a mesma amplitude que, segundo Hyppolite, a
"positividade" tem para o jovem Hegel e, na estratégia de Foucault, vem a ocupar o
Iugar daqueles que ele define criticamente como "os universais" (les universaux).
Foucault, como sabem, sempre recusou a se ocupar daquelas categorias gerais ou
entes da razdo que chama de "os universais", como o Estado, a Soberania, a Lei, o
Poder. Mas isto ndo significa que ndo ha, no seu pensamento, conceitos operativos
de carater geral. Os dispositivos s@o precisamente o que na estratégia foucaultiana
ocupa o lugar dos Universais: ndo simplesmente esta ou aquela medida de seguranca,
esta ou aquela tecnologia do poder, e nem mesmo uma maioria obtida por abstragdo,
de preferéncia, como dizia na entrevista de 1977, "a rede (Ie reseau) que se estabelece

entre estes elementos" (AGAMBEN, 2009, p. 11).

O terceiro ponto abordado por Foucault em sua resposta sobre o que seria o seu conceito
de dispositivo diz respeito, em dois sentidos, aos motivos para a constituigdo desses
dispositivos e ao funcionamento deles. A formagao de dispositivos na visada foucaultiana esta
ligada a0 momento historico e responde a uma necessidade. H4 um imperativo estratégico

como matriz para que os diferentes elementos se aglutinem na formagao de um dispositivo.

10
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Giorgio Agamben define como dispositivo “qualquer coisa que tenha de algum modo a
capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar e assegurar os
gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos seres viventes” (2009, p. 13).

Partindo dessa concepgao podemos analisar a comunicagao como dispositivo. Todo o
desenvolvimento da linguagem, os produtos da midia e, por fim, o jornalismo, sdo dispositivos
no sentido de modelar, de alguma forma, as condutas e opinides na sociedade. Nao apenas o
jornalismo pode ser analisado como dispositivo particular, mas a construcao da critica a ele
conforma-se a partir de multiplos dispositivos.

Em uma visada semelhante, Deleuze pensa os dispositivos como maquinas concretas de
fazer ver e de fazer falar. Assim, enunciacao e visibilidade se tornam dimensdes fundamentais
para os dispositivos. A visibilidade ¢ pensada, entdo, a partir do “regime de luz” de cada
dispositivo. Ela ndo ¢ avaliada na forma como os sujeitos sdo vistos ou se veem, mas sim, na

ideia do sujeito enquanto objeto visivel.

4. Dispositivos interacionais

Operacionalizar a nogao de dispositivo € uma proposta apresentada por José Luiz Braga
ainda em 2011. Naquele momento ele pensava na analise de estudos dentro do que podemos
pensar como “drea da comunicagdo” na busca por analisar as matrizes interacionais utilizadas
no que ele chama de episddios de interagao.

Ao discutir o carater “tentativo” da comunicagao, Braga (2017) afirma que as multiplas
tentativas de comunicar sdo baseadas em episodios de interacdo. Essas tentativas tém os mais
diversos objetivos e estratégias, mas se organizam a partir da “geragdo de dispositivos sociais
para a comunicacao — uma produgdo social de dispositivos interacionais [...]” (p. 6, grifo do
autor).

Assim, os dispositivos interacionais seriam aqueles engendrados pelos participantes nos
episodios em que tenta se comunicar. De acordo com Braga, e em uma visada que dialoga com
a ideia de multiplos dispositivos permeando a sociedade vista em Foucault, hd4 uma imensa
diversidade de dispositivos interacionais.

Braga (2011) conceitua os dispositivos interacionais como matrizes que os participantes
elaboram socialmente e que a sociedade aciona em diferentes episodios para interagir. Uma

das caracteristicas principais desses dispositivos € a sua constante reelaboragao.

11
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Agora tratamos, em geral, de matrizes socialmente elaboradas e em constante
reelaboracdo, que de um modo ou outro a sociedade aciona para poder interagir. No
presente estudo, o que importa € assinalar que tais dispositivos sdo elaborados através
do processo mesmo de interagdes tentativas — que geram, por aproximagao sucessiva,
modos e taticas na busca de uma efetividade comunicacional ampliada,
desenvolvendo, na préatica, objetivos e critérios indicadores de sucesso (BRAGA,
2011, p. 8).

A ideia de matrizes no conceito pensado por Braga nos interessa de forma particular.
As matrizes dos dispositivos interacionais passam por um duplo movimento. Primeiro, como
fica claro na fala do autor, sdo elaboradas e constantemente reelaboradas pelos participantes.
Isso da a essas matrizes um carater mutavel, evolutivo e também historico.

No contexto da produgao social de dispositivos interacionais podemos, entdo, situar os
dispositivos de critica do jornalismo. Sua evolugao historica, e a proliferagao deles, mostra um
processo de complexificagdo e enraizamento na sociedade importante para pensarmos o
proprio jornalismo e sua fungao social.

E interessante observar que o proprio Braga, em seu percurso de pesquisa ao longo dos
anos, vai se dedicar primeiro a pensar os “dispositivos sociais de critica midiatica” (2006) antes
de se aprofundar na ideia de dispositivos interacionais (2011).

Mobilizados em ambientes diferentes e com graus de institucionalizagao igualmente
diversificados, os dispositivos criticos apresentam objetivos e agdes multiplas. Braga (2006)
identifica oito tipos de agdes distintas, que variam desde (1) interpretagdes qualitativas sobre
os produtos da midia até a (2) militancia social, passando ainda por (3) processos de controle
e de enfrentamento da midia, (4) retornos com indicagdes para correcdes e revisoes, (5)
classificagdo e sistematizagdo de informagdes, (6) circulagdo comercial, (7) processos
educacionais e formativos e, por fim, (8) processos de aprendizagem em publico.

Esses dispositivos, de acordo com Braga, em muitos casos utilizam a propria midia
como veiculadora de suas falas. Acrescentamos, aqui, que além de se utilizar, em algumas
situagoes, da propria midia como forma de tornar publica as suas criticas, percebemos que as
proprias logicas de produgao e circulagao oriundas da midia sdao apropriadas pelos dispositivos.
Assim, podemos perceber o conjunto de blogs e sites mobilizados por jornalistas profissionais
que deixaram algumas das principais redagdes do pais um como, no conjunto deles, um
dispositivo de critica com caracteristicas particulares e logicas de midia bem fundamentadas.

Considerando a ideia de matrizes como central para os dispositivos interacionais e,

consequentemente, para os dispositivos criticos, a investigacao em torno dos dispositivos de

12
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critica deve, entdo, pensar os modos de fazer, os codigos engendrados no interior desses
dispositivos e tornados disponiveis, bem como entender que necessidade a sociedade busca
atender ao elaborar aquele dispositivo.

A partir do conceito de dispositivo procuramos, durante pesquisa de doutorado (Coelho,
2019), encontrar nas criticas da sociedade esse funcionamento conjunto, que se utiliza de
matrizes socialmente elaboradas. Metodologicamente, nos apropriamos do conceito para
colocar em pratica a proposta de Braga de utilizar a ideia de dispositivo como teria de médio
alcance que ajuda a entender os episodios de interacao na sociedade.

Nesse artigo optamos por nao da énfase central aos dispositivos que elencamos como
resultado da pesquisa. A ideia aqui ¢ justamente discutir a operacionalidade do conceito de
dispositivo. Apesar disso, apresentamos a seguir os dispositivos de critica mididtica observados
ao longo do periodo de doutoramento, atualizando caracteristicas de alguns deles a partir de

uma nova observagao em rede.

Os dispositivos mapeados

Durante os quatro anos de pesquisa de doutorado partimos das definigdes de dispositivo
para identificar em rede manifestacdes criticas que pudessem ser observadas em
funcionamento conjunto. Metodologicamente o trabalho teve inspiragdo netnografica em um
trabalho de observagao das paginas do Jornal Nacional, da Folha de S. Paulo e da revista Veja.
O objetivo era duplo: primeiro observar vozes criticas nessas paginas, depois, identificar casos
representativos de alto fluxo critico para a realizacao de estudos de casos multiplos.

Esse trabalho nos mostrou uma critica construida em rede, e que se alimenta de
diferentes aportes. Ela ¢ produzida por multiplos participantes, com perfis diversos, que
identificamos nas interagdes em rede. Pelas caracteristicas particulares dos diferentes tipos de
participantes, € por gerarem matrizes de atuagdo critica, passamos a perceber cada vertente
critica como dispositivo, que se articula com outras manifestagdes criticas em um
funcionamento sistémico entre os dispositivos.

Como referido por Braga (2011), esses dispositivos sdo elaborados socialmente e
constantemente reelaborados pelos participantes dos processos comunicacionais. Esses
processos geraram matrizes de atuagdo, que acabam por estabelecer as praticas dentro do

dispositivo.
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Percebemos que cada um dos dispositivos que identificamos guarda especificidades
diretamente relacionadas ao perfil dos participantes. Por isso, mesmo que conceitualmente
algumas dessas criticas venham de um mesmo lugar, no caso a propria pratica jornalistica,
percebemos elas como dispositivos distintos em seus funcionamentos, como ficara mais claro
a seguir.

Em nossa analise percebemos que, como estratégia principal, os participantes se
apropriam da critica produzida em outros dispositivos, usando-as de distintas maneiras. Como
base ou elemento incentivador de uma critica, como mecanismo de legitimacao ou, ainda, como
forma de amplificar sua propria critica. Essa estratégia gera reverberagado das criticas, que por
sua vez, passa a chamar a aten¢do da sociedade e dos proprios meios de comunicagao.

Assim, a propria formagao desse sistema critico e os multiplos atravessamentos entre
os dispositivos podem ser entendidos como estratégia da sociedade no momento de questionar
o jornalismo. Alguns dos participantes que se mobilizam no interior dos diferentes dispositivos
sao oriundos ou ainda integram a propria pratica jornalistica. Realizam sua critica tanto dentro
quanto fora das principais redagdes do pais. Considerando a proposta teorica de Foucault
(1995), caracterizamos essa critica como critica polémico-profissional.

Nessa vertente podemos identificar diferentes dispositivos de critica. Ainda que
tipificados de uma mesma maneira, a partir dessa concepgao baseada em Foucault, percebemos
essas criticas como oriundas de diferentes dispositivos pelas particularidades dos diferentes
processos criticos desenvolvidos.

O ombudsman, e sua critica profissional realizada dentro da redacao, ¢ um deles. Sua
atividade guarda particularidades que se diferem em muito de outros dispositivos polémico-
profissionais. Outro dispositivo, talvez o mais atuante nesse tipo de critica, ¢ aquele formado
por profissionais que seguem na pratica. Eles se dividem entre aqueles que atuam em sites e
blogs independentes e aqueles que seguem dentro das principais redagdes do pais.

Esses profissionais se diferenciam daqueles especializados na analise de contetidos. Sua
atividade critica ¢ esporadica, atrelada a episddios de grande repercussdo. Ela se manifesta,
justamente, em episddios que podem ser considerados como polémicos. Em fun¢ao disso, na
hora de atribuir um nome a essa critica, a estamos caracterizando a partir do nome de sua
tipologia: critica polémico-profissional eventual.

Ainda dentro da tipologia foucaultiana de critica polémico-profissional identificamos

uma critica feita por profissionais em analise de midia. Entre os produtos midiaticos analisados
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eles se ocupam também da critica ao jornalismo. A esse tipo de manifestacao critica, rara no
Brasil, chamamos de critica profissional.

Por fim, podemos situar a critica académica dentro dessa tipificagao de Foucault, tendo
em vista que ela ¢ mobilizada majoritariamente por académicos com formagao na area, ou
ainda, por estudantes de jornalismo. Mesmo quando mobilizada por jornalistas, essa ¢ uma
critica bastante particular em sua conformagao, até pelos aportes teoricos e pelo perfil desses
profissionais. No nosso mapeamento ela aparece como critica académica.

Situado dentro da ideia de uma atitude critica (FOUCAULT, 1995) de participantes que
nao sdo oriundos e nao tém relacao direta com as praticas jornalisticas temos o que Braga
(2006) chama de comentario social. Sdo as manifestagdes de leitores, ouvintes, telespectadores
que se manifestam criticamente em relagao aos contetidos do jornalismo. Uma critica circulada,
especialmente, na internet, e, mais especificamente, nas plataformas de redes sociais e sessoes
de comentarios nos sites dos veiculos. Nomeamos esse dispositivo como comentario social
critico.

Todos esses dispositivos interagem entre si com algum grau de articulagdo e a partir de
seus proprios propositos. O comentario critico mobilizado pelos publicos nos comentarios das
paginas oficiais dos trés veiculos de imprensa que analisamos, € também na caixa de
comentarios do site da Folha de S. Paulo, se apropria de criticas construidas em outros espacos,
por outros atores.

Também esses outros dispositivos se apropriam dos comentarios dos leitores — leitor
entendido como termo genérico usado para identificar participantes que nao t€m relagao direta
com a pratica jornalistica. Em alguns casos, € a repercussao da critica movida nas redes sociais
que motiva outras construgdes criticas, sejam elas de jornalistas, do ombudsman (no caso da
Folha de S. Paulo), ou mesmo de académicos.

Figura 1 - Esquema para pensar a construcao social da critica das praticas jornalisticas

15
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir dos dispositivos que identificamos, construimos a representagao grafica o que

passamos a chamar de constru¢do social da critica das praticas jornalisticas retratada no
modelo acima (Figura 1). H& sobreposicao de dispositivos, justamente para mostrar as

multiplas conexdes entre eles.

Nao buscamos uma hierarquizagdo dos dispositivos, mas percebemos seu grau de
por ndo definir graus de importancia de um dispositivo na relagdo com o outro ¢ que temos

capilarizagcdo na sociedade a partir de sua interagdo com os demais dispositivos. Justamente
16
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chamado cada ator critico de participante. Essa escolha ¢, por sua vez, um indicativo de como
enxergamos os diferentes vértices criticos dessa construcao.

Essa construcao coletiva da critica € menos intencional do que o que podemos observar
nas dindmicas no interior dos dispositivos. Incluidos em um mesmo processo critico, 0s
participantes percebem-se em sua multiplicidade e utilizam o fator quantidade como estratégia
de atuacdo. Ja o funcionamento coletivo entre os diferentes dispositivos parece menos
intencional e resultado do proprio processo constitutivo de cada dispositivo.

Assim, na constru¢do dos dispositivos, apesar das dindmicas difusas e das
caracteristicas diversas dos participantes, transparece um processo mais consciente. Os
participantes, no caso daqueles dispositivos com uma quantidade maior de participantes,

interagem entre si e fazem circular as impressoes.

Consideracoes

A nogao de dispositivo foi fundamental na organizagao da pesquisa e na forma como
passamos a entender a formagao dessa critica social. Metodologicamente, pensar cada vertente
critica como dispositivo nos ajudou no direcionamento da observagao.

Metodologicamente, ao identificar uma vertente de critica passamos a realizar um
mapeamento de manifestacdes de mesma natureza e que funcionassem de forma conjunta.
Assim conseguimos analisar as praticas dos atores em rede, sua forma de organizacao e suas
estratégias de funcionamento.

O conceito de dispositivo, como visto em Foucault (1980, 1987), Agamben (2009),
Deluze (1990, 1996) e em Braga (2006, 2011, 2017) traz consigo bases importantes para
observar as dindmicas que constituem essa critica. Vimos como os participantes engendram no
interior de cada dispositivo matrizes de atuagcdo que passam a ser replicadas e atualizadas nas
praticas criticas.

Para entender as estratégias mobilizadas pela sociedade na construg¢ao de sua critica as
praticas jornalisticas tivemos que entender as estratégias engendradas em cada dispositivo. As
matrizes geradas ndo possuem institucionalizagao definida, nem um manual de como fazer essa
critica. Os participantes fazem e veem fazer. Se organizam e se reorganizam pela necessidade
do dispositivo e se articulam com outros dispositivos a partir da vontade de questionar o

jornalismo e reverberar nas redes.
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Na analise que realizamos dos dispositivos criticos ao jornalismo fica evidente como as
variacoes dos “regimes de luz” provocam desequilibrios entre os diferentes dispositivos. A
curva de visibilidade de cada dispositivo conforma as praticas no interior dele.

Percebemos nessas agdes, ao longo dos quatro anos de pesquisa, continuidade e
repeticdo. Isso demonstra que os diversos participantes percebem o que funciona e se utilizam
dessa experiéncia coletiva como matriz de atuacdo. Os participantes possuem certo grau de
autonomia, dependendo do dispositivo, dentro da estrutura, mas acabam por replicar praticas.

Podemos entender, entdo, que essas matrizes sdo constitutivas dessas criticas. Elas
moldam a a¢do dos participantes. Paradoxalmente, elas sdo engendradas e constantemente
reconfiguradas pelos proprios participantes em um processo continuo e que possivelmente sera
diferente em um futuro proéximo.

Essas matrizes de atuacao trazem consigo uma historicidade que nao pode ser ignorada.
Tanto a histéria dos meios na sociedade, quanto a histéria pessoal dos participantes e sua
relagdo com esses proprios meios. Decorre desse carater historico dos participantes, e
consequentemente dos proprios dispositivos, a necessidade de entender essas relagdes.

Neste artigo, nossa proposta foi ressaltar as possibilidades de analise da critica
jornalistica a partir do conceito de dispositivo. Como podemos observar, ele ¢ um operador que
da bases substanciais para a identificacao de vozes e movimentos criticos. Pela caracteristica
em fluxo dessa critica, e como caracteristica dos dispositivos sociais, esses dispositivos criticos
estao e constante reelaboracgado pelos atores. Isso nos abre bom campo de investigagao cientifica
na busca por mapear novos/outros dispositivos ou mesmo observar as transformacoes dos que

identificamos.
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