compds
Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagdo
XXIX Encontro Anual da Compés, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande - MS, 23 a 25 de junho de 2020

PLATAFORMIZACAO DA COMUNICACAO POLITICA:
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Resumo A plataformizacdo da comunicacdo politica introduz um modelo de
governanga algoritmica da circulacdo de informacBes que afeta sistemas
mididticos nacionais. Apesar de muito se falar na ascensdo da direita pelas midias
sociais, ainda ndo ha pesquisa de longo prazo sobre o estatuto da visibilidade
politica no Brasil. A investigacdo empirica desse trabalho se debruca sobre uma
amostra original de 1.513.780 publica¢des coletadas entre 2013 e 2018 de 500
paginas do Facebook. O objetivo é aferir se h4 algum tipo de desordenamento do
carater dominante da visibilidade da imprensa jornalistica nos meios de massa e
em websites. Os resultados apontaram para o que chamamos de desarranjo da
visibilidade, ou seja, o declinio dos compartilhamentos dos veiculos jornalisticos e
a captura da atencéo por radicais de direita. O artigo debate as implicagdes para a
comunicacao politica, limita¢des e caminhos para pesquisas futuras.
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Abstract: The platformization of political communication introduces an algorithmic
governance of information flows that affects national media systems. Although
much is said about the rise of the far-right on social media, there is still no long-
term research on the status of political visibility in Brazil. The empirical research
of this work focuses on an original sample of 1,513,780 publications collected
between 2013 and 2018 from 500 pages of Facebook. The aim is to assess whether
there is any kind of disruption in the dominant character of the visibility held by the
news media in mass media and websites. The results pointed to what we call a
visibility disorder, i.e., the decline in journalistic media shares and the capture of
attention by right-wing radicals. The article discusses the implications for political
communication, limitations, and paths for future research.

Keywords: Visibility. Platformization. Hybrid Media System. Algorithmic
Governance. Attention Economy.

1. Introducéo
A eleicdo presidencial de Jair Bolsonaro desafiou uma série de premissas da

comunicagdo politica. Particularmente, a vitoria de um candidato de extrema-direita com
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discurso radical de metralhar aos adversarios, estrutura partidaria quase inexistente e tempo
de televisdo irrisério provoca problematizacdes sobre fundamentos que estruturaram a
disciplina. Entre eles, estdo o papel central da imprensa de massa em distribuir a visibilidade
e enquadrar os concorrentes a partir de critérios jornalisticos e o Horario Gratuito de
Propaganda Eleitoral como mecanismo de construcdo da imagem em ambito nacional. Ha
muito a que se explicar acerca de como isso foi possivel e se enfrentamos rupturas
paradigmaéticas duradouras ou contingéncias de curto prazo de um pleito atipico.

Apesar de haver uma aparéncia de consenso em torno de alguns temas que
possibilitaram esse cenario, como o a crise das instituicdes democraticas e o papel de midias
sociais, a pesquisa especializada ainda possui muitas questdes em aberto acerca dos processos
comunicacionais que se desdobraram nos Ultimos anos. N&o existe estudo empirico de carater
macro e de longo prazo analisando as transformacdes da plataformizacdo da web nos
sistemas midiaticos. Seria razoavel supor que, assim como aconteceu com 0s portais e blogs
(HINDMAN, 2009), as empresas de comunicacdo de massa também converteriam sua
audiéncia para o Facebook (WEBSTER, 2014). Se esse for o caso, fenbmenos de
hiperpartizarizacdo e desinformag&o seriam residuais e transitorios.

Especificamente, para que se possa falar sobre transformacoes, reconfiguracdes ou, até
mesmo, descontinuidades em paradigmas da comunicacdo politica, é necessario que se
identifique rachaduras em elementos institucionais, como o declinio da centralidade da
imprensa jornalistica no agendamento dos temas e enquadramentos publicos (ENTMAN e
USHER, 2018; BENNETT e LIVINGSTON, 2019) e nas logicas de hierarquia politica como
recurso de acesso e disputa dos espacos de visibilidade dentro dos partidos e aliancas
eleitorais (LARSSON e MOE, 2014).

Essa pesquisa busca responder a seguinte questdo: quais sdo as caracteristicas dos
fluxos informacionais na plataforma entre 2013 e 2018, ou seja, quais paginas foram
compartilhadas com mais intensidade pelos usuérios? A investigacdo empirica desse trabalho
se debruca sobre uma amostra original de 1.513.780 publicacdes coletadas entre 2013 e 2018
de 500 paginas que postaram conteudo politico no Facebook. Trata-se de um recorte
heterogéneo dos atores que produzem informacdes, considerando desde a imprensa
jornalistica tradicional, até partidos, politicos, sociedade civil, midias alternativas e criadores

digitais, situados em espectros ideoldgicos de esquerda e de direita. O desenho de pesquisa se
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baseia na analise de conteddo manual para codificar os atores e testes estatisticos para
identificar os fatores preditivos do compartilhnamento das postagens®.

O objetivo é aferir se hd algum tipo de declinio da visibilidade da imprensa jornalistica
nas midias sociais. Assim, a hipdtese que chamamos de desarranjo da visibilidade seria
caracterizada pela perda ou reducdo do dominio das organizac6es jornalisticas sobre grandes
volumes de audiéncia no Facebook. Nesse sentido, 0 que se busca verificar empiricamente é
se outros atores rivalizam ou obtém mais alcance no site do que a imprensa jornalistica.
Especificamente, qual o tamanho dessa diferenga, quais paginas se destacam e quando as
lacunas se tornaram mais acentuadas. Os resultados buscam oferecer bases empiricas para
contribuir com a literatura que vem teorizando oportunidades e limitagdes das
reconfiguracBes contemporaneas no sistema midiatico e debatendo os deslocamentos que
permitiram a ascensédo da extrema-direita ao poder.

O artigo esta dividido em quatro partes. A primeira revisa os debates tedricos sobre as
disputas pela visibilidade na internet, demonstrando dois momentos distintos: a normalizacao
dos portais e blogs pelas empresas de comunicagdo e a plataformizacdo da web com
consequéncias de regulacdo algoritmica dos feeds e desfavorecimento das noticias. Em
seguida, constroi o desenho de pesquisa, os critérios de elegibilidade das péaginas, as
categorias e as variaveis a serem analisadas. No terceiro trecho, apresenta os resultados dos
testes estatisticos, detalhando as sumarizacbes, as séries temporais e as regressdes. E, ao
final, debate as implicagdes para a comunicacdo politica, limitacdes e caminhos para

pesquisas futuras.

2. Disputas pela visibilidade e regulacéo algoritmica
Na histéria da comunicacdo politica, é possivel identificar dois periodos com

diferentes regimes de visibilidade na internet, que chamaremos de normalizacdo e
plataformiza¢do. Num primeiro momento, a ideia de esfera de visibilidade publica tinha os
meios de comunicacao de massa como espacos de grande atencdo uniformizada. Na virada do

milénio, as primeiras ondas de investigacdo sobre os impactos dos blogs e das praticas de

3 Para fins de transparéncia da aplicacdo metodoldgica e de incentivar a replicabilidade da pesquisa, estdo
disponiveis para consulta publica no Github: o script de analise em linguagem estatistica R e a integra da
codificacdo de fan-pages Disponivel em: https://drive.google.com/drive/folders/IMd8CT165vU_De08-
NO1cNp10yYr0Gi4W?usp=sharing
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jornalismo cidaddo nos fluxos informacionais lancaram duas hipdteses concorrentes: a da
normalizacdo ou da equalizacdo dos regimes de visibilidade. Ha grande volume de achados
que suportam a tese do “politics as usual” em que as empresas jornalisticas mantiveram o
oligopolio do processo de agendamento publico. J& num segundo momento, resultados
recentes de pesquisas pés-Brexit e vitoria de Donald Trump investigam um cenario de
profunda fragmentacdo midiatica, em que atores apocrifos deslocam a atencdo da imprensa
jornalistica, gerando diversas consequéncias como a disseminacao de noticias falsas e teorias
conspiratorias. Nesse trecho, revisaremos brevemente esses momentos para contextualizar a

discusséo e questdes desse artigo.
2.1 Ferramentas digitais e normalizag&o da web

Nos estudos sobre comunicacao politica digital da primeira década de 200, surgiram
duas linhas opostas acerca das possibilidades de transformacdo na dindmica de visibilidade
entre partidos de elite e nanicos: as consequéncias normalizadoras e equalizadoras da internet
para a politica. O argumento dos equalizadores é de que a possibilidade de arregimentar
atencdo direta dos eleitores ao tangenciar os filtros da imprensa daria visibilidade a politicos
e movimentos sociais minoritarios, em Ultima analise, revolucionando a sociedade e
contribuindo para reduzir a assimetria de poder (GIBSON & WARD, 2000). Shirky (2011)
defende o “poder de se organizar sem organizagdes” em que todo mundo se tornaria um canal
de midia; e amadores teriam poder de influenciar a opinido publica, em ultima andlise,
reduzindo a concentracdo pelas elites, revigorando e fortalecendo a democracia. Nesse
momento, as expectativas eram de surgimento de uma esfera publica em rede que favoreceria
movimentos progressistas (BENKLER, 2006).

De outro lado, a tese da normalizagdo da comunicagao politica defende o “politics as
usual”, ou seja, a internet teve impacto muito baixo ou nulo na redistribui¢do de poder e de
visibilidade, na medida em que as elites politicas e midiaticas possuem mais recursos e
capital social para ocupar as ferramentas digitais e centralizar a atencdo, reforcando
comportamentos e dindmicas dos meios de massa (MARGOLIS & RESNICK, 2000). Neste
cenario, a internet pouco contribui para a democratizacdo da politica e da comunicagdo, na

medida em que reproduz desigualdades dos outros meios.
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A primeira década de estudos empiricos sobre as mudancas nos ambientes
midiaticos por plataformas digitais demonstrou que blogs possuiam atencdo modesta em
relagdo a imprensa. Hindman (2009) investigou extensivamente o trafego de websites e
ressaltou que a imprensa tradicional chega a ter mais de 30 vezes mais leitores do que 0s
blogs. Além disso, ele demonstrou que a web possui maior concentracao da audiéncia do que

era aferido em meios de massa, como: jornais, radios, revistas e televisao.

A internet realmente oferece a qualquer cidaddo o potencial de atingir uma
audiéncia de bilhdes, da mesma forma que potencialmente qualquer pessoa pode
ganhar na loteria. No entusiasmo, muitos se esqueceram de fazer as contas, que
mostram que as chances de se tornar grande online séo destruidoramente pequenas.
Individualmente, cada uma da miriade de fontes que formam a cauda longa é
insignificante; mesmo tomadas em conjunto, sdo apenas uma fragcdo do contetido
que os cidadaos realmente veem (HINDMAN, 2009, p. 101). Grifos do autor.

O autor apresenta dados robustos para evidenciar que a internet reproduz padrdes de
desigualdade da producdo e da circulacdo de conteddo informativo. Esses achados foram
replicados em diversas pesquisas que testaram a concentracdo das estruturas de
recomendacdo de blogs, apontando que poucos sites, cunhados na literatura de blogs de elite
ou a-list blogs, recebem a maior parte dos links (KARPF, 2008). Pesquisas pioneiras sugerem
que o Twitter tende a seguir estruturas bastante similares. Kwak et al. (2010) coletaram mais
de 106 milhdes de tweets de 4.262 trending topics (assuntos mais comentados no momento) e
descobriram que 85% dos temas sdo manchetes de noticia; e que, em alguns casos, sobem aos
trending topics antes mesmo de sair na imprensa televisiva. Ao mesmo tempo, eles apontam

um potencial de crescimento da midia alternativa pela cadeia de propagacéo de retweets.

2.2 Plataformizacao da web e controle algoritmico da visibilidade e desinformacao

A plataformizacdo da web produz efeitos consideraveis sobre a comunicagdo politica
e os sistemas midiaticos, potencialmente desorganizando industrias midiaticas nacionais e
gerando descontinuidades com as pesquisas daquela primeira década. Particularmente, essas
infraestruturas tecnoldgicas transnacionais afetam as relag@es locais dos sistemas midiaticos e
geram uma economia da atencdo que desloca os meios de massa (NIELBORG e POELL,
2018). A plataformizacdo da web, especificamente o caso do Facebook, cria controles
privados dos fluxos de informacao que produzem amplificacGes e silenciamentos que sdo, de

saida, avessos ao jornalismo profissional por disputas que remetem ao proprio modelo de
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negocio das gigantes de tecnologia. Nesse sentido, revisaremos achados que sugerem que 0
desarranjo de visibilidade é suscitado pelos intermediarios digitais a partir da governa
algoritmica.

O Facebook atua como um intermediario digital (NIELSEN e GANTER, 2017) que
cria uma dependéncia de trafego para os sites, a0 mesmo tempo em que nao é refém das
noticias jornalisticas, pois explora uma miriade de criadores de contetdo. Os autores
argumentam que o papel de intermediarios digitais situa essas plataformas como poderosas
mediadoras dos fluxos informacionais, dotadas de poder suficiente para influenciar em
campos sociais avessos a interferéncia externa como o jornalismo. Assim, a plataformizacao
do consumo de noticias produz um duplo efeito perverso para as empresas jornalisticas: ao
mesmo tempo em que captura uma fatia consideravel da audiéncia e dos anuncios; gera uma
dependéncia do trafego vindo das midias sociais (JURNO e D’ANDREA, 2020).

Uma das principais formas de controle dessa visibilidade é por algoritmos. A
governanca das plataformas diz respeito as politicas, normas, diretrizes e protocolos
acionados pelas empresas controladoras para entregar e moderar o conteddo (GORWA,
2019). Nieborg e Poell (2018) defendem que as corporagdes exercem uma governanca global
que ignora dinamicas locais ou praticas das comunidades. A moderacdo do contetdo possui
incompatibilidades com as industrias midiaticas, na medida em que operacionaliza a selecdo
e hierarquizacdo do contetdo por meio de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina
(GILLESPIE, 2010). Autores demonstraram que o news feed favorece publicacbes com alta
carga emocional e maior probabilidade de gerar interacdo dos usuérios (BUCHER, 2012;
DEVITO, 2017). Esse mecanismo, portanto, diverge fundamentalmente dos critérios
jornalisticos de selecdo e hierarquizacdo de informacéo, aumentando a exposi¢do a conteddos
sensacionalistas ou conspiratérios mais propensos a atrair cliques.

Tal caracteristica possibilita que atores radicalizados de nicho e regimes
epistemoldgicos periféricos acumulem audiéncia a partir da conexdo de pessoas que pensam
da mesma forma (BUCHER, 2012; DEVITO, 2017; DANIELS, 2018). Além disso, a
governanca algoritmica esta em permanente mudanca, o que submete as empresas midiaticas
a alteracdes de curto prazo que silenciam suas mensagens (NIELSEN e GANTNER, 2017). O
news feed passou a desfavorecer enderegos de sites noticiosos em privilégio de publicacdes
de amigos e familiares. Isso reduziu o trafego de visitas aos sites jornalisticos (NIC et al.,

2018). No Brasil, a principal consequéncia foi a reagdo da Folha de S. Paulo de abandonar
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sua fan-page no Facebook em 2018. Alteracdes no codigo para limitar o alcance do
jornalismo profissional produziram o aumento na disseminacao de noticias falsas em paises
como Bolivia, Camboja e Guatemala.* Ao mesmo tempo em que as plataformas governam
algoritmicamente os fluxos informacionais, também constroem e operam categorias de
conteudo malicioso (sejam eles fake news, spams, discurso de 6dio ou mensagens explicitas)
que sdo censurados ou pela exclusdo ou pelo estrangulamento do alcance, produzindo
controversias sobre a liberdade de expressdao e sobre a comunicacdo alternativa (BUCHER,
2012).

Como essa discussdo impacta os regimes de visibilidade constituidos pelos meios de
massa na web e a discussdo sobre desinformacdo? As pesquisas disponiveis sobre o assunto
apontam novidades em relagdo ao modelo de normalizacdo da audiéncia por modelos
institucionais. Durante a eleicdo presidencial estadunidense de 2016, os links mais
compartilhados no Facebook eram majoritariamente falsos (SILVERMAN, 2016). No
Twitter, estdrias falsas® foram difundidas mais ampla e rapidamente do que as verdadeiras
(VOSOUGHI et al., 2018). No Facebook, noticias falsas também foram, em média, mais
compartilhadas do que links das empresas jornalisticas (MARCHAL et al., 2018). Na lItalia,
resultados reforcam que conteddos mais radicalizados e de atores insulares nas redes também
possuem taxas de compartilhamento mais elevadas (GIGLIETO et al., 2019).

Todavia, ha resultados discrepantes de acordo com as plataformas e as caracteristicas
dos sistemas midiaticos sob escrutinio. No Brasil, dados sobre a elei¢éo brasileira de 2018 no
Twitter demonstraram que a maior parte do contetdo compartilnado em tweets que citam
hashtags dos candidatos era fontes jornalisticas profissionais, embora simpatizantes de
Bolsonaro tenham mais adesao a junk news (MACHADO et al., 2018). Na Noruega, noticias
da imprensa tradicional receberam mais intera¢fes do que veiculos hiperpartidarizados, ainda
que estes ultimos conseguissem janelas de atencdo quando abordavam temas relativos a

imigragdo durante a campanha (KALSNES e LARSSON, 2019). Em analise comparativa,

4 As organizagdes independentes de fact-checking analisam publicacdes que circulam no Facebook e sinalizam o
conteudo, que pode ser marcado como disputado, ter seu alcance severamente reduzido ou deletado. O caso que
atraiu mais atencdo foi a classificagdo errdbnea como fake news da noticia publicada pela Revista Férum e Brasil
247 sobre o terco presenteado pelo Papa Franscisco ao ex-presidente Lula. Apesar da correcdo posterior da
checagem, o fato ja havia sido repercutido na imprensa tradicional como fake news da esquerda, gerando mais
desinformacdo.  Disponivel em:  https://www.nytimes.com/2018/01/14/technology/facebook-news-feed-
changes.html

5 Interessante notar nessa pesquisa que a atuagdo de robds acelerava a taxa de disseminagio de noticias falsas e
verdadeiras na mesma proporg¢do: “implicando que noticias falsas se espalham mais do que as verdadeiras
porque humanos —e ndo robds — tém mais chance de dissemina-las” (VOSOUGHI et al., 2018, p. 1146).
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Fletcher et al., (2018) evidenciam que sites noticiosos possuem audiéncias muito maiores do
que os considerados hiperpartidarios. Contudo, ressalvam que, no Facebook, essa distincao
ndo é tdo clara, especialmente na Franca, onde paginas de desinformacdo receberam mais
interagBes do que as empresas jornalisticas. Nelson e Taneja (2018) demonstram que leitores
de sites de fake news representam uma base minoritaria na web e bastante desleal, quando
comparada a audiéncia de veiculos jornalisticos. Porém, eles enfatizam que o Facebook é um
fator que aumenta a possibilidade de encontrar desinformacéo. Pesquisa de Benkler et al.
(2018, p. 10) compara o trafego de websites jornalisticos e compartilhamentos no Twitter e
Facebook e também tem conclusdo similar: “Em nossas observagoes, o Facebook parece ser
um ambiente informacional mais poluido do que o Twitter e a web”.

Nesse sentido, a revisdo da literatura especializada recomenda cautela sobre as
dindmicas de atencé@o nos espacos digitais. Embora as pesquisas tenham demonstrado que as
empresas de comunicacdo de massa converteram suas audiéncias para a web (WEBSTER,
2014), os efeitos algoritmicos e as affordances das midias sociais, particularmente do
Facebook, parecem confundir esse ordenamento e deslocar o jornalismo de sua posi¢do
central de distribuicdo de visibilidade. I1sso gera um cenério de maior incerteza em que sites
de desinformacdo e atores apdcrifos obtém alcance similar — e em alguns cenarios até
superior — aos veiculos de massa nessas plataformas.

Questao de pesquisa: hd um declinio no compartilhamento de publicacdes da imprensa
tradicional no Facebook entre 2013 e 2018? Considerando os resultados da literatura
especializada, esse artigo se propde a testar as seguintes hipéteses:

Hipotese 1: as paginas da imprensa tradicional possuem as maiores quantidades de
seguidores, na medida em gue conseguem converter a audiéncia conquistada nos meios de
massa para as midias sociais (WEBSTER, 2014).

Hipotese 2: os veiculos jornalisticos de massa ndo possuem 0s maiores valores totais
de compartilhamento no Facebook.

Hipotese 3: a imprensa conquista visibilidade com maior regularidade, na medida em
que dedicam rotinas profissionalizadas para criagao de conteudo e gestdo da programacéo.

Hipotese 4: o desarranjo da visibilidade da imprensa tradicional ocorre
progressivamente e possui flutuagbes ndo necessariamente lineares, de acordo com o0s

acontecimentos politicos.
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3. Metodologia
A composicdo do banco de dados desse trabalho é derivada de um recorte realizado da

pesquisa realizada para tese de doutoramento. Inicialmente, levantamos um conjunto de mais
de 28 mil fan-pages no Facebook a partir de procedimentos de extracdo por bola de neve.
Esse volume bruto de péaginas foi filtrado mesclando critérios quantitativos, como volume de
posts e total de seguidores, e qualitativos (escrever em portugués e ter mensagens citando
textualmente candidatos a presidéncia). Com isso, limpamos o cadastro e reduzimos a
amostra para 2.500 paginas ativas no Facebook entre 2013 e 2018. Para esse artigo, optamos
por seguir recomendacOes da literatura relacionada a blogs e manter apenas as consideradas
mais populares seguindo metricas da plataforma (KARPF, 2008). Dessa forma, o critério de
elegibilidade final foi as 100 fan-pages mais compartilhadas de cada uma das categorias
codificadas.

A coleta de publicacfes dessas 500 paginas foi elaborada a partir de requisicdes a
Facebook Graph API por meio do pacote da linguagem estatistica R chamado “Rfacebook™
(BARBERA; PICCIRILLI, 2017). As postagens foram extraidas de intervalos entre 2013 e
2018, totalizando 1.513.780, dos seguintes meses:

e 2013: Jornadas de Junho;

e 2014: eleigdo entre agosto e novembro;

e 2015: meses de manifestagcdes: marco, abril, agosto e dezembro;

e 2016: impeachment entre margo e agosto;

e 2017: processo de impeachment de Michel Temer, entre maio e outubro;

e 2018: eleicdo entre agosto e outubro.

3.1 Variaveis explicativas

Categoria: As fan-pages foram codificadas a partir da analise de contetido manual® em
uma tipologia desenvolvida para esse trabalho que definiu cinco categorias: Imprensa
Tradicional (O Globo, Folha de Sdo Paulo, Estaddo), Politicos e Partidos (Lula, Bolsonaro,
Dilma, PT, PSDB), Midia Alternativa (Conversa Afiada, Brasil 247, Folha Politica, Midia
Ninja), Sociedade Civil (MST, MBL, Vem Pra Rua, UNE, NasRuas) e Criadores Digitais

6 A literatura consultada para a construgdo teoria das categorias e o livro de c6digos com as instrucdes para a
classificacdo estdo disponiveis no link https://drive.google.com/drive/folders/AMd8CT165vU_De08-
NO1cNp10yYr0Gi4W?usp=sharing
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(SomostodosBolsonaro, Ciro Zuero, Brasil sem Mascara [sic], Bolsonaro Opressor). Para
operacionalizar os construtos, escrevemos um Livro de Cédigos que foi submetido a trés pré-
testes realizados por dois codificadores, com o objetivo de refinar as instrucbes de
codificagdo. O teste de confiabilidade final foi realizado em 80 fan-pages obteve 83,8% de
concordancia entre os dois codificadores e coeficiente Krippendorff Alpha de 0.763
(KRIPPENDORFF, 2004);

Total de seguidores: numero de curtidas da fan-page. Indica o publico adquirido pela
pagina e seu potencial de entrega organica das publicaces (sem impulsionar por propaganda
paga). Essa taxa de entrega organica é regulada pelo algoritmo do Facebook, estimada em 2%
do total de curtidas, mas flutua de acordo com varidveis dindmicas (BUCHER, 2012). O
valor foi registrado em agosto de 2018 e serd utilizado como variavel de controle no teste de
regressdao multivariado;

Total de posts: contagem simples das publicacdes realizadas pela pagina no intervalo

coletado.

3.2 Variavel resposta

Compartilhamentos: A mensuracdo da visibilidade no Facebook foi feita pelos
compartilhamentos das publica¢des, agregados nos ultimos seis anos. O total de seguidores é
uma faceta da visibilidade que indica um potencial de atingir a audiéncia. Porém, como o
algoritmo da plataforma regula a distribuicdo de contetdos no news feed, uma base muito
grande de seguidores pode nédo se traduzir em alcance efetivo. Os compartilhamentos séo
uma forma de mensuragdo mais precisa porque contam quantas vezes as postagens foram
propagadas pelo botdo “share”.

A variavel foi agregada ao nivel da pagina de duas formas:

1) total — indica a soma absoluta de compartilhamentos que a pagina obteve
durante o periodo de cobertura da amostra; é influenciada diretamente pela quantidade de
postagens realizadas; aponta para a capacidade méxima de obtencdo de visibilidade dos
canais;

2) média: - indica a capacidade de obter visibilidade com maior regularidade,
normalizando os compartilhamentos pelo total de postagens realizadas pela pagina.

Em cada um dos testes, utilizamos separadamente total e média de compartilhamentos,

pois carregam consequéncias particulares para o debate com a literatura especializada.
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4. Resultados

Durante os seis anos de cobertura dessa investigacdo, as paginas da amostra
atingiram um total de 887,79 milhdes de compartilhamentos, uma média de 1,7 milhdes por
pagina. O primeiro grupo de resultados detalha como esses nimeros se distribuem levando
em conta a tipologia de atores do capitulo anterior.

A Tabela 1 apresenta um ranking das 30 paginas que mais disseminaram suas
publicacdes entre 2013 e 2018, contendo os dados descritivos do total, média, nimero de

postagens e a porcentagem de compartilhamentos da amostra.

TABELA 1
Ranking das 30 paginas com maior total de compartilhamentos
Pagina Posts Compzil_’rtcijltr;?)mentos Comp?l\r/ltglgiaar)nentos %
Quebrando o Tabu 4.046 35.304.357 8.726 3.98%
Delegado Francischini  3.909 35.204.697 9.006 3.96%
MBL - Mov_imento Brasil 8.909 25.958.872 2.914 2.92%
Jair MessI}z:l\s/rI;olsonaro 1.000 20.001.732 20.002 2.25%
VEJA 17.306 17.862.391 1.032 2.01%
MCC - Movimento ~ 15.707 16.993.613 1.082 1.91%
Contra Corrupgéo
Movimento Do POVO  9.202 16.601.576 1.804 1.87%
Brasileiro
Alvaro Dias 5412 15.789.920 2.918 1.78%
Portal R7 23.768 15.664.945 659 1.76%
UOL 34.737 15.402.572 443 1.73%
Exame 22.781 15.318.587 672 1.73%
Joice Hasselmann 5.113 15.127.864 2.959 1.70%
Brasil 247 21.471 14.061.155 655 1.58%
Estaddo 24.583 14.049.420 572 1.58%
Midia Ninja 14.218 13.688.948 963 1.54%
O Globo 20.059 13.401.406 668 1.51%
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Pagina Posts Compaz_rl_t(ijltk;?)mentos Comp(al\r/félgliaar)nentos %

SomostodosBolsonaro  1.797 12.083.849 6.724 1.36%

Folha Politica 7.990 11.298.149 1.414 1.27%

G1 - O Portal de Noticias 11.994 10.844.289 904 1.22%
da Globo

O Antagonista 17.426 10.166.915 583 1.14%

Vem Pra Rua Brasil 2.948 10.040.421 3.406 1.13%

Lula 2.370 9.161.087 3.865 1.03%

Avanga Brasil 4.961 8.091.069 1.631 0.91%

Macons.BR

Fernando Haddad 1.200 7.728.089 6.440 0.87%

PROZAC virtual 3.861 7.416.550 1.921 0.84%

Aécio Neves 780 7.111.785 9.118 0.80%

Marco Feliciano 1.882 7.058.283 3.750 0.79%

NasRuas 5.331 6.800.898 1.276 0.77%

Partido dos Trabalhadores 4.542 6.431.034 1.416 0.72%

Brasil sem Mascara 4.389 6.394.022 1.457 0.72%

FONTE - Elaborada pelo autor

De saida, da TAB.1 chama a atencdo para um cenario de menor distingdo entre o
alcance dos veiculos jornalisticos e demais paginas no Facebook. Bastante diferente dos
resultados aferidos em sites e blogs por Hindman (2009), nessa plataforma os meios de
massa, como a Revista Veja, Folha de Sdo Paulo, Estaddo e portais como UOL, e G1, ndo
lideram com larga margem os indices de visibilidade, como também perdem as primeiras
posicdes para atores que ndo sao jornalisticos. Comparando com os achados de Benkler et al.
(2018), que mostrou que New York Times, CNN e Bretibart, foram as fontes noticiosas mais
compartilhadas no Facebook, a observacdo das paginas brasileiras sugere que politicos de
atuacdo local, de direita e com pautas conservadoras, como Jair Messias Bolsonaro, Alvaro
Dias e Fernando Francischini, iniciativas apocrifas como Movimento Contra a Corrupgéo,
SomosTodosBolsonaro e Movimento do Povo Brasileiro, e 0s grupos que se formaram pelo

impeachment de Dilma Rousseff atingiram os maiores valores de compartilhamento.
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Esse quadro exemplifica a heterogeneidade entre imprensa jornalistica, politicos,
midia alternativa e criadores digitais andnimos. Dentre elas, dois politicos se destacam, o
presidente eleito em 2018, Jair Messias Bolsonaro, que creditou sua vitoria ao trabalho de
militdncia e viralizacdo de conteldo nas midias sociais; e o ex-deputado federal, Fernando
Francischini, que financiou paginas de propagacdo de noticias falsas, como a Folha Politica,
uma das mais populares da amostra. Em primeiro lugar, esta a Quebrando o Tabu, pagina por
muito tempo anénima que se especializou em pautas progressistas com Vviés polémico e
assuntos ligados a género, drogas e justica social.

Ha cinco paginas que se especializaram em mensagens hostis e divisivas contra o PT
e a esquerda e em defesa de pautas de direita. A principal € o Movimento Brasil Livre que se
notabilizou nas manifestacfes pelo impeachment de Dilma Rousseff e criou fabricas’ de
producdo de contetido nas midias sociais, com rotinas profissionalizadas e equipe dedicada.

O Movimento Contra a Corrup¢do é uma pagina anénima que atingiu mais de 3
milhdes de seguidores e foi desativada pelo Facebook em 2018 por quebrar os termos de
servigo da plataforma. Suas publicagcbes combinam a exaltacdo de liderancas de direita e da
bancada da bala, com a perseguicdo implacavel contra o PT e criticas aos politicos em geral.
A SomosTodosBolsonaro ¢ um dos principais canais anénimos de apoio ao ex-capitdo, que
repercute suas publicacdes, temas conservadores e hostiliza liderancas de esquerda. A Folha
Politica se apresenta como uma empresa de jornalismo independente, inclusive imitando
visualmente sites noticiosos, mas é uma fachada para reproduzir contetidos distorcidos,
vexatorios e persecutdrios contra adversarios politicos, sem nenhuma apuracdo propria. Seu
modelo de atuagdo, grosso modo, copia boa parte do conteudo de veiculos tradicionais,

adicionando uma manchete apelativa ou conspiratéria como isca para o clique.
4.1 Sumarios descritivos das categorias

Para compreender melhor como as métricas de visibilidade se comportam,

agregaremos os dados pelas categorias codificadas na anélise de contetdo. A Tabela 2

" Reportagem da Vice Brasil revela que o grupo investia dinheiro na construgdo de um nicho ideolégico de
direita voltado a juventude, inclusive comprando outras paginas com milhdes de seguidores para expandir seu
alcance, como a Corrupcdo Brasileira Memes, Ranking dos Politicos, Direita Vive 3.0 e Socialista de Iphone.
Disponivel em: https://www.vice.com/pt_br/article/xwj374/como-o-mbl-monopolizou-as-fabricas-memeticas-
de-direita-no-brasil
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apresenta um sumario descritivo das principais estatisticas por categoria. As observacoes

foram ordenadas de forma decrescente pela média de compartilhamentos.

TABELA 2
Sumario descritivo das variaveis de acordo com as categorias

. Seguidores Compartilhamentos Compartilhamentos
Cat ) Post - %
ategoria (Média) 0sts (Total) (Média) °
iti 23.96
Politicos/ 569.451.49 141.256 212.766.998 1.506,25
partidos
' 16.
Sogf\f’i";‘de 675.199.70 179.525 149.652.707 833,60 6.85
Criadores 400.531.49 234.228 182.137.337 777,61 20.51
Digitais
Midia 348.882.33 311.727 149.719.785 480,29 16.86
Alternativa
Imprensa 1.561.969.37 647.044 193.695.350 299 35 21.81

FONTE — Elaborada pelo autor

Os resultados da TAB.2 confirmam a Hipdtese 1 dessa pesquisa, na medida em que
a imprensa tradicional (1,5 milhdes) possui a média de seguidores mais elevada entre as
categorias estudadas, valor mais que duas vezes acima dos atores da Sociedade Civil. Além
disso, também sdo as paginas que mais postam conteudo na plataforma (647,04 mil),
evidenciando o carater profissionalizado e dedicado das rotinas de producdo jornalisticas
também nas midias sociais. Todavia, ao considerar os compartilhamentos desses grupos, a
imprensa ndo possui 0 maior somatdrio geral, mesmo com mais quantidade de posts e tem a
média mais reduzida. Nos proximos graficos, exibiremos as medidas de posicdo e a

distribuicdo dessas variaveis para identificar esses padroes com maior clareza.

FIGURA 1
Medidas de posicdo do total de compartilnamentos por categoria
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Criadores Digitais =

Politicos/partidos —

Imprensa

Sociedade Civil -

Midia Alternativa ———y]

10 12 14 16
Total de Compartilhamentos (log)

Logaritmo da soma de compartilhamento das paginas
Fonte de dados: Graph APl com complementagao dos dados pelo Crowdtangle

FONTE — Elaborada pelo autor

O gréfico de caixas (FIG.1) indica as medidas de posicdo das categorias, ordenadas
pela mediana, enquanto que os pontos transparentes sdo cada fan-page individualmente. O
traco no meio das caixas representa a mediana da distribuicdo do total de compartilhamentos
de cada uma das categorias, sugerindo que os criadores digitais possuem os valores mais
elevados. Enquanto que alguns atores jornalisticos sdo muito eficientes em compartilhar suas
publicacdes, também possuem muitas das paginas menos compartilhadas da amostra, estando
numa posicdo intermediaria em relagdo aos outros grupos. Nos préximos gréaficos,
exploraremos mais detalhadamente esses valores, encontrando a média de compartilhamento

e os intervalos de confianca, medido como duas vezes o erro padréo das amostras.

FIGURA 2
Média do total de compartilhamentos das paginas de cada categoria com as barras de erro
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Criadores Digitais fF———H
Politicos/partidos I ° I
Sociedade Civil I . I
Imprensa f . {
Midia Alternativa | . I
12.5 13.0 13.5 14.0

Total de Compartilhamentos (log)
Nota: Barras de erro representam o intervalo de confianga, medido como duas vezes o erro padrdo

FONTE — Elaborada pelo autor

O grafico (FIG.2) representa, nos pontos, a média do volume de compartilhamentos
das paginas, variavel transformada em escala logaritmica, e as barras indicam as margens de
erro com um nivel de confianca de 95%. Nesse sentido, os achados reforcam que dois grupos
se destacam no volume agregado de compartilhamentos: criadores digitais, geralmente
paginas apocrifas criadas para amplificar o alcance dos contetdos e hostilizar oponentes de
forma andnima, como a SomosTodosBolsonaro; e os canais oficiais de politicos que
concentram atencdo de forma desproporcional no Facebook, como Bolsonaro, Alvaro Dias,
Francischini e Joice Hasselmann.

Até aqui, as métricas analisadas consideraram o volume total de compartilhamentos,
agrupado para cada pagina da tipologia. Isto é, essa é uma medida muito sensivel a
guantidade de postagens. Vimos na Tab.2 que a imprensa tradicional posta muito mais do que
as demais categorias, o que influencia os graficos anteriores. Dessa forma, é essencial
considerar, tambem, a media de compartilnamentos, normalizada pelo nimero de publicacfes

de cada fan-page.
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FIGURA 3
Média de compartilhamentos das paginas de cada categoria com as barras de erro

Politicos/partidos —e—

Criadores Digitais F—e—
Sociedade Civil F——e—

Midia Alternativa ——e—H

Imprensa  F——o—
4.5 5.0 5.5 6.0 6.5
Média de Compartilhamentos (log)
Fonte: Facebook Graph API

Nota: Barras de erro representam o intervalo de confianga, medido como duas vezes o erro padréo

FONTE — Elaborada pelo autor

Ao testar a média de compartilhamentos das paginas, levando em conta o nimero de
postagens, a imprensa tradicional esta abaixo das demais categorias. 1Sso acontece porque 0s
veiculos jornalisticos sdo 0s que mais produzem contetido no Facebook. Mesmo assim, ndo
possuem 0s maiores valores de compartilhamento. Quando se observa essa taxa, percebe-se
que os politicos sd@o aqueles que conseguem disseminar suas mensagens com maior
eficiéncia. Assim, a Hipdtese 3 ndo foi confirmada pois outras paginas postam menos e
atraem mais atengdo. Um exemplo é Bolsonaro que realizou 1 mil publicagdes e atingiu 20
milhdes de compartilhamentos. Por outro lado, o UOL fez 37,7 mil posts, que foram
compartilhados 15 milhGes de vezes. Dessa forma, entendemos que as redes de amplificacao
e propagacdo de mensagens em torno de politicos arregimentam visibilidade superior a

imprensa tradicional, tanto aferida do ponto de vista absoluto, quanto na média.

17

GaIOé { Este trabalho foi publicado utilizando o Galoa proceedings



Vé
compds
Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagdo
XXIX Encontro Anual da Compés, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande - MS, 23 a 25 de junho de 2020

Naturalmente, essas medidas flutuam no tempo. A Hipoétese 4 desse artigo considera
que esse desarranjo da visibilidade da imprensa tradicional ocorreu progressivamente e
possui dindmicas ndo necessariamente lineares, de acordo com os acontecimentos politicos.
Isso quer dizer que, possivelmente, numa série temporal mais longa, esses padrdes ndo sao
estaveis e imutaveis, havendo momentos em que a imprensa terd mais alcance e outros em
que politicos e atores apocrifos conseguirdo capturar a atencao do pablico nas midias sociais.

FIGURA 4
Porcentagem de compartilhamento nos ltimos seis anos de cada categoria

Criadores Digitais Imprensa Midia Alternativa
total = 182.151.379 total = 193.705.910 total = 151.593.199
é 30.0%
g 27.7% 93
£ 2414% X
° 22.5 21.1%
20.0% 19.6% / 19; 101 } T
Py ) 16.5% 17.5%
10.0% —
7.2% P
6.1% gy &
0.0% s
201320142015201620172018
Politicos/partidos Sociedade Civil
total = 212.773.536 total = 149.653.249
36.6%
30.0%
o 20.7% 99’ 20.7%
20.0% /19.5% 8.6%" »
3.7 1498 13.9
0% :
10.0% . 9.6% &3}
0.0%

201320142015201620172018 201320142015201620172018

Dados extraidos pela Facebook Graph API
Complementagao dos dados pelo Crowdtangle

FONTE — Elaborada pelo autor

As séries temporais demonstram que os politicos e a imprensa tradicional foram
mais disseminados em periodos eleitorais, especificamente em 2014 e 2018. Particularmente,
as paginas jornalisticas foram as mais disseminadas em 20178, H4 um crescimento constante

da midia alternativa depois de 2013, o que ratifica a importancia de diferentes modelos de

8 1sso se refere ao furo do Grupo Globo sobre a delacéo de Joesley Batista. As reportagens do Jornal Nacional
divulgaram &udios de reunido do diretor da JBS com o entdo presidente Michel Temer, com insinua¢des ao
pagamento de propina para manter o siléncio do ex-presidente da Camara Federal, Eduardo Cunha.

18

GaIOé { Este trabalho foi publicado utilizando o Galoa proceedings



compds
Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagdo
XXIX Encontro Anual da Compés, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande - MS, 23 a 25 de junho de 2020

jornalismo e a pratica de midiativismo, popularizada a partir das manifestacdes de junho de
2013. Cabe ressaltar, ainda, o pico da sociedade civil e de criadores digitais durante o
impeachment de Dilma Rousseff, de forma mais pronunciada em 2016. Nesse caso, trata-se
da mobilizacdo realizada tanto por paginas de esquerda quanto de direita, num momento de
alta polarizacdo e engajamento nas redes e nas ruas.

De forma geral, a imprensa tradicional tem as menores flutuacbes no periodo. As
rotinas produtivas jornalisticas garantem certa estabilidade do ciclo noticioso e a consequente
propagacdo de publicacdes no Facebook. Percebe-se que hd& momentos em que esses atores
arregimentam maior ou menor atencdo de acordo com o ciclo eleitoral nacional. Os
chamados criadores digitais, por outro lado, respondem a demandas comunicativas de curto
prazo. S&o as paginas mais efémeras, suscetiveis a investimentos pontuais de grupos politicos
ou o envolvimento pessoal de simpatizantes. Geralmente, sdo canais com pequena estrutura
organizacional, alguns funcionam durante elei¢des, muitas vezes para espalhar campanha
negativa contra adversarios e sdo desativados em seguida, como o Movimento Brasil
Consciente, importante propagador de campanha apocrifa contra Dilma Rousseff em 2014 e

que ndo realizou publicacGes depois do pleito.

FIGURA 5
Série temporal da percentagem de compartilhamento de paginas
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FONTE — Elaborada pelo autor

Ao desagregar as categorias, € possivel entender as nuances dessas métricas. O
grafico (FIG. 5) é um resumo conciso do que pode se chamar dos vencedores que melhor se
apropriaram do Facebook para propagar mensagens politicas. A maior parte representa uma
vertente da direita brasileira que se caracterizou pela postura truculenta de eliminacdo dos
inimigos. Mostra, ainda, a construcdo de um nicho ideolégico que vem articulando suas
préprias redes informacionais, com seus sites e fontes jornalisticas particulares, e que, até
2018, atuaram de forma quase unanime em defesa da candidatura de Jair Messias Bolsonaro.
Atores progressistas estdo presentes com a Quebrando o Tabu, Brasil 247, Midia Ninja e 0s
ex-presidentes Dilma e Lula, o que indica uma l6gica de atuacdo distinta, alicercada em torno
de politicos e veiculos midiativistas independentes, mas com autoria e linha editorial

conhecidas.
4.2 Testes de regressao

Por fim, para ter uma compreenséo mais robusta das diferencas de compartilhamento

entre as categorias, elaboramos trés modelos de regressdo, descritos na Tabela 3. O modelo
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(1) testa a relacdo simples entre os seguidores das paginas e o total de compartilhamentos,
partindo da premissa que deve haver uma relacdo linear positiva entre as variaveis, ou seja,
quanto mais seguidores, maior a disseminagdo das mensagens; o modelo (2) testa a
capacidade preditiva das categorias tomando como contraste a imprensa; a regresséo (3)
repete a anterior, adicionando os seguidores como variavel de controle. 1sso porque, como
demonstrado anteriormente, a imprensa jornalistica tem as fan-pages com mais seguidores,
mas isso ndo se traduz em volumes totais de disseminagdo. Nesse sentido, esse modelo
analisa se, dado um controle estatistico dos seguidores entre as categorias, a imprensa
continua sendo o melhor preditor dos compartilhamentos. Inserimos a imprensa tradicional
como contraste do modelo de regressédo, isso quer dizer que os coeficientes de regressao da

variavel categorica estdo comparados a esse grupo de atores.

TABELA 3
Modelos de regressdo multivariada

Variavel dependente

Total de Compartilhamentos (log)

1) (2) 3
Seguidores (log) 0.630™ 0.695™"
(0.040) (0.038)
Criadores Digitais 0.980"" 1.5477
(0.207) (0.164)
Midia Alternativa -0.332 0.646™"
(0.207) (0.168)
Politicos/partidos 0.813" 1.406™
(0.207) (0.161)
Sociedade Civil 0.100 0.743™
(0.207) (0.162)
Constant 5.320" 12.8777 3.653™"
(0.495) (0.146) (0.513)
Observations 493 500 493
R? 0.341 0.106 0.471
Adjusted R? 0.340 0.099 0.466
Residual Std. Error  1.244 (df = 491) 1.462 (df = 495) 1.118 (df = 487)
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F Statistic 253.928" (df = 1; 491) 14.681™"" (df = 4; 495) 86.834" (df = 5; 487)
Note: “p<0.1; "p<0.05; "*p<0.01

O resultado do modelo 1 aponta que os seguidores tém forte efeito preditivo nos
compartilhamentos, ou seja, cada unidade de log de seguidores aumenta em 0,630 no log de
compartilhamentos. No modelo 2, sem os controles, criadores digitais e politicos contribuem
mais para os compartilhamentos do que a imprensa, enquanto que ndo ha diferenca
estatisticamente significativa para sociedade civil e midia alternativa. Dessa forma, a
regressao multivariada reforca os achados acerca do declinio dos veiculos jornalisticos no
Facebook. Nesse espaco, os meios de massa possuem alcance e capacidade de circulagédo
indistinta ou menor do que outros atores. No terceiro modelo, controlamos pelo nimero de
seguidores nas paginas, isso quer dizer gque, se igualado o publico das fan-pages, ha diferenca
estatisticamente significativa em relacdo a todas as demais categorias. Dessa forma, 0s
veiculos jornalisticos sdo 0s que menos conseguem circular suas publicacBes se considerado
0 tamanho de sua base de seguidores.

Com isso, podemos avaliar os resultados a luz dos achados e da discussdo sobre
desarranjo da visibilidade. Certamente, a plataformizacdo da web traz elementos de
governanca algoritmica que indicam um cenério distinto dos achados sobre web e blogs. N&o
h& uma hegemonia de trafego como encontrada, principalmente por Hindman (2009). Muito
pelo contrério, a imprensa perde seu poder de arregimentar um amplo volume de audiéncia e
passa a concorrer com outros atores que, frequentemente, atraem e mantém a atengdo de mais
usuarios que o jornalismo tradicional. Certamente, 0os modelos de regressdo ajudam a elucidar
como se da essa dinamica, na medida em que, ao controlar pelo total de seguidores,
percebemos que a imprensa tradicional tem o pior desempenho entre as categorias sob
investigacdo. Obviamente, ha diversos elementos que devem ser levados em conta e varidveis
ocultas nesse caso, mas € um apontamento interessante para detalhar o funcionamento dos
algoritmos como mecanismos de desfavorecimento das empresas de comunicacdo de massa

no Facebook.

5. Discusséo e limitacoes
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Assim, os achados apontam para um cenario que chamamos de desarranjo dos
padrdes de visibilidade que é particular do Facebook e ndo deve ser generalizado
necessariamente para outras plataformas ou para o trafego de websites. Nesse espaco, 0s
fluxos informacionais disponiveis se caracterizam pela mescla entre material produzido pelo
campo jornalistico e diversas apropriacdes de outros atores, como politicos, pautas da
sociedade civil, memes, conteido humoristico e de parddia, linchamentos e acdes hostis de
difamacdo sistematica. De qualquer forma, os achados ndo sustentam uma andlise que
descarte os meios jornalisticos como instancia mediadora, pois demonstram que sdo um
grupo especializado que consegue disseminar suas publicagdes em momentos-chave, como
eleicbes. Outras pesquisas reportam que meios de massa continuam sendo detendo maior
confianga da populagdo. O que notamos é um enfraquecimento de seu papel como Unico
vetor de arregimentacdo da audiéncia nas midias sociais. Por isso, sugerimos a chave
analitica de desarranjo no estatuto da visibilidade, buscando dar conta de um panorama
hibrido de fluxo informacional que ndo se limita apenas ao modelo e as ldgicas jornalisticas
profissionais.

Nesse sentido, ainda que seja um player fundamental também nas midias sociais, a
imprensa perde o controle da distribui¢do de seu conteudo para intermediarios digitais, que
podem ser as regulacGes das proprias plataformas por meio de algoritmos, o impulsionamento
da entrega em anuncios pagos ou a acdo de curadoria social dispersa de gatewatchers que
podem viralizar publicagdes. Os resultados desse artigo evidenciam que, embora como grupo
a imprensa tenha lugar de destaque, individualmente outros atores angariam muito mais
visibilidade pela propagacdo de posts, sobretudo, atores de extrema-direita. Os dados
mostram que um grupo relativamente organizado da direita arregimentou centenas de
milhares de compartilhamentos, frequentemente mobilizados por Jair Bolsonaro e por
diversos satélites. Muitos deles com caracteristicas furtivas, andénimas e artificiais operadas
por grupos de interesse de forma nao oficial.

Assim, com a plataformizacéo da comunicacéo politica, a circulacdo de informac6es
no Facebook é reordenada, mesclando noticias que carregam a autoridade do jornalismo
tradicional com préaticas nativas digitais, parodias, fa-clubes, bem como de linchamento,
perseguicdo e desinformacdo que rivalizam com as fan-pages de meios de massa ou, em
alguns casos, ultrapassam a capacidade de atrair uma audiéncia significativa. Nesse sentido, a

plataforma, por meio da logica em rede e de curadoria algoritmica e pessoal do news feed,
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fornece visibilidade consideravel para acbes de antagonismo politico hostil que foram
operacionalizadas com mais propriedade pelo campo da direita que se organizou depois da
eleicdo de 2014.

O desarranjo na visibilidade deve ser compreendido como um regime dinamico em
que atores institucionais e apdcrifos conseguem rivalizar ou, eventualmente, ultrapassar o
jornalismo tradicional na captura da atencdo do publico. Ainda que, grosso modo, a maior
parte dos posts seja da imprensa, fan-pages com milhdes de compartilhamentos como Jair
Messias Bolsonaro, Movimento Brasil Livre, Folha Politica e Movimento Contra a
Corrupcdo conseguem romper o gatekeeping profissional e criar redes informacionais
extremamente insulares. As logicas de distribuicdo de visibilidade no Facebook néao
reproduzem critérios de noticiabilidade classicos, ou seja, possibilita um espaco de exposi¢do
que enfraguece a imprensa tradicional e, no limite, o conhecimento institucional de
autoridade.

A literatura especializada acerca das modificacBes nos regimes de visibilidade de
sistemas midiaticos na internet defendeu, na década passada, a possibilidade das redes
representarem o fim do monopolio das organiza¢fes midiaticas (BENKLER, 2006; SHIRKY,
2012). A consequéncia esperada seria a descentralizacdo dos polos emissores com potencial
de levar novas vozes as esferas publicas, de iniciativas de jornalistas-cidaddos que teriam
efeito de pluralizar as informacdes e opinides disponiveis para o publico. Todavia, esse
espaco de exposicdo do Facebook ndo favoreceu necessariamente midiativistas progressistas,
jornalistas independentes ou, ainda, produtores de conteido que estabelecem relacdes de
credibilidade com sua audiéncia através de principios editoriais claros e transparéncia sobre o
modelo de financiamento e expediente de trabalho. Os dados dessa pesquisa reforcam que 0s
vencedores da economia da atencdo no contexto brasileiro de virada a direita e ataque as
instituicbes democréaticas foram politicos e movimentos radicais que minam bases
democraticas e paginas apocrifas, que atuam de forma articulada em linchamentos digitais e
perseguicdo de oponentes.

Esse trabalho possui algumas limitagbes importantes a serem consideradas. Os
achados abordagem somente sobre as affordances particulares do Facebook no caso
brasileiro. Ainda, ndo fazem apontamentos sobre a ecologia midiatica da web como um todo,
demandando outras observagdes sobre Youtube, Twitter, Instagram e trafegos de sites. Ao

mesmo tempo, 0 que se observa empiricamente é a afericdo dos compartilhamentos recebidos
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pelas publicacbes das fan-pages amostradas, sem ser possivel expandir os resultados para o
Facebook como um todo, especialmente para publicacdes de usuérios. Além disso, quando se
trata da visibilidade especifica no Facebook, ndo se captura as flutuagbes de confianca e de
credibilidade dos contetdos. Ao contrario do que poderia se esperar, a imprensa mainstream
brasileira possui uma das taxas de confianca mais altas registradas pelo Digital News Report
de 2018. Esse contexto — embora pareca paradoxal com a atuacdo de bolsonaristas para
hostilizar e descredenciar o jornalismo — sugere que a desconfianga ainda opera em uma
proporcdo de nicho da populacdo brasileira, possivelmente associada a polarizacdo e a
radicalizacao.

Outras pesquisas podem aprofundar questdes em aberto, como entender melhor quais
0s conteudos, enquadramentos e temas sdo mais compartilhados, identificar se ha
coordenacdo de redes de disseminacdo de links e avaliar alcances e limites da polarizacéo

nesse ambiente.
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