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Resumo: Este artigo discute aspectos teorico-metodologicos a partir
do estado da arte de cinco dissertacoes que elegeram o Jornal
Nacional como objeto de estudo e, a identidade, como categoria de
analise no intervalo de 2010-2015. Tais dissertacoes sdo oriundas
dos dados empiricos da pesquisa intitulada Meios e Audiéncias II:
reconfiguragoes dos estudos de recep¢do e consumo mididtico no
Brasil (JACKS, 2017), partiu-se de um total de 46 estudos de
recep¢do. Trabalha-se a partir de duas perspectivas uma, analisar a
compreensdo teorica de identidade, outra, verificar as premissas
relativas ao meio televisdo na sua relagdo com o telejornalismo.
Enfim, busca-se identificar a partir desses trabalhos, o que de fato
estd em jogo na questdo das identidades.
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Abstract: This article discusses the theoretical-methodological
aspects from the state of the art of five dissertations that chose Jornal
Nacional as the object of study and the theme of identity as category
of analysis in the interval between 2010-2015. These dissertations are
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derived from the empirical data of the study entitled Meios e
Audiéncias IlI: reconfigurag¢oes dos estudos de recep¢do e consumo
midiatico no Brasil (JACKS, 2017), starting from a total of 46
reception studies. We work from two perspectives, analyzing the
theoretical understanding of identity, and another, verifying the
premises related to the television medium in its relation with
telejournalism. Finally, it is sought to identify from these works, what
is in fact at stake in the question of identities.

Keywords: Jornal Nacional. Identity. Reception Studies.

1. Introducao
A televisdo ocupa um lugar estratégico nas dindmicas da cultura cotidiana da sociedade

e também nos modos de construir identidades. Ela se constitui uma das mediacdes historicas
mais expressivas de matrizes narrativas do mundo cultural popular (MARTIN-BARBERO,
2001). Assim, ao encantar ou provocar repugnancia, se constitui hoje, simultaneamente,
aquilo que Martin-Barbero (2001, p. 26) denomina como “mais sofisticado dispositivo de
moldagem e deformacgao do cotidiano e dos gostos populares”.

O Jornal Nacional, telejornal criado pela Rede Globo em 1969, foi pioneiro em cunhar
uma nova linguagem jornalistica no Brasil e foi também o primeiro telejornal a ser
transmitido em rede. Entre outros atributos, esses possibilitaram que o referido telejornal se
consolidasse em um instrumento de unidade nacional.

E fato que a midia exerce fortes impactos nas praticas e identidades das audiéncias. Os
trabalhos aqui analisados, partem desse pressuposto ao enfatizarem o Jornal Nacional
enquanto objeto de estudo. Entre muitas justificativas que evidenciam a relevancia deste
objeto, ressaltamos seu carater representativo, visto que o Jornal Nacional se transformou,
num rapido periodo de tempo e com seus altos indices de audiéncias, o mais importante
noticiario brasileiro.

Realizar um estado da arte® pressupde que se esteja atento as categorias de tempo e

espaco® em que os estudos foram produzidos, de modo que as analises realizadas estejam em

5 Este artigo contou com a colaboragdo de John e Oikawa que contribuiram na coleta e analise dos dados da
pesquisa que resultou na co-autoria dos capitulos sobre Jornalismo e Identidade do livro citado ao longo deste
artigo.

¢ Ver, por exemplo, Martin-Barbero, que considera as transformagdes do tempo e do espago como mediadores,
além de outras duas media¢des fundamentais para o processo de mudanga cultural, a identidade e a tecnicidade
(MARTIN-BARBERO, 2003).
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consonancia com a concepgdes € praticas presentes em determinados e distintos contextos
(sociais, politicos, culturais, etc.). Almejando tais questdes, o tdpico seguinte apresenta,
descreve e analisa cinco trabalhos de um total de 46 estudos de recepg¢do do jornalismo,
dentre os quais nove com recorte tematico na questao das identidades. Os cincos estudos aqui
discutidos t€ém em comum, provenientes desse universo, o fato de terem escolhido o Jornal
Nacional como objeto de estudo e a identidade como categoria de andlise.

No que se refere aos aspectos metodoldgicos, ressalta-se que, com relagdo aos dados
primarios desta pesquisa, a constituicado do corpus passou por varias etapas e utilizou-se de
varias fontes: sites dos PPGs de Comunicagdo, sites das bibliotecas das respectivas
universidades, repositérios, Plataforma Sucupira, Banco de Teses e Dissertagdes da Capes,

Curriculo Lattes dos orientadores e dos autores.

2. Panorama das pesquisas analisadas

Strelow (2011, p. 67) aponta que “a pesquisa em jornalismo, no Brasil, intensifica-se a
partir da década de 1950, com a criagdo dos primeiros cursos de jornalismo no pais”.
Entretanto, Berger (2002) afirma que a legitima¢do do campo de pesquisa em jornalismo
acontece apenas na década de 1970. Embora a producdo de pesquisa em jornalismo sempre
tenha sido expressiva em relacao as outras areas da Comunicagdo, a preocupacdo com as
audiéncias do jornalismo ainda ¢ recente. O primeiro trabalho desenvolvido em Programa de
Po6s-Graduagdo em Comunicacdo que se volta as praticas de recepcao foi a tese de Carlos
Eduardo Lins da Silva defendida em 1984 na USP: Muito além do Jardim Botdnico: um
estudo sobre a audiéncia do Jornal Nacional entre trabalhadores. Na década seguinte,
conforme apontado por Jacks, Menezes e Piedras (2008), apenas duas dissertacdes trataram
da recepcdo de jornalismo, ambas analisando o publico infantil.

Somente na década de 2000 que os estudos de audiéncia de jornalismo foram
consolidados nos PPGs em Comunicacdo no Brasil. John (2014) aponta que entre 2000 e
2009 foram produzidas 44 dissertagdes e 10 teses, totalizando 54 trabalhos. Levando em
consideracdo que o corpus analisado por Jacks et al (2014) foi 209 pesquisas, os trabalhos de
jornalismo representaram 25,84% das teses e dissertacdes que se debrugaram sobre as
praticas de recepgao no periodo, sendo inclusive o género mididtico com a maior quantidade.

Da mesma forma, John, Caminada e Costa (2017) observaram um aumento na

producdo dos estudos de audiéncia em jornalismo no sexténio 2000-2015. Desta vez
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analisando os trabalhos de recep¢do e consumo mididtico do género jornalistico, foram
encontrados 46 trabalhos, sendo 43 dissertagdoes ¢ trés teses. Conforme os autores, “em
comparacao a década anterior, € possivel projetar um exponencial crescimento no nimero de
dissertagdes, mas um possivel decréscimo na produgdo de teses, caso a média de produgdes
se mantenham nos proximos anos” (p. 136).

Além do crescimento no niimero de trabalhos dedicados a relagdo entre o jornalismo e
suas audiéncias, nota-se ainda uma tendéncia de aumento desses estudos que também
utilizam a identidade como categoria de analise. No periodo de 2000 a 2009, Wottrich (2014)
identificou o total de 51 pesquisas que tiveram a identidade como tema. Até entdo a
telenovela era o género com o maior nimero de trabalhos, 13, enquanto jornalismo teve a
incidéncia de 11. J& segundo Oikawa e Silva (2017, p. 2019) “[...] o periodo de 2010 a 2015
¢ marcado por um equilibrio entre os géneros jornalistico e telenovela nas pesquisas sobre
identidade realizadas no ambito dos estudos de recepcao”. Foram nove trabalhos dedicados a
telenovela e nove ao jornalismo.

Desses nove trabalhos envolvendo a recep¢do do jornalismo e a identidade como
categoria de analise no periodo de 2010 a 2015, chamou-nos a atengdo a escolha do Jornal
Nacional como objeto de estudo de cinco pesquisadores. Por isso, debrugamos nossa analise

para os seguintes trabalhos:

QUADRO 1
Trabalhos de recepcao do jornalismo
BARA, Gilze Freitas Para além do “boa noite”: os apresentadores de telejornais € o
processo de identificacdo com o publico
MACHADO, Marcello Telejornalismo, Identidades e Deficiéncia Visual: representagdo e
Pereira recepe¢do midiaticas junto a pessoas com deficiéncia visual
SANGLARD, Fernanda A representagdo da politica no Jornal Nacional e a construgéo da
Nalon noticia das identidades politicas dos jovens juiz-foranos
SCHLAUCHER, Barbara | Jornalismo, identidade e narrativa audiovisual: consumo e
Garrido de Paiva experimentacao de contetidos telejornalisticos por jovens
universitarios e trabalhadores no contexto da convergéncia
mididtica.
SCHNORR, Julia Mello Jovens rurais, coragdes urbanos: Jornal Nacional ¢ as
desigualdades sociais do campo

FONTE: Produzido pelos autores.
De modo geral, os estudos de audiéncia no Brasil sdo realizados principalmente na

regido sul e sudeste do pais. John, Caminada e Costa (2017) apontam que, no caso do

jornalismo no sexténio 2010-2015, ha uma predominancia da realiza¢do das pesquisas nas
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universidades de Minas Gerais, sobretudo na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).
Este dado se repete no recorte aqui analisado, j& que dos cinco trabalhos, apenas o de Schnorr
(2013) foi produzido na Universidade Federal de Santa Maria, no Rio Grande do Sul. Isto
configura ndo s6 a UFJF como um importante centro de pesquisa de recepcao do jornalismo,
como também na relagdo entre jornalismo e identidade.

Assim como nos dados totais dos trabalhos de jornalismo, a professora Iluska Maria
da Silva Coutinho se destaca como a principal orientadora, com os trabalhos de Bara (2012) e
Schlaucher (2014). Ainda da UFJF, aparecem como orientadores Aluizio Ramos Trinta, com
Machado (2013), e Paulo Roberto Figueiredo Leal, com o de Sanglard (2012). Ja o trabalho
de Schnorr (2013) foi orientado por Veneza Mayora Ronsini que, embora ndo tenha uma
tradicdo de pesquisa em jornalismo, ¢ referéncia nacional quando se tratados estudos de
recepgao.

Em relagdo as abordagens’ dos trabalhos, ha uma predominéncia da sociodiscursiva
com os trabalhos de Bara (2012), Machado (2013) e Sanglard (2012). J4 os trabalhos de
Schlaucher (2014) e Schnorr (2013) foram categorizadas como sociocultural. Neste ponto,
pode ser considerado um avango nenhum dos trabalhos utilizar da abordagem
comportamental. Entretanto, sendo a identidade baseada na cultura, inclusive como ressaltado
em todas as pesquisas, questiona-se o fato de boa parte das pesquisas se basear somente nos
discursos dos sujeitos pesquisados, sem considerar os aspectos sociais e culturais em que se
encontram.

Embora todas as pesquisas analisadas tenham o Jornal Nacional como objeto de
estudo, ¢ de se destacar que duas dissertagdes (Bara, 2012; Schlaucher, 2014) trabalham na
perspectiva do fenomeno da convergéncia. Bara (2012), ao tentar compreender o papel dos
apresentadores no telejornal, também buscou a presenca deles em jornais, revistas € na
internet. Schlaucher (2014), observou a frui¢ao dos conteudos televisivos e, desse modo,
também contemplou a internet em seu trabalho.

Nas pesquisas analisadas, hd uma predominancia do método qualitativo, sendo que

dos cinco trabalhos este ¢ utilizado por Machado (2013), Schlaucher (2014) e Schnorr (2013).

7 Qs trabalhos foram classificados de acordo com as abordagens sociocultural, sociodiscursiva e

comportamental. As teses e dissertacdes de abordagem sociocultural sdo aquelas que trazem “uma visdo ampla e
complexa do processo de recepgdo dos produtos midiaticos onde sdo consideradas multiplas relagdes sociais e
culturais” (ESCOSTEGUY, 2004, p. 135). Ja a abordagem sociodiscursiva esta presente naqueles trabalhos que
tratam “o discurso dos sujeitos a partir de enfoques tedrico-metodologicos que se dedicam a andlise dos
discursos sociais, os quais emanam da midia e dos receptores” (JACKS, 2014, p. 14).
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Ja os trabalhos de Bara (2012) e Sanglard (2012) utilizam método quali-quanti. Em relagdo as
técnicas de pesquisa, hd uma tendéncia em utilizacdo de varias técnicas, apenas Machado
(2013) utilizou somente uma®. Entre as mais utilizadas estdo: questionario (3), analise de
conteudo (2), entrevista (2), grupo de discussdo (2), grupo focal (2) e etnografia (1).

Com excegao do trabalho de Bara (2012), que comp0s seus informantes por homens e
mulheres, sem distingdo de idade, os demais trabalhos buscaram compor seus sujeitos de
pesquisa com jovens. Machado (2013) tem entre seus respondentes jovens e adultos;
Sanglard (2012) jovens estudantes; Schlaucher (2014) jovens trabalhadores e universitarios e

Schnorr (2013), apenas jovens.

3. As pesquisas analisadas e suas nocoes de identidade(s)

Esse topico descreve como o conceito de identidade foi apropriado pelos estudos
integrantes do corpus deste trabalho. Conforme j& explanado, foram analisadas cinco
dissertagcdes de mestrado em comunicagdo que se dedicaram, a partir dos estudos de
recepcao, analisar o Jornal Nacional na perspectiva da identidade.

Desse modo, o trabalho de Gilze Freitas Bara (2012) quer compreender como se
estabelecem os vinculos entre os apresentadores e os telespectadores do Jornal Nacional, ou
seja, como tais vinculos efetivam-se em processos de identificacdo e, consequentemente, em
fidelizacdo da audiéncia. A hipoteses da pesquisadora € que o(s) apresentador(es) de
telejornal desempenha(m) papel essencial no processo de identificagdo do publico com o
veiculo de comunicagdo que representa(m).

A nogao de identidade no trabalho Bara (2012) ¢ problematizada considerando seus
processos de construgdo, reconstru¢do € manutencao e, como podemos observar, se balizam

principalmente a partir do pensamento do autor Néstor Garcia Canclini.

E como efetivar essas identidades tdo fluidas? Narrando-as, especialmente.
Construindo-as em narrativas. “A identidade surge, na atual concepgdo das ciéncias
sociais, ndo como uma esséncia intemporal que se manifesta, mas como uma
construcdo imaginaria que se narra” (CANCLINI, 2008, p.117). E, nesse sentido, os
meios de comunicagdo tém papel preponderante, pois contribuem para a
reelaboracdo de identidades. Estas, como afirma Canclini (2008), também se
configuram e se renovam em cendrios informacionais e comunicacionais (BARA,
2012, p.23).

8 Como aponta Oikawa e Silva (2017, p. 220), “[...] o uso de apenas uma técnica de pesquisa nem sempre
compromete o trabalho”. O grupo focal, “[...] quando bem orientado, permite a reflexdo sobre o essencial, o
sentido dos valores, dos principios e motivagdes que regem os julgamentos e percepgdes das pessoas” (COSTA,
2006, p. 180).
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Para Canclini (2008), a identidade ¢ uma constru¢do que se narra. Nesse sentido,
podemos inferir que, tanto a esfera da producdo quanto a esfera da recepgdo, sdo ativos
narradores pois, ao mesmo tempo em que narram, sdo narrados, isto ¢, sdo formados pelas
estruturas narrativas influentes de seu tempo, e particularmente dos campos de atuagdo onde
estdo inseridos.

A fundamentagdo teérica de Bara (2012) enfatiza as identidades pds-modernas.
Assim, além de estabelecer didlogo com o pensamento de Garcia Canclini, dialoga também
com as nocdes de identidade de Stuart Hall, Kathryn Woodward e Tomaz Tadeu da Silva.

Fernanda Salon Sanglard (2012) reconhece a relevancia do jornalismo para a
informacao da populagdo e a contribuicao desse campo para a construcdo das identidades
politicas dos cidadaos. Tem por objetivo de pesquisa compreender como o Jornal Nacional
apresenta sua cobertura politica, ¢ como esses discursos sdo apropriados pelos jovens da
cidade de Juiz de Fora-MG. A autora defende que a midia contribui para constituir
representacoes sociais, visto que ¢ produtora de significados e de representagdes da realidade.

Sanglard (2012), toma por base a nog¢ao de identidades dos estudos culturais
britanicos, que parte do principio da existéncia de identidades multiplas, transitorias e
construidas socialmente, o que proporciona nova compreensao € interpretagdo sobre o eu € 0
outro, a identidade e a diferenca.

Sua principal referéncia ¢ Stuart Hall (2000)

Como o contexto ndo ¢ fruto de experiéncias objetivas, entende-se que as
identidades ganham sentido a partir da linguagem e da representagdo simbolica. A
identidade também ¢ marcada pela diferenga, pois, para existir, depende de uma
negac¢do. Ou seja, “a diferenga ¢ sustentada pela exclusdo” (HALL, 2000, p.9).

A partir de Hall (2000), Sanglard observa que, a medida que os sistemas de
significagdo se multiplicam, os individuos se deparam com uma possibilidade imensa de
identidades, que vao sendo assumidas de acordo com o momento vivido. A pesquisadora

exemplifica relacionando o cidadao contemporaneo e o uso que este faz da tecnologia:

O cidaddo contemporaneo que nasceu, ou pelo menos conviveu em boa parte de
sua existéncia com a efervescéncia tecnologica, tende a inovar nas formas de se
relacionar, aprender e transmitir informagdes. Portanto, ele tem cada vez mais
possibilidade de compreender que as identidades ndo sdo fixas, e que a construgo
identitaria ¢ um processo de criagdo de discursos. (SANGLARD, 2012, p.40).

GaIOé { Este trabalho foi publicado utilizando o Galea proceedings



comjads

Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagdo
XXVII Encontro Anual da Compés, Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, Belo Horizonte - MG, 05 a 08 de junho de 2018

A nocdo de discurso e de linguagem para compreender as identidades ¢ determinante
no trabalho de Sanglard (2012, p. 40): “E € por meio da linguagem e da representagcdo que os
meios de comunicacdo de massa — no caso desta pesquisa, a televisdio — atuam como
contribuintes para a constru¢ao da realidade.

O interesse de Machado (2013), recai em aprofundar os conhecimentos sobre estudos
de identidades, representacdo e recepcao midiatica da pessoa portadora de deficiéncia visual.
Machado contempla o eixo da produgdo e da recepgdao em seus objetivos. Por um lado, que
analisar as representagdes que o Jornal Nacional faz do deficiente visual, por outro, pretende
verificar, a partir de um grupo focal com portadores de deficiéncia visual, como estes
interpretam tais representacdes, observando, por exemplo, se eles se identificam e se se
consideram respeitados pelo referido telejornal. Para isto, o pesquisador elege por corpus
uma analise textual de TV aplicada a 16 matérias sobre o assunto, veiculadas durante o ano
de 2011.

Marcello Pereira Machado também aborda a identidade no contexto da pds-

modernidade e elege Hall como seu principal autor de referéncia.

Abordando a identidade na p6s-modernidade, o tedrico cultural Stuart Hall observa
que as identidades modernas estdo sendo descentradas, deslocadas e fragmentadas e
diz que as identidades culturais constituem “aspectos de nossas identidades que
surgem de nosso ‘pertencimento’ a culturas étnicas, raciais, linguisticas, religiosas
e, acima de tudo, nacionais” (MACHADO, 2000, p. 8).

Para a produg¢do da sua pesquisa, Machado se apropria de algumas nogdes de
identidade a partir de Hall (2000), como: a identidade ¢ formada paulatinamente, por meio de
processos inconscientes, € ndo de algo inato; seu carater de incompletude, relacional, de estar
em constante processo, ou seja, esta relacionado ao carater da mudanga; da nogao do conceito
de identificagdo’.

Julia Mello Schnorr (2013) objetiva investigar como os jovens rurais da regido central
do Rio Grande do Sul, ligados a movimentos sociais interpretam as representacdes midiaticas
relativas as ruralidades ofertadas pelo Jornal Nacional, especialmente aquelas relacionadas ao
morador do meio rural e ao seu espaco de vivéncia e trabalho, aos movimentos sociais do

campo.

® Ver Hall (2003). Para o autor, a abordagem discursiva vé a identificagio como uma construgdo, como um
processo nunca completado — como algo sempre em processo
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A compreensdo de identidade em Schnorr (2013) ¢ tecida na relagdo com o contexto
que investiga, a vida cotidiana de jovens rurais. A pesquisadora reafirma o pensamento de

Bauman quando diz que

As identidades ao estilo antigo, rigidas e inegocidveis, simplesmente nao
funcionam. O debate atual sobre identidade ocorre a partir da construgdo simbolica,
em especial no que se refere ao pertencimento de individuos, como elementos
culturais, de género, de classe ou de nagdo (BAUMAN, 2004, p.33).

Outras nogoes de identidade podem ser encontrada em Schnorr: a identidade a partir
da diaspora (HALL, 2001) ¢ da mesticagem (MARTIN-BARBERO, 2007); as identidades
por contraste (MARTINS, 2002; 2012) ¢ aquela que se elabora em um processo de
diferenciacdo do outro mediante reforgo sistematico dos elementos que lhes sejam incomuns;

e as identidades de resisténcia (CASTELLS, 1996), que, conforme o autor ¢

criada por atores que se encontram em posi¢des/condi¢des desvalorizadas e/ou
estigmatizadas pela l6gica de dominacdo, construindo, assim, trincheiras de resisténcia
e sobrevivéncia com base em principios diferentes dos que permeia, as institui¢des da
sociedade, ou mesmo opostos (CASTELLS, 1996, p.24).

Para Schnorr (2013, p. 105), “esse ¢ o caso de movimentos que valorizam o meio
rural através de uma reconfiguracdo socioecondmica, a exemplo da Economia Solidaria e do
Cooperativismo”. A pesquisadora exemplifica também a partir de outros movimentos sociais
ra ralacdo com o campo: “Também em casos em que hd um retorno ao campo, normalmente
como solu¢do encontrada por familias que ndo encontraram espagos no meio urbano, a
exemplo de diversas familias que buscam o MST.” (Idem).

Barbara Garrido de Paiva Schlaucher (2014) visa “diagnosticar como se da o consumo da
informagdo noticiosa produzida em formato audiovisual para a televisdo, e originalmente
veiculada em telejornais, entre jovens telespectadores, no caso, trabalhadores e estudantes de
jornalismo da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e do Centro de Ensino Superior de
Juiz de Fora (CES/JF)”. (SCHLAUCHER, 2014, p.17). A autora parte do pressuposto que essa
geracdo de telespectadores/usudrios ndo mais se submete ao fluxo televisual da mesma maneira
que a geracdo que os antecedeu.

Schlaucher parte das concepgdes socioldgicas e culturais propostas respectivamente pelo
interacionismo simbolico e pelos estudos culturais para pensar o processo de construcao de

identidades. A pesquisadora define identidade afirmando ser “producdo de percepgdes e
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narrativas a respeito de quem se ¢ (e/ou de um grupo) e de seu entorno em relagdo ao Outro e
vice-versa” (SCHLAUCHER, 2014, p.22). Tal processo, continua Schlaucher, ¢ “(...) marcado
pela afirmacao da semelhanga e da diferenca e pelas disputas de poder, pode estabelecer

diferentes relagdes de unidade, aceitacao, negagao e exclusao, demarcando fronteiras.” (idem)

4. Premissas relativas ao meio televisao

De acordo com Garcia Canclini (2008), os processos de globalizagao tem minimizado
a importancia dos acontecimentos fundadores e dos territorios que sustentavam a ilusdo de
identidades a-historicas. E, nesse sentido, que ¢ possivel entender que os referentes de
identidade atuais se evidenciam principalmente através da midia (GARCIA CANCLINI,
2008).

No Brasil, a televisdo ¢ o meio de comunicacdo de massa mais estudado nos estudos
de comunicagdo e recepgao. Este meio tem contribuido para a organiza¢ao de identidades
como uma constru¢do imaginaria que se narra, conforme destacam os trabalhos a seguir.

Bara (2012) evidencia a importdncia que a televisdo tem para os brasileiros,
constituindo-se como sua maior fonte de informacao. As premissas da autora sobre o meio

televisao dialogam com autores como Wolton, Coutinho e Trinta.

A televisdo, pois, teria um papel fundamental, na medida em que reafirmaria,
cotidianamente, os lagos que juntam os cidaddos em uma comunidade. Para isso a
TV firma pactos com seus telespectadores. E a cada pacto, segundo Trinta (2008),
corresponde um comportamento espectatorial bem definido. Ou seja, haveria
diversos modos de implicagdo identitaria, mediados pelos programas habitualmente
assistidos pelos espectadores. Isso preconiza o processo de identificacdo via TV.”

(p- 32)

Com o subtitulo “Midia como lugar de proje¢des identitarias”, Sanglard (2012) dedica

um topico da sua dissertacdo para problematizar estas questoes.

“[...] os meios de comunicag@o, principalmente os de massa, passaram a dividir com
as instituigdes tradicionais — como Estado, familia, escola e religido — a
responsabilidade de contribuir com as constru¢des identitarias da sociedade —
muitas vezes, ¢ atribuido a midia papel preponderante nesse processo.” (p. 39)

Sanglard (2012) expressa sua premissa quanto ao e-mail e também ao género

jornalistico. A autora defende que
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(...) as producdes jornalisticas sdo espécies de narrativas do mundo vivido, que, a
partir dos “6culos” usados pelos jornalistas e editores, politicas editoriais das
empresas jornalisticas e percepcdes pessoais dos profissionais que estiveram diante
dos fatos, recontam aquilo que julgam ser de interesse da populagdo.” (p.40)

Para a contru¢do de suas premissas dobre a televisdo, Machado (2014) parte de
Marcondes Filho!® (1988), para quem a televisio integra o universo da fantasia (mental,
interno, subjetivo e repleto de sonhos, expectativas, desejos), e ndo das obrigagdes (sociais,
espirituais, civicas), ainda que a TV exiba telejornais; Wolton!! (1996), a televisio consititui
uma formade lago social; Baudrillard'? (1999) com o conceito de telecentrismo; Orozco
Gomez"? (1996) com a nogdo de televidéncia.

No topico Televisdo e telejornalismo na cultura brasileira”, Schnorr (2013) expressa

suas premissas sobre o meio televisao ao se posicionar

Ao pensar a televisio como um meio de comunicagdo, ndo a colocamos no
processo comunicacional como onipresente. No entanto, entendemos a televisao
como parte importante da vida cultural brasileira, o que ajuda a justificar o fato de
estuda-la no contexto do advento de diversas outras plataformas, como smatphones
e tablets (SCHNORR, 2013, p. 71).

Schnorr (2013) evidencia o papel que a televisdo goza na sociedade brasileira sem
deixar de atentar para a necessidade de subverter as atuais convengdes de tempo e espago que
as plataformas moveis e o fendmeno da conexdo e da convergéncia possibilitam. A autora
ressalta ainda a capacidade que a televisdo tem de gerar didlogos e corroborar argumentos.
Destaca a importancia da imagem, o que contribui para a televisdo seja uma importante
referéncia sociocultural.

Schlaucher (2014), logo na introdugdo do seu trabalho, destaca sua premissa quanto
a0 meio, enfatizando a conexdo e a convergéncia midiatica. A partir de Jenkins (2009)!* , a
pesquisadora sinaliza para o fato de que, cada vez mais seremos levados a estabelecer
conexdes em meio a produtos midiaticos dispersos. Como consequéncia do acesso mais

répido e facil a uma quantidade abundante de informagao, o comportamento do publico e das

10.Cf. MARCONDES FILHO, Ciro. Televisdo: a vida pelo video. Sdo Paulo: Moderna, 1988. )

I Cf. WOLTON, Dominique. Elogia do grande publico: uma teoria critica da televisdo. Sdo Paulo: Ed. Atica,
1996.

12 Cf. BRAUDRILLARD, Jean. Tela-total: mito-ironias da era virtual e da imagem. 2 ed. Porto Alegre: Sulina,
1999.

13 Cf. OROZCO GOMEZ, Guillermo. Televisién y audiencias. Um enfoque cualitativo. Madrid: Ediciones de
la Torre/Universidad Iberoamericana, 1996.

14 Cf. JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 2009.
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empresas informativas passam por mudangas profundas, impactando no relacionamento entre
pessoas e meios de comunicagdo que afeta ndo s6 a forma com que os contetidos jornalisticos
sao produzidos e experimentados pela sociedade, mas também os proprios individuos e suas
identidades (SCHLAUCHER, 2014).

Schlaucher discute a televisdo e seu papel nos processos de (re)construcio,
transforma¢cdo e manutencdo das identidades culturais de diferentes grupos sociais, com
destaque para sua funcdo de laco social e os processos de identificagdo por ela suscitados,
para, na sequéncia, discutir o telejornalismo e suas relagdes com o publico. A partir de Vizeu

(2009)"5 problematiza o género enquanto um lugar de referéncia para a sociedade brasileira,

5. Consideracoes Finais

Sistematizar a produg¢do de conhecimento do conjunto desses trabalhos possibilita
reunir informagdes e resultados, ordenando-os e destacando suas perspectivas, avangos €
lacunas. Nestes trabalhos, a nocao de identidade ¢ concebida a partir de sistemas culturais,
isto ¢, a identidade compreendida como culturalmente formada, em contingéncia,
desconsiderando a perspectiva essencialista. Outra nocdo adotada por parte desses trabalhos,
¢ aquela que compreende a constitui¢do da identidade como uma agao narrativa.

Quando se trata de conceituar e problematizar a identidade, o enfoque tedrico desses
trabalhos sdo os estudos culturais britdnicos e os estudos de recepcdo latino-americanos.
Stuart Hall ¢ autor basilar em todos os trabalhos, sem exce¢do. O carater metodoldgico
interdisciplinar tdo presente nos estudos culturais dialogam diretamente com as inter-relagdes
de poder, da cultura agindo nas tipologias identitirias dos apresentadores do telejornal
(BARA, 2012); da cobertura politica (SANGLARD, 2012); das representagcdes que o Jornal
Nacional faz do deficiente visual (MACHADO, 2013) e das desigualdades sociais
(SCHNORR, 2013); do consumo e identificacdo de conteudo jornalistico por jovens
(SCHLAUCHER, 2014).

Outros autores contribuem no enfoque tedrico desses trabalhos: no embasamento da
pos-modernidade, Bauman e Garcia Canclini; Goffman, com o conceito de identidade
coletiva e de representacdes; Martin-Barbero, inspirado em Gramsci, investiga a identidade

sob uma concepg¢ao participativa, na qual os meios de comunicagdo sao mediadores dos

15 VIZEU, Alfredo. O lado oculto do telejornalismo. Florianopolis: Calandra, 2005.
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modos de construir identidades. Em sua obra Dos meios as mediacoes: comunicac¢do, cultura
e hegemonia (2003), o autor expde a partir das mediacdes, os processos geradores de
significados da televisdo, como por exemplo, a hegemonia, as brechas de lazer, as pequenas
contradi¢des cotidianas.

No que concerne as premissas relativas ao meio televisdo, nos parece mais que
necessario pensar e problematizar a televisdo na perspectiva do desenvolvimento para a
cidadania, da democracia e também na constru¢ao de identidades. Uma televisdao ¢ um
telejornalismo que atendam as necessidades, mas também as expectativas das audiéncias. Por
fim, cabe ressaltar que as audiéncias ndo se resumem a sofrer efeitos da televisdo uma vez
que a composicdo e a sociedade ¢ constituida por distintas instancias, sendo a televisdo e o
jornalismo, um parte dessas instituigdes que produzem sentidos.

Estudar como as audiéncias se identificam com os produtos jornalisticos neste periodo
em que o jornalismo parece estar em crise, traz avangos nao so aos estudos de recepgdo, mas
também aos do proprio fazer jornalistico. Diferente da publicidade, em que os sujeitos sdo
interpelados pelas mensagens sem que as procurem, no jornalismo as audiéncias precisam
criar rituais de consumo. Desta forma, ¢ essencial que os profissionais entendam como criar
lagos junto ao seu publico visando fidelizar aqueles que consomem seu produto: a noticia.

Fazer o estado da arte articulando jornalismo e identidade, nos instiga a pensar nio
somente na perspectiva dos trabalhos aqui analisados, transcende, uma vez que nos
possibilita refletir o jornalismo, a problematica da identidade, os estudos de recep¢ao na
relagdo com campo da comunicacdao e das ciéncias sociais € humanas. Em sintonia com o
pensamento de Hall reafirmamos que, “Toda pesquisa ¢ teorizada, mas ndo ¢ teoria com T
maiusculo: a teoria ¢ a atividade de teorizar, de continuar pensando, em vez do ponto final da

producao de um modelo teodrico ultimo (HALL, 2003, p. 377).
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