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INTERACOES E MEDIACOES - Instancias de apreensio da
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INTERACTIONS AND MEDIATIONS - Instances of
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Resumo: O presente artigo busca delimitar a especificidade da comunicagdo
radiofénica, hoje remediada pela internet, pela telefonia movel e pelas midias
sociais e incorporando a sonoridade elementos visuais, hipertextuais e novas
prdticas interacionais, como a produc¢do colaborativa de conteudos. Propde-se
trabalhar a partir dos conceitos de interagdes e mediagdes, entendidos como
instancias de apreensdo dos processos que redesenham a radiofonia e que nos
possibilitam ultrapassar os limites impostos pela discussdo do radio enquanto
linguagem.
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Abstract: This article seeks to delimit radio communication specificity, remediated
nowadays by internet, mobile telephony and social media as well as incorporates,
to sonority, visual elements, hypertext and new interactional practices such as
collaborative content production. The concepts of interactions and mediations will
be developed, understood as instances of apprehension of the processes that
reshape radiophony and that allow us to surpass the limits imposed by the
discussion of radio as a language.
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1. Introducéo
Do que estamos falando quando dizemos radio? A resposta pode parecer Obvia, para a
maioria dos seres humanos que viveram o século XX, quando a radiodifusdo sonora se

afirmou como um dos mais importantes meios de comunicagéo — ou difusdo de informacoes
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— da histéria. Mas a pergunta ganha em complexidade se consideramos a incorporacdo de
novos elementos a comunicacdo radiofénica ao longo das Ultimas duas décadas, desde a
associacdo de letreiros com informacgdes de autoria e nomes de mausicas nos displays de
receptores — préatica usual desde os anos 1990, antes mesmo da criagédo de sites de emissoras,
gracas a disseminacdo do RDS* — até imagens, videos, links para blogs, ferramentas de
compartilhamento, comentarios.

O rédio é hoje um meio de comunicacgédo expandido, que extrapola as transmissdes em
ondas hertzianas e transborda para a telefonia mével, a TV por assinatura, a rede mundial de
computadores, agregando audiéncia as midias sociais, aos sites de conglomerados de midia, a
portais inicialmente desenhados para circulacdo de musica. A escuta radiof6nica se da agora
ndo apenas em frequéncia modulada (FM), ondas médias (AM), curtas e tropicais, mas
também em tocadores multimidia, celulares, microcomputadores, notebooks, tablets; ao vivo
(no dial ou via streaming) ou sob demanda (podcasting ou através da busca em arquivos ou
diretdrios). Se o transistor ja havia deslocado o radio da sala de estar, empurrando-0 para o
quarto, a cozinha e as ruas, agora o radio a pilha tem novos companheiros, que permitem nao
apenas a escuta em maultiplos ambientes e temporalidades, mas também a producéo, a edicdo
e a veiculacdo de audios com agilidade crescente.

Remediada (BOLTER e GRUSIN, 1999) pelas novas plataformas digitais, a
radiofonia amalgama-se a rede mundial de computadores, encontrando novos e diversificados
canais de distribuicdo. Esta remediacdo parte de uma dupla logica: a da imediacdo (ou
instantaneidade) e a da hipermediacéo, estabelecendo uma tensdo entre transparéncia e
opacidade no posicionamento dos meios de comunicagdo frente a suas audiéncias®. Na légica
da imediacdo transparente, segundo 0s autores, busca-se apagar o meio, tentando-se simular
uma experiéncia direta — l6gica que remonta a pintura renascentista (com sua perspectiva

linear, reproduzida até hoje em programas de computacdo grafica) e se espraia até as

* Radio Data System ou Radio Broadcasting Data System. Possibilita a transmissdo (limitada) de dados através
de FM, franqueando a visualizagdo em determinados aparelhos receptores de informagdes como nome de
emissora, musica e intérprete.

5 Opta-se aqui pelo uso da expressdo audiéncia, mesmo levando-se em consideragido todos os avangos recentes
nos estudos de recepcdo e de interagdes comunicacionais, que desconstruiram a ideia de um receptor passivo.
Entendemos que falar em ouvinte caracteriza uma relagdo tipica do radio com seus publicos, embora muitos
destes ouvintes possam ser mais bem descritos como interagentes (ou interactantes, interatores... — € longa a
lista de tentativas de definir os novos papéis assumidos pelos consumidores de bens simbolicos, fugindo de
nocdes que ganharam a pecha de mercadologicas, tais como usudrios).
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incipientes experiéncias de realidade virtual. Quanto a hipermediagdo, esta seria a l6gica das
multiplas janelas (albertianas?) das midias digitais, mas que nao nasceria com estas, podendo
ter sua genealogia reconstituida até pinturas do século XV, como as de Hieronymus Bosch.

A remediacéo seria, portanto, a representacdo de um meio em outro. Pode ocorrer de
forma respeitosa, procurando uma transparéncia (caso de enciclopédias eletronicas, CD-
ROMs ou edigdes digitais de jornais impressos em que até o ruido do ato de folhear paginas é
reproduzido), ou agressiva, remodelando meios mais antigos inteiramente, embora
demarcando sua presenca e mantendo um sentido de multiplicidade ou hipermediacao
(BOLTER e GRUSIN, op. cit., p. 46). Games emulam a narrativa de filmes, a TV por
assinatura e as web radios imitam a profusdo de janelas de informacdo da web, e a prépria
internet, por sua vez, remedeia a TV e o radio, huma competicdo econémica — por trafego e
atencdo das audiéncias, principais ativos a serem rentabilizados, como dizem os publicitarios
e 0s gestores de empresas de midia — e também estética.

A ideia de remediacdo pode ser uma porta de entrada para a apreensdao do radio
expandido, em que novos elementos embaralnam a caracterizacdo estabelecida
exclusivamente a partir da sonoridade. Textos de apoio, hiperlinks, espacos para comentarios,
webcams em estadios, fotos ilustrando chamadas de audios em péaginas na web sdo apenas
alguns destes elementos, que vao engendrar diferentes parametros de anélise,
complexificando o entendimento das interacdes comunicacionais que se ddao em torno da

radiofonia.

A transmissdo radiofonica pela internet modificou o conceito de radio, suscitando
debates em torno de seu processo de adaptacdo no espaco aberto da web. A insercdo
de texto e imagem a este universo termina com a exclusividade da expressdo sonora
que caracterizou o veiculo at¢ o momento. A partir dai, diversas formas de
transmissao aparecem carregadas de possibilidades, tornando possiveis redefini¢cdes
de conceitos antes pré-estabelecidos. [...] a transmissdo via web abre novas formas
de interagdo com o publico (chats, emails) e possibilita novas ferramentas que unem
0 audio a textos, imagens, videos, graficos e hipertextos. E mais que isso, surgem,
concomitantemente a estes avancos, discussdes em torno de novas terminologias
para o veiculo. (MODESTO e GUERRA, 2011, p. 68)

Neste cenario, a classica alocacao do radio entre as midias eletronicas de programacéo
em fluxo, oferecida por um emissor — supostamente todo-poderoso — para muitos ouvintes
dispersos geograficamente, encontra-se abalada. A reconfiguracdo da radiofonia impde novos
desafios tedrico-metodoldgicos. Qual a especificidade do radio? Como as mediagdes sociais,

politicas, econémicas e culturais incidem sobre o meio? Que praticas interacionais emergem
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no contexto de um radio expandido? Como apreender o radiofénico para além da
enunciagao?

Entende-se como “radio” tudo aquilo que a sociedade considera radio. O meio pode
ser entendido de multiplas formas, mas em geral as chaves acionadas se apoiam em seus usos
(pela audiéncia, pelos Estados-nacao, pelos anunciantes) e em sua programacéo. Para Rabaca
e Barbosa, por exemplo, o radio é:

Veiculo de radiodifusdo sonora que transmite programas de entretenimento,
educagdo e informacdo. Mdsica, noticias, discussdes, informagdes de utilidade
publica, programas humoristicos, novelas, narragdes de acontecimentos esportivos e
sociais, entrevistas e cursos sdo 0s géneros basicos dos programas. Servico prestado
mediante concessdo do Estado, que o considera de interesse nacional, e deve operar
dentro de regras preestabelecidas em leis, regulamentos e normas. (RABACA e
BARBOSA, 1987, p. 491)

Numa perspectiva tecnolégica, também podemos entendé-lo como “meio de
comunicacdo que utiliza emissdes de ondas eletromagnéticas para transmitir a distancia
mensagens sonoras destinadas a audiéncias numerosas” (FERRARETTO, 2007a, p. 23). Em
esforco mais recente, definiu-se radio como um meio “que transmite, na forma de sons,
contetidos jornalisticos, de servico, de entretenimento, musicais, educativos e publicitarios”
(FERRARETTO e KISCHINHEVSKY, 2010, p. 1009).

Mas, se levarmos a definicdo a ferro e fogo, ndo deveriamos tratar de radio enquanto
tecnologia de transmissdo de ondas hertzianas e, sim, como propdem José Luis Fernandez e
equipe, do que constituiria o radiofénico. Para o grupo de pesquisadores, de filiacdo

semiotica, “la radio se opone al radiofonico como lo més simple al més complejo”.

[...] la sociedad denomina radio a un conjunto de textos sonoros a los que se les
atribuye sentido, distribuidos a través de diversos procedimientos, pero que,
basicamente, llegan al oido a través de parlantes y/o auriculares pero — en realidad y
parafraseando una vieja ideia de Metz acerca de la imagen — nadie, jamas, escuchd
la radio ni siquiera, dentro de la concepcién de Verdn, su discurso, sino solamente
alguna serie mas o menos continua y extensa de sus textos. (FERNANDEZ et al.,
2008, p. 14)

Em trabalho mais recente, Fernandez sustenta que “los medios utilizan distintos
dispositivos técnicos y distintos linguajes, crean y/o transponen distintos géneros y estilos”
(2012, p. 24). Para o autor, “si se pretende comprender el lugar de los medios en nuestra
sociedad, se debe dar cuenta, antes que nada, de su especificidad” (idem).

A influéncia dos estudos de linguagem é tamanha que nos esquecemos habitualmente
de definir radio, limitando-nos a buscar delimitar as caracteristicas da linguagem radiofonica.

Talvez a definicdo mais disseminada desta linguagem seja a do espanhol Armand Balsebre.
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Lenguaje radiofonico es el conjunto de formas sonoras y no-sonoras representadas
por los sistemas expresivos de la palabra, la mdsica, los efectos sonoros y el
silencio, cuya significacion viene determinada por el conjunto de los recursos
técnico-expresivos de la reproduccion sonora y el conjunto de fatores que
caracterizan el proceso de percepcion sonora e imaginativo-visual de los radio-
oyentes. (BALSEBRE, [1994] 2007, p. 27)

De fato, a contaminacdo da comunicacdo pelas questdes de linguagem perpassa
também definicdes mais recentes, frutos de discussdes sobre os limites do que se poderia

classificar como radio.

[...] na atualidade, a tendéncia é aceitar o radio como uma linguagem
comunicacional especifica, que usa a voz (em especial, na forma da fala), a musica,
os efeitos sonoros e o siléncio, independentemente do suporte tecnoldgico ao qual
esta vinculada. (FERRARETTO e KISCHINHEVSKY, 2010, p. 1010)

A ideia de uma linguagem radiofénica, para diversos autores, € mobilizada como
chave para a compreensdo de uma construcdo sonora da realidade. Numa perspectiva
instrumental, voltada para a eficiéncia da comunicacgdo, as técnicas radiofénicas para criar
um ambiente sonoro que de alguma forma represente o real englobariam quatro elementos-
chave: a masica, os efeitos sonoros, a fala e o siléncio. Para Ortiz e Marchamalo (2005, pp.
63-64), “musica, efeitos e palavra, combinados de forma correta, sdo 0s elementos que
contém os codigos suficientes para que o receptor gere a imagem concreta que se pretende
transmitir”. E os autores completam afirmando que “o siléncio, entendido também como um
recurso de montagem ou dramatico, marca certos momentos de tensao” (idem).

Adentrando o terreno do imaginario, elementos como palavra, musica, efeitos
sonoros, siléncio/pausa resumem “os mandamentos de um programa radiofonico que deseja
estabelecer uma relagdo magica de envolvimento com o ouvinte” (ABREU, 2010, p. 1). A
pesquisadora mexicana Rosalia Winocur ressalta que o radio estabeleceu um circuito inédito
de intercdmbio de experiéncias entre ambientes publicos e privados, que passaram a se
influenciar mutuamente, servindo como uma especie de mapa de navegacao pela vida urbana

contemporanea e oferecendo um espaco de representacao.

La narrativa radial evoluciond desde un imaginario de inclusién de la diferencia
hasta un imaginario de diversificacion de la experiencia, donde los que son
diferentes ya no reivindican ser incluidos, sino reconocidos y respetados.
(WINOCUR, 2002, p. 197).

Ferraretto (2007b) argumenta que, ao conjugar o uso da voz humana, do siléncio, da
musica e dos efeitos sonoros, de inumeras formas, a linguagem radiofonica ganha

especificidade em relacdo as demais. No radiojornalismo, a fala projeta representacfes sobre
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fatos ocorridos, enquanto o0s recursos ndo verbais remetem o ouvinte a esfera da
sensorialidade, criando um ambiente, um plano de fundo sonoro para a informacao,
transportando, assim, o ouvinte até o cenario dos acontecimentos.

O radio “interpreta o universo a partir da perspectiva sonora” (CEBRIAN
HERREROS, 1995). A sua tarefa consiste em “representar o mundo para o ouvido”
(ARNHEIM, 1980). Por isso, Balsebre (op. cit.) denomina a narrativa radiofénica como uma
“sonosfera”.

Mas o radiofénico se esgota ai? Longe disso. Considerando-se o radio como um
meio expandido, a comunicacdo radiofénica ndo pode ser circunscrita & mensagem — ou
textos sonoros, como diria Fernandez (op. cit). Se entendermos o radio apenas como uma
linguagem, perde-se de vista o papel de importantes atores do processo: 0s ouvintes, cada vez
mais instados a participar da programacao, seja em ondas hertzianas, seja via internet ou

telefone movel®, e as mltiplas instancias de mediacio que condicionam a comunicacao.

2. Dialogos possiveis
Assumimos o risco, daqui em diante, de tentar estabelecer didlogos possiveis entre
duas tradicOes distintas de pesquisa que buscam dar conta do comunicacional: o
interacionismo desenvolvido a partir do eixo Palo Alto-Chicago e os estudos culturais de
matriz latino-americana.
Para nossa reflexdo, um personagem-chave € o americano Ray Birdwhistell, face
menos famosa de um grupo de pesquisadores que posteriormente acabariam sendo agrupados

(algo arbitrariamente) sob o guarda-chuva teérico do interacionismo simbélico’. Birdwhistell

® A participacio de ouvintes experimentou forte expansio em 2013 nas emissoras que adotaram aplicativos
como WhatsApp, sistema de mensagens instantaneas gratuito. Entre elas, estd a rede CBN, do Sistema Globo de
Rédio, que incorporou a novidade a seu processo produtivo, criando uma alternativa ao email. Para uma estagao
All News, hd a evidente vantagem de se formar, por meio de cadastro, uma rede de ouvintes claramente
identificaveis, que podem nao apenas opinar sobre temas do momento, mas também colaborar com a produgao
jornalistica, prestando informagdes voluntariamente ou auxiliando na circulagdo dos contetdos veiculados
online e off-line. Agradecemos a Maira Menezes, coordenadora de Jornalismo da CBN Rio, e a Bianca Santos,
reporter e ancora de janelas locais de programagao, pelas informagdes, prestadas em visita a radio realizada em
17/12/2013.

" Birdwhistell (1918-1994) deixou produgdo bibliografica infima, sendo mais conhecido pelas aulas
arrebatadoras, em que imitava os trejeitos dos personagens que pesquisava. Antropologo, fascinado pelas
linguagens do corpo e pelo gestual, foi sempre um outsider, lecionando em Chicago, Toronto, Palo Alto e
Filadélfia, tornando-se um interlocutor habitual de Margareth Mead e Gregory Bateson. Valemo-nos, neste
artigo, do trabalho de sintese de seu pensamento realizado por Yves Winkin (1998).
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sustentou, de forma pioneira, ja nos anos 1940, que “ndo nos comunicamos, participamos da
comunicagdo”. Ou seja, a comunicacdo ¢ algo muito mais complexo do que meios ou
mensagens, envolve diversas linguagens e diferentes contextos. “O ator social participa dela
ndo s6 com suas palavras, mas também com seus gestos, seus olhares, seus siléncios...” (apud
WINKIN, p. 14). Para o pesquisador, que refutava os modelos transmissionistas (populares a
época, devido ao surgimento da cibernética, e hoje em franca retomada), “devemos ver a
comunicagdo como um sistema (um processo) em que os interlocutores se empenham” (idem,
p. 80).

A comunicacdo, sob esta perspectiva, engloba multiplas formas de interagcdo e
constitui o espacgo primordial de construcéo da prépria sociedade. Mas, mesmo considerando
outras linguagens além da verbal (como Birdwhistell propds em relacdo ao gestual, em sua
frustrada tentativa de estabelecer um novo campo de conhecimento, a kinésica), ha outros
fatores que incidem sobre 0s processos comunicacionais, sobre 0s quais 0s interacionistas
simbolicos ndo desenvolveram maiores reflexfes. O enfoque interacional parte, geralmente,
da comunicacdo interpessoal. Ndo da conta da (nem parece se interessar pela) comunicacao
massiva, que permanece hegeménica a despeito do avanco das tecnologias de informacédo e
comunicacdo. A midia é algo dado, como se pairasse no tempo e no espaco, sem
historicidade.

Somente em anos recentes surgiram autores dedicados a restabelecer pontes sélidas
entre os estudos de interacdes e a comunicacdo. José Luiz Braga, que considera a
comunicagéo, ainda hoje, “uma disciplina em constituicdo” (p. 41, grifo no original), traz
uma perspectiva abrangente dos fendmenos comunicacionais, que considera tanto as praticas
interacionais como 0s grandes processos sociais, em geral tomados como objetos pela
sociologia.

Entendemos que os episddios comunicacionais ocorrem sempre ‘pré-moldados’
pelos processos sociais mais amplos em que se desenvolvem — e que deveriam
igualmente ser examinados em contexto, para ndo perdermos a complexidade de
suas vinculagdes. O contexto mais amplo e mais geral em que podemos inscrever
todo e qualquer processo interacional corresponde ao ambiente das institui¢fes
sociais — que caracterizam o ‘historicamente dado’, no qual todo o social se elabora.
(BRAGA, 2010, p. 42)

Braga considera ainda estas institui¢des sociais como “ambitos operadores de
interacdo” (idem, p. 44, grifo no original). Ou seja, a Comunicac¢do é uma disciplina que
abrange mdltiplas abordagens, da conformacdo dos espagos sociais & midia, passando pelas
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praticas interacionais (face a face, mediada) e pelos usos da linguagem, pela construcdo dos
discursos — segundo a provocativa hipdtese heuristica de Braga, “Comunicagdo ¢ aquilo que
transforma linguagens”. A demarcagao epistemoldgica do campo, no entanto, permanece uma
questdo em aberto.

Retomando o debate recentemente, Maria Angela Mattos e seu grupo de pesquisa
buscaram problematizar as articulagdes entre mediagOes e interagdes, questionando-se: “quais
os deslocamentos provocados pela epistemologia interacional no legado da tradicdo
culturalista que fundamenta as teorias das mediagdes?” (MATTOS et al., 2013). Os autores
tentam mapear “um possivel deslocamento da epistemologia das media¢Ges — matriz tedrica
formativa do pensamento latino-americano sobre o0s processos de recepcdo — rumo a
epistemologia das interacfes — capital teorico relacionado aos reordenamentos gerados pela
consolidacdo dos processos de midiatizacdo e pelo surgimento de novos regimes
interacionais” (idem).

N&o nos aprofundaremos aqui no debate em torno das mdltiplas visdes sobre os
conceitos de mediacBes e midiatizacdo. Em trabalho sobre narratividade digital, Nick
Couldry (2008) faz um inventario das duas no¢des, destacando o desenvolvimento das ideias
de mediagdes a partir de Martin-Barbero, mas sobretudo por Roger Silverstone, e de
midiatizac&o, a partir das obras de Krotz, Hjarvard, Mazzoleni e Schulz. Preferimos falar em
mediagdes, mesmo reconhecendo que o conceito pode parecer vago, por considerarmos que a
I6gica da midiatizacdo parece abrangente e totalizante demais para dar conta dos multiplos
processos sociais e culturais.

E dificil pensar em operacionalizar o conceito de mediacdes quando resgatamos a
definicdo inicial de Martin-Barbero: “O campo daquilo que denominamos mediacdes é
constituido pelos dispositivos através dos quais a hegemonia transforma por dentro o sentido
do trabalho e da vida da comunidade” (MARTIN-BARBERO, p. 262). A proposicio de “trés
lugares de mediagdo: a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia
cultural” (p. 292) também n&o ajuda particularmente a esclarecer a ideia de mediacoes.

De todo modo, nessa proposta de uma cartografia do cotidiano, o autor destaca o lugar
da midia, mas ndo o superestima, apresentando a recep¢cdo como um lugar ambiguo. Um
espaco de negociacgédo de sentidos, de embates de visdes de mundo por vezes antagonicas, que

em muitos casos tém a decisiva mediacdo dos ndcleos familiares e da vida comunitéria, mais
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do que no ambiente do trabalho. Os meios passam longe da visdo monolitica da teoria critica,
operando ora como elementos de homogeneizagdo, ora como espago de construcdo de
identidades locais ou regionais, embora seja dificil imaginar como uma pesquisa empirica

daria conta de certas proposicoes, tais como esta:

O rédio nacionalizou o idioma, mas preservou alguns ritmos, sotaques, tons. A
televisdo unifica para todo o pais uma fala na qual, exceto para efeito de
folclorizago, a tendéncia é para a erradicacdo das entonagdes regionais. (idem, p.
268)

Talvez, mais util do que discutir a evolucdo do pensamento de Martin-Barbero, do
esforco em mapear as mediac¢Oes culturais da comunicacdo e de apreender as mediacOes
comunicativas da cultura, seja recorrer a percepcao de outro autor latino-americano,
Guillermo Orozco Gomez, de que ha maultiplas instancias de mediacdo, como a tecnologica
(incluindo os meios de comunicacdo), a politica, a econémica, a cultural (OROZCO
GOMEZ, 2011). E devemos considerar também condicdes especificas para a incidéncia de
mediagdes, tais como a formacdo de comunidades de gosto e/ou de pertencimento, que
compartilham modos de construcdo de sentido afins, a partir de fatores como reconhecimento
de classe social, género, geracdo, afirmacao étnica etc.

Em outro trabalho, falando especificamente da TV, o autor define as media¢des como
“processos de estruturacdo derivados de agdes concretas ou intervencdes no processo de
recepgdo” (OROZCO GOMEZ, 1994), para, em seguida, distinguir entre mediac@es e fontes
de mediacdo, sendo estes 0s lugares onde se originam esses processos estruturantes. Assim, a
mediagdo se manifestaria por meio de acdes e do discurso, mas nenhuma agdo singular ou
significado particular a constitui enquanto tal. A nocdo de mediacdo multipla de Orozco
Gomez implica supor que a interacdo compreende combinacgdes especificas de mediacOes
sempre dindmicas, nunca estaticas.

Portanto, s6 seria possivel apreender as interagdes com o0s meios de comunicacdo
levando-se em consideracdo as mediagdes. Para Primo (2007, p. 7), “a interacdo social €
caracterizada ndo apenas pelas mensagens trocadas (o conteudo) e pelos interagentes que se
encontram em um dado contexto (geografico, social, politico, temporal), mas também pelo

relacionamento que existe entre eles”. E estas relacdes ndo sdo dadas, mas sim fruto, em

® “Interagente” surge a partir da traducdo de “inferactant”, expressdo usada em pesquisas de comunicagdo
interpessoal. A ideia de Primo ¢é fugir de termos como “usuario” e “receptor” — embora reconhega que os estudos
de recepcao ha muito deixaram de lado o viés transmissionista, apenas mantendo o uso da expressdo por falta de
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grande medida, de constrangimentos e condicionamentos impostos por instituigdes sociais,
publicas e privadas — o Estado, a escola, a empresa, a igreja, o clube, o sindicato etc.

Essa modesta revisdo bibliografica sobre os dois conceitos, entendidos como basilares
para a ordenacdo dos processos sociais e culturais, nos ajuda a formular uma proposicéao
tedrica: mediagdes e interacBes, por si, ndo ddo conta dos processos comunicacionais;
devemos entendé-las como instancias distintas, que se articulam e se superpdem, de multiplas
formas, sem prevaléncia de uma sobre a outra. Ndo podemos nos ater a perspectiva macro das
mediacdes sem ir a campo e apreender as dinamicas que constituem as multiplas formas de
comunicagdo; mas também ndo devemos concentrar todos 0s nossos esforcos nas préaticas
interacionais, descontextualizando-as, desconsiderando as media¢Ges sociais, politicas,
econébmicas e culturais que incidem sobre elas, condicionando-as. Precisamos de lentes

multifocais para dar conta dos nossos objetos. Mas como ajustarmos o grau corretamente?

3. Interac@es radiofénicas para além da sonoridade

A reconfiguracdo do radio diante do avanco das tecnologias digitais de criacdo,
producdo, edicdo, distribuicdo e consumo de &udio suscitou a criacdo de diversos
neologismos. Um dos mais populares é o conceito de ciberradio, desenvolvido por Cebrian
Herreros a partir de 2009, mas que suscita uma série de duvidas quanto a sua definicdo. Para
0 autor espanhol, o ciberradio se caracteriza por outorgar um novo papel a audiéncia, ao
incorporar elementos da internet ao radio tradicional, tais como hipertextualidade e
interatividade, e ao possibilitar experimentacdes em termos de linguagem, como audioblogs e
podcasting.

Na perspectiva algo utdpica de Cebrian Herreros, a ciberradio impulsiona a

participacdo do publico através da interatividade:

Se pasa de la radio por Red a la radio en red comunicativa. La radio tradicional ha
ido integrando poco a poco la participacion de la audiencia, la conversion de la
radio de difusion en una radio de comunicacion con la audiencia, pero en la que
siempre ha prevalecido la emisora como controladora del proceso. Las radios libres,
participativas y alternativas han promovido también una radio horizontal, de
intercomunicaciones personales mediante las ondas en la que los gestores son las
proprias organizaciones sociales. [...]

substituto a altura. Em sua abordagem sistémico-relacional da interagdo mediada por computador, Primo busca
dialogar com os interacionistas simbolicos: “Entendendo que interacdo é ‘agdo entre’ e comunicagdo € ‘acdo
compartilhada’, quer-se estudar o que se passa entre os participantes da interacdo, aqui chamados de
interagentes” (PRIMO, 2011, p. 56).

in
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La interactividad rompe los modelos de difusion tradicionales de comunicacion ao
convertirlos en modelos de didlogos y de intercambio. Nacen los modelos
interactivos de comunicacion en el entorno de la sociedad digital y la radio los
incorpora como algo suyo, de la tal manera que todo el planteamiento de la
comunicacion interactiva es aplicable a la ciberradio. Emisores y receptores se
transforman en usuarios y se intercambian la funcién segin quien organice y
desarrolle la interactividad en cada caso. (CEBRIAN HERREROS, 2009, pp. 39-
40)

As reflexdes de Cebrian Herreros levantam uma série de questionamentos. O autor
enfatiza exageradamente as ferramentas de interatividade agregadas ao radio via internet,
como chaves para distingdo de um novo meio, que se afastaria cada vez mais do tradicional,
em ondas hertzianas. A nosso ver, hd ainda uma percepcdo equivocada das préaticas
interacionais, como se estas, por si, fossem suficientes para alterar de modo radical os papéis
de emissor e receptor, franqueando a palavra aos ouvintes — subitamente “promovidos” a
“usuarios” com poderes para fazer uso do meio das mais diversas formas.

Uma perspectiva mais critica é trazida por outro pesquisador espanhol, J. Ignacio
Gallego Pérez, para quem o radio tem sido desafiado pelas transformagfes no panorama de
produtores, mediadores e receptores nas Gltimas décadas, passando a concorrer com Servicos
online como Pandora, Last.fm, Spotify, Deezer, Rdio etc. O autor vai considerar sete
funcbes-chave de atividade das audiéncias radiofénicas atuais: criacdo, programacao,
financiamento, remixagem, participagdo, ativismo e, naturalmente, escuta.

Gallego cita o barateamento dos custos de producdo, gravacdo e distribuicdo de
conteudos sonoros, o que fez com que o conteudo gerado por usuarios “ha comenzado a tener
cierta influencia en el panorama mediatico” (p. 212), mas evita a celebracdo utdpica do
potencial libertario de praticas como a criagdo de podcasts por ouvintes individuais. Quanto a
programacédo, o autor lembra que as ferramentas disponiveis para a programacdo musical
personalizada na internet alteraram hébitos de consumo, levando a uma pulverizacdo cada
vez maior das audiéncias. Praticas como folksonomia e iniciativas como as de emissoras
como KYOU, de S&o Francisco, que durante anos veiculou podcasts de ouvintes, também
desempenham papel relevante nesse movimento.

Em relacdo ao financiamento, Gallego distingue trés tipos ideais de audiéncia: cidada
(de meios publicos e/ou comunitarios), consumidora (de meios privados comerciais
financiados por publicidade) e cliente (de meios privados financiados diretamente pelos

receptores, caso de servigos de radio via satélite por assinatura como o americano Sirius
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XM). Cita ainda modalidades como crowdfunding e realizacdo de eventos (as maratonas da
WEFMU, emissora de Nova York, sdo um exemplo inusitado e bem-sucedido), mas reconhece
gue sdo minoritarias.

Quanto a “remezcla”, cita a emergéncia de praticas relacionadas a colagem ou mash-
up, em que ouvintes remixam, mesclam contetudos de origens diversas, baixados pela
internet, transformando-os em novos contetdos. Inclui nessa categoria produtos derivados,
como audioslides inspirados por programas, pratica com nimero crescente de adeptos — em
geral, atuando de forma colaborativa, sem vinculos com os criadores do audio original.

Quanto a participacdo, embora o autor reconheca que esta ocorre desde 0s primérdios
do rédio, via telefone fixo, h& pouca reflexdo. Gallego se limita a dizer que o uso de sites de
redes sociais e microblogging como Facebook e Twitter “generan nuevas dindmicas, en la
relacion emisor-oyente que los profesionales del medio radiofonico estdn tratando de
entender” (GALLEGO PEREZ, 2012, p. 220), pois a audiéncia se relaciona com o locutor de
seu programa favorito sem esperar convite.

Em seguida, Gallego delineia a ideia de audiéncia como ativista, citando o uso do
radio por movimentos como os Indignados (15M), da Espanha, e o Occupy Wall Street,
sobretudo a experiéncia da Agora Sol Radio, que se tornou eixo de comunica¢do dos
acampados na Puerta del Sol, em Madrid, em maio de 2012, a partir das transmissoes via
streaming e de programas postados em um site. De passagem, relaciona a origem do ativismo
aos movimentos de radios livres dos anos 1970.

E, por fim, o autor trata da escuta, redesenhada por multiplas temporalidades, pelos
diversos suportes e dispositivos e pela mobilidade crescente, proporcionada pelos telefones
celulares, tocadores multimidia, notebooks, tablets e outros dispositivos.

Gallego, contudo, acaba incorrendo no erro de Cebrian Herreros, ao considerar que
agora o ouvinte ndo é mais passivo — como se ja tivesse sido em algum momento. O autor
prioriza 0 ambiente midiatico em que o radio esta hoje inserido, sem se aprofundar nos
embates entre modelos de negocios, que condicionam as inovagbes em termos de linguagem
e a propria oferta de contetdos radiofonicos. E, por fim, enfatiza as praticas interacionais, em

detrimento das mediac@es socioculturais envolvidas nos habitos de escuta.
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A ideia de que o ouvinte é cada vez mais empoderado pela participacédo é refutada por
diversos autores, mesmo nas fileiras dos estudos culturais, em que essa ideia ganhou forca

nos anos 1980 e 1990. Entre os criticos, estd Orozco Gomez, que faz um alerta:

No solo en América Latina, sino en general, se aprecia una especie de espejismo por
querer ver participacion y produccién creativa por parte de audiencias-
comunicantes, donde lo que hay es un consumo amplificado, descentrado y
diferido, y bajo el control de los mismos consumidores, pero al fin consumo. Hay
que insistir que controlar el consumo o personalizarlo no es necesariamente un acto
productivo, innovador y trascendente, ni conlleva una mutacién de consumidor-
receptor, a productor-emisor. (OROZCO GOMEZ, 2011, p. 380)

Apesar de levarmos em conta esta critica a romantizacdo do papel do receptor,
entendemos aqui que, de fato, a audiéncia se apropria do radio, usando-o — em maior ou
menor grau, de acordo com as condicOes politicas, econdmicas, sociais e culturais em ambito
local — para se fazer representar, circular queixas e demandas, opinar, estabelecer, em suma,
uma agenda publica de debates. Para aprofundarmos as relacdes estabelecidas a partir desta

comunicacdo, pesquisas qualitativas e quantitativas deverao ser realizadas futuramente.

4. Considerac0es finais

O réadio expandido e remediado pelos meios digitais pode oferecer ndo apenas fala,
musica, efeitos sonoros, ruido e siléncio ou imagens, videos, graficos, links para blogs e
ferramentas de compartilhamento, mas também espacos para interacdo e debates, em esferas
publicas e/ou privadas, de carater fragmentario e fronteiras dificilmente delimitaveis
(WINOCUR, op. cit., pp. 97-100).

Diante de maltiplas formas de interacdo e condi¢Ges mediativas, como dar conta desse
radio expandido, que se desdobra nas mais diversas plataformas? O radio, de fato, estabelece
novos habitos de consumo de modo ininterrupto ou permanece amarrado a estrutura que o
consagrou no século XX, refratario as possibilidades de reconfiguragéo?

Diversos estudos — cf., entre outros REIS, 2012 — evidenciam que 0s grandes grupos
de comunicagdo permanecem aferrados a antigos modelos de negd6cios e mantém pouca ou
nenhuma oferta de contetdos exclusivos fora da antena, ou seja, 0 audio é 0 recurso
multimidia predominante, sobretudo nos sites de grandes emissoras. Experimentacdes que
propiciem novas formas de participacdo da audiéncia e representem a propalada reordenagéo

dos papéis de emissor e receptor permanecem francamente minoritarias. Mas ndo devemos
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nos deter diante da estrutura conservadora de grupos empresariais de comunicagdo. A
comunicacdo radiofénica esta longe de se encerrar ai, na esfera da producéo.

Tomando-se a comunicacdo em sua perspectiva orquestral e ndo telegrafica, como
sugere Winkin (op. cit.), as interacGes radiofonicas ndo devem ser circunscritas as
conversacOes entre locutores, entremeadas por entrevistas e participacfes, gravadas ou ao
vivo, de autoridades ou ouvintes comuns — ou, ainda, as intera¢cbes humano-méaquina
implicitas na escuta de uma emissora via internet, TV por assinatura ou telefone maével. Estas
interacdes precisam ser entendidas de um modo mais amplo, dando conta, entre outros itens
de anélise, de:

e Conversacgdes estabelecidas entre ouvintes, a partir dos contetdos veiculados
pelo radio, mediadas por seus ambientes cotidianos e sistemas de crencas e
valores;

e Préticas interacionais especificas do radio em plataformas digitais, como
comentarios, compartilhamentos, busca, etiquetagem (tagging), curtidas etc.;

e Mecanismos de participacdo de ouvintes, através de chamadas telefonicas,
mensagens eletrénicas, correio de voz, microblogging, sites de relacionamento
etc.;

e Formas hibridas de interacdo, em que diversos elementos se combinam e se
imbricam, resultando em novas e complexas praticas que redesenham o
processo comunicacional.

Como analisar objeto tdo complexo? E preciso dar conta ndo apenas dos elementos
sonoros, mas também dos elementos parassonoros, ou seja, fotos, videos, icones, infograficos
e outras ilustracbes de sites de emissoras, toda a arquitetura de interacdo (botdes de
compartilhar, etiquetar, curtir, espacos para comentarios), textos, hiperlinks, perfis de
estacOes ou de comunicadores em servigcos de microblogging e sites de relacionamento,
aplicativos para web radio ou podcasting, servicos de radio social. Tudo isso hoje é radio —
ou radiofonia.

Apesar desta complexidade, o radio ndo perdeu sua especificidade. Para alem do
senso comum de que a radiofonia é exclusivamente composta por sons, de que o radio é um
meio cego (CRISELL, 1994), devemos pensar na radiodifusdo de uma forma inclusiva, sem

nos preocuparmos com suas fronteiras — cada vez mais borradas — ou nos limitarmos a anélise
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dos textos sonoros. A comunicagdo radiofénica é predominantemente sonora, sim, mas nao se
descaracteriza pela incorporacdo de elementos textuais ou visuais. A radiofonia prescinde de
textos ou imagens para ser apreendida pela audiéncia.

Mesmo reconhecendo as dificuldades que uma perspectiva tdo ampla certamente
acarreta, acreditamos que tal definicdo é decisiva como categoria de andlise para futuras
investigagdes desse radio expandido. Um radio, como vimos, conformado pela emergéncia de
multiplas praticas interacionais correlacionadas e pelos condicionamentos impostos pelos

diversos niveis de media¢es sociais, culturais, politicas e econémicas.
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