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Resumo: Partindo da premissa de que a nocdo de performance musical é central
para a experiéncia de fruicdo da mdsica pop, interessa-nos discutir o papel das
plataformas YouTube e Twitter na reconfiguracédo desta experiéncia. Para tanto, o
trabalho aborda o evento da transmissdo do show do U2 no YouTube, que atingiu o
maior publico de acesso simultédneo ao canal; e sua repercussdo em tempo real no
Twitter — buscando assim explorar a nocdo de performance mediada por
computador. Para tanto, primeiramente, debatemos a no¢do de performance a
partir do argumento de Simon Frith, estendendo a discussdo para aspectos ndo
contemplados pelo autor, tais como o papel central das mediacdes tecnoldgicas
neste processo. E a seguir, discutimos as caracteristicas das plataformas YouTube e
Twitter, articulando-as a discussdo em torno da reconfiguragdo do papel da
audiéncia a partir da cultura participativa.
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1. Apresentacéo
No dia 25 de outubro de 2009 testemunhamos mais um daqueles momentos que 0s

jornalistas chamam de historicos. Naquela noite, o show da banda U2, que ocorria no Rose
Bowl Stadium, em Los Angeles, foi transmitido ao vivo no canal da banda na plataforma de
videos YouTube e teve 10 milhdes de acessos simultaneos, em tempo real. O que transforma
esta transmisséo na de maior publico do canal do site, desde sua criacdo em 2005.

Interessante pensar que esta ndo é uma banda oriunda do ambiente da internet. Nem é
0 ultimo sucesso midiatico da Gltima semana. Trata-se de uma das maiores bandas pop do
século XX ainda em atividade. Um dos dinossauros que, ao lado de Madonna e Michael
Jackson, construiu sua reputacdo junto a um publico fiel a partir das principais estratégias da
industria da masica pop/massiva no século XX.

Pois bem! E esta banda que arrebatou milhdes de fas para acessarem simultaneamente
0 YouTube e nos manteve acordados no Brasil, na madrugada de domingo para segunda-
feira, reunidos em torno do site para compartilhar comentarios ou, ao menos, para ver se a

paraferndlia montada pela banda funcionaria ou provocaria uma pane na rede. Além do
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YouTube, o show foi acompanhado através do microblog Twitter que, apesar de ndo ter sido
um canal oficial de divulgacdo do show, acabou sendo utilizado por muitos espectadores:
centenas de comentarios eram postados no Twitter no momento em que o show ocorria — e
também muitas horas depois.

Ja sabemos que a tecnologia funcionou, que nossas conexdes nem tdo largas
permitiram o acesso no Brasil e que o show foi um sucesso. A parafernalia tecnoldgica
sonora presente nos shows da banda, as mensagens de Bono, a técnica perfeita do The Edge,
0s grandes sucessos para o publico cantar junto — estava tudo 1& no show e na transmissao via
YouTube.

Dentre as diversas indagacbes que o evento permite, gostariamos de discutir neste
trabalho que tipo de performance e de recepcdo as ferramentas tais como YouTube e Twitter
possibilitam ao show. Seria esta uma nova experiéncia? E se respondermos afirmativamente,
qual seria esta especificidade, uma vez que, na cultura da musica massiva, 0s shows sempre
foram televisionados para transmissdo ao vivo? Qual o papel destas plataformas e como a sua
apropriacdo conjunta subverte as regras de circulacdo e em especial de recepcdo de um
show/evento “ao vivo” ou mesmo televisionado?

Sdo estas questdes que pretendemos encaminhar neste trabalho. Tendo como ponto de
partida a premissa de que a nocdo de performance musical € central para a experiéncia de
fruicdo da mdsica pop/massiva, interessa-nos discutir o papel das plataformas YouTube e
Twitter na reconfiguracédo desta experiéncia na atualidade.

Dito de uma maneira mais direta, nossa aposta € a de que este evento € exemplar para
explorarmos a especificidade da nocdo de performance mediada por computador; e € em
torno deste mote que vamos construir nossa discussao.

Para tanto, organizamos o trabalho em duas partes. Na primeira, debatemos a nogédo
de performance a partir do argumento de Simon Frith; estendendo a discussdo para aspectos
ndo contemplados pelo autor, tais como o papel central das media¢Ges tecnoldgicas neste
processo.

Na segunda parte, analisamos as caracteristicas do YouTube e do Twitter, articulando-
as a discussao em torno da reconfiguracao do papel da audiéncia a partir da cultura dos fas.

Para levantar esses gquestionamentos, analisamos videos postados antes e depois do
show pelo canal oficial do U2 no YouTube e didlogos do Twitter travados nho momento do

show. Nao temos intencdo de fazer uma andlise sistematica e exaustiva dos objetos, mas
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utiliza-los como ponto de partida para discutirmos as novas experiéncias de performance

musical proporcionada por essas novas tecnologias.

2. Performance e tecnologias

a) Em debate com Simone Frith

Ao discutir a nocdo de performance musical, Frith (1998) destaca a importancia da mediagéo
do corpo na fruicdo estética da musica, remetendo-se ndo s6 a forma como a mdsica é
atualizada pelos préprios musicos a cada execucdo, mas também com ela é recebida,
apreendida e avaliada pelos receptores a cada escuta. Para o autor, ouvir muasica pop/massiva
é ouvir uma performance encenada pelo muasico. Mas, ao mesmo tempo, ouvir também é uma
performance encenada pelo receptor a fim de dar concretude a experiéncia de fruicdo
musical, seja mais eloquentemente através da danca, seja mais silenciosamente através da
atitude de escuta (Frith; op.cit; 211).

Entretanto, longe de uma posi¢do “espontaneista”, um dos pontos interessantes do
argumento do autor € que ele entende a performance como uma negociagdo entre artista e
publico. A performance é assim um processo comunicativo ancorado na corporeidade e ao
mesmo tempo uma experiéncia de sociabilidade, uma vez que ela supde regras e convengdes
negociadas a partir dos géneros musicais e das comunidades de gosto; e s6 funciona para uma
audiéncia que compreende 0s gestos encenados como fazendo sentido, a partir da sua propria
experiéncia performatica. (op cit, 203-225).

Ao mesmo tempo, por mais codificada que a performance seja, ela supde também um
elemento de risco, de perigo ou de equivoco que é fonte central de prazer para a audiéncia de
um show “ao vivo” — seja 0 tombo de um masico, as marcas de suor na camisa do guitarrista
ou a respiracdo ofegante do cantor apds uma coreografia elaborada.

Conforme ele observa, o problema do musico em performance — em especial do pop
star - ¢ que a persona cuidadosamente produzida estd envolvida por um “corpo real”: um
corpo que se desequilibra e cai, que produz suor e tem sede, que escancara a garganta e
mostra as amigdalas quando canta.

Dessa maneira, a performance musical supde gestos que sdo ao mesmo tempo falsos —
uma vez que altamente estudados e estilizados — e verdadeiros, uma vez que apropriados para

traduzir a emocgdo daquele momento, revelando a platéia uma dimensdo intima do
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musico/performer. Trata-se assim de uma situacdo onde pensar e fazer estdo juntos,
combinando na mesma cena o gesto de espontaneidade e de encenacéo de um papel social. E
esta dindmica € um elemento central da experiéncia de fruicdo de um show pelo publico, ao
avaliar sua qualidade a partir de pardmetros tais como adequacdo, autenticidade, técnica,
emocao ou garra de uma banda “ao vivo”.

Outra caracteristica desta tensdo entre a dimenséo social e publica das performances e
a do mundo privado diz respeito a forma como cada um dos f&s articula a encenacédo publica
do musico ao seu mundo privado, as situacfes e emocBGes que experimenta. Seja
identificando-se com a narrativa e a mensagem de uma cangéo, seja de maneira mais indireta
a partir da associacdo daquela performance com um momento marcante da vida, a negociacao
entre a encenacdo publica e a recepcdo privada estdo sempre presentes no processo.

Um segundo ponto destacado pelo autor é o do que ele chama de “enquadramento” ou
“moldura” das performances e que novamente relaciona-se as regras e convencdes de um
género musical. Aqui, trata-se do deslocamento de um gesto de seu significado cotidiano
realizado pelo masico/cantor. E podemos citar o mexer de quadris de Elvis Presley, 0 passo
Moon Walk de Michael Jackson ou a simulagcdo de orgasmo de Madonna no Show Blond
Ambition como exemplos. Gestos que, quando apresentados para a audiéncia pela primeira
vez, causam estranhamento e exigem interpretacdes; mas que, quando bem sucedidos,

‘ eternizam-se como gestos iconicos da cultura pop.

Por outro lado, temos o exemplo contrério, também apontando para uma situacdo de
risco: certos gestos performaticos mal sucedidos, que geram constrangimento, como a
tentativa de um cantor de animar uma platéia convidando-a a cantar junto, sem resposta, por

‘ exemplo.

Em suma: para os fins da discussdo que nos interessa, o ponto crucial do argumento
de Frith é o fato de que a performance remete-nos para um aspecto central da fruigdo musical,
que é a dimensdo corpdrea e presenteista, acionada cada vez que uma obra ¢ “atualizada”,
ainda que regida por convengdes de cada género musical. Dimensdo performaética que esta
presente em qualquer forma de fruicdo da musica, mas que se acirra na experiéncia da fruicdo
presencial do publico “ao vivo”.

Entretanto, um aspecto que também nos parece central mas ndo é contemplado na

discussdo do autor € o papel das mediacgdes tecnoldgicas neste processo.
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O ponto a enfatizar, para fins da nossa discussdo, ¢ que a nogdo de performance “ao
vivo” nos shows presenciais ndo se opde aos espetaculos mediados tecnologicamente, mas ¢
ela, também, construida a partir das tecnologias de reproducdo musical. Conforme ja
discutimos (SA, 2006), microfones, alto-falantes, guitarras eletrificadas, pedais para a
producdo de ruidos especificos de certos géneros — além do conjunto de tecnologias da
imagem constituida por cameras e telGes que destacam certos movimentos da banda,
enquadram os musicos a partir de angulos inusitados e revelam detalhes intimistas como uma
cicatriz, a respiracdo ofegante do cantor ou as maos que dedilham a guitarra com eximia
técnica — sdo elementos centrais da construcdo da estética de um show “ao vivo”.

Na mesma direcdo, as imagens em detalhes da performance do publico vibrando,
dancando, aplaudindo ou no outro extremo, vaiando um show, ao serem ampliadas pelos
teldes e transmitidas para todo o publico constituem parte importante deste tipo de evento
musical.

Assim, da mesma forma que entendemos o papel da reprodutibilidade técnica como
instaurando um novo processo social de producdo, circulacdo e escuta musical que cria,
simultaneamente, as nogdes de “original” e “cdpia” (Sterne; 203; 219), também entendemos
o show “ao vivo” como produto de um conjunto de mediagdes tecnologicas bastante
sofisticadas, complexas e especificas a cada evento, que cria, modula e enquadra esta forma

ritualistica de fruicdo da musica.
| b) Especificidade da mediacéao tecnolégica das midias de massa

Em complemento a reflexdo sobre a articulacdo entre performance e tecnologias nos
shows presenciais, caberia ainda explorarmos um outro aspecto da questdo. Trata-se da
reflexdo sobre a importancia da televisdo e do radio para a formacdo de um publico que,
durante todo o seculo XX, viu surgir uma maneira nunca antes vista de fazer parte de
espetaculos musicais sem estar presente neles fisicamente.

Como bem analisa Williams (1990), tanto a televisdo quanto o radio foram inventados
a partir de uma necessidade social que, embora ja latente, ndo aparecia claramente em
nenhum grupo social. A partir de seu surgimento, ambos logo comecaram a ser usados para
fins informativos e de entretenimento. Em pouquissimo tempo o radio passou a servir como

mediador musical entre musicos e ouvintes e a televisdo como palco para um cinema dentro
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de casa. O sucesso dessas midias se deu em funcdo do comportamento social que emergia
desde o seculo XIX, pautado sobretudo no desejo cada vez mais presente das pessoas de se
individualizarem em suas casas mas, a0 mesmo tempo, se manterem conectadas com o
mundo exterior. Ampliando a reflexdo para os usos do radio e principalmente da televisdo
como mediadores de espetaculos musicais, percebe-se que ambas as midias serviram ao
propdsito de particularizar e naturalizar a experiéncia da performance musical, até entdo
experimentada apenas presencial e coletivamente.

Como descrevem Dayan e Katz (1983), reforcando o argumento anterior de Frith, os
espetaculos musicais sdo exemplos de celebragdes que se constroem a partir de funcdes e
papéis bem definidos e com alto grau de previsibilidade e codificacdo, embora haja um
espaco significativo para a improvisacdo. Ao ser televisionado, o espetaculo musical continua
com parte desses elementos, mas sofre profundas modificagdes, pois uma de suas principais
caracteristicas — ser um evento pautado na troca entre platéia e publico — torna-se objeto de
um nova mediacdo tecnoldgica para tornar-se “produto” televisivo. Essa mediagdo nao
esvazia a natureza do espetaculo, mas confere a ele novos contornos. De acordo com Dayan e
Katz (1983:7): “a televisdo compensa um déficit cultural, propde uma exegese filoldgica ou
histérica, dota o evento de profundidade. O espetaculo se transforma em uma espécie de visita
guiada, adquire uma dimensdo museogréfica” que tem unidade e ritmo proprios. Para dar
legitimidade ao espetaculo e a prépria televisdo enquanto mediadora, ela utiliza algumas
estratégias, como a edi¢do continuada e em tom narrativo, a presenca comum de narradores ou
jornalistas complementando as informacBes imagéticas e, principalmente, uma mudanca na
reacdo do publico presente ao vivo, que nas celebracdes televisionadas € filtrada para dar mais
ordem e unidade ao evento.

Do ponto de vista da performance musical e com base nessa discussédo, uma das
principais fungdes da televisdo ao mediar o evento é reforgar o significado do espetaculo e ao
mesmo tempo criar uma forma propria de representa-lo, e isso € perfeitamente compreendido
pelos atores do evento: os artistas e o publico; este compreendido tanto pelas pessoas que foram
conferir o evento in loco quanto pelas que o assistem pela televisdo em qualquer lugar e em
qualquer tempo.

A performance, assim, continua sendo performance, mas com novos significados. Nesse
sentido a televisdo cumpre dois papéis: ela possibilita que o publico se individualize e mesmo

assim experimente o show, sendo, portanto, integrantes da performance, e simultaneamente faz
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com que eles se sintam imaginariamente conectados e participantes de uma mesma rede. A
platéia de um show televisionado, sendo ele gravado ou ao vivo, € ampliada exponencialmente
para centenas/milhares de pessoas desconectadas fisicamente mas relacionadas através do que
Benedict Anderson (1983) chama de comunidade imaginada.

Em suma, se defendemos o argumento de que a nocéo de performance e seu correlato,
a no¢ao de show “ao vivo”, na musica pop/massiva do século XX sdo produtos das
mediagdes tecnoldgicas, cabe também reconhecer as diferentes modalidades desta
performance mediada — tais como a experiéncia do show presencial e do show televisionado
(sem falar em outras formas que ndo discutimos aqui tais como a do show televisionado para
passar num momento péstumo, do DVD do show ao vivo e finalmente do videoclipe) — como
propiciando experiéncias especificas de mediacdo. Experiéncias as quais se junta a do show
do U2 transmitido via YouTube e comentado via Twitter — ou seja, da performance mediada

por computador — que passamos agora a analisar.

3. U2no YouTube
Como a maior parte dos shows do U2, o espetaculo veiculado pelo YouTube foi

grandioso. Ele fez parte da turné “U2 360° Tour”, organizada para langar o 12° album do
grupo, “No Line on The Horizon”, langado em fevereiro de 2009. Iniciada em junho, este foi
0 43° show; e o local escolhido para a veiculacdo foi 0 Rose Bowl, um estadio de futebol
localizado em Pasadena, Los Angeles, com capacidade para 97 mil pessoas.

O nome da turné se deve a estrutura do palco, com visdo de 360° que possibilita a
platéia acompanhar o show em qualquer lugar do estadio. Além disso, a banda faz sua
performance embaixo de uma estrutura de metal que simula uma espagonave com quatro
grandes pernas. A estrutura ¢ denominada pela banda de “The Claw” e possui, em cada
“garra”, uma estrutura propria de som. De acordo com informagdes da Wikipedia, cada dia de
trabalho dessa turné custou cerca de 750 mil dolares. As filmagens que foram para o
YouTube serviram também para a elaboracéo do DVD da turné.
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Figura 1 — A estrutura do palco da “U2 360° Tour”

O show comecou as 20h30 no horéario local (1h30 do dia 26 no horéario de Brasilia) e
teve 140 minutos de duracdo. Inicialmente estaria disponivel no canal do U2 no YouTube
para 16 paises (Australia, Brasil, Canad4, Coreia do Sul, Gra-Bretanha, Espanha, Estados
Unidos, Franca, india, Irlanda, Israel, Italia, Japdo, México, Nova Zelandia e Holanda). Cerca
de sete horas antes do inicio do show, contudo, o diretor de desenvolvimentos de parcerias do
YouTube, Chris Maxcy, afirmou que o show estaria disponivel para 0 mundo inteiro. De
acordo com o YouTube, cerca de 10 milhdes de pessoas de 188 paises assistiram ao show
pelo canal. Para ter acesso a ele, o usuéario teria que acessar o YouTube e clicar na chamada
principal; ndo era necessario dar play. Em seguida, bastava abrir um programa de veiculacdo
de videos ou instalar um plugin®. Ap6s o evento e durante 24 horas, o video esteve disponivel
na integra no canal da banda no YouTube com acesso liberado inclusive para incorpora-lo em
sites e blogs. Apds esse periodo e atualmente, € possivel conferir apenas trechos do show; em
geral musicas inteiras em videos de trés ou quatro minutos, cuja estrutura se assemelha a

videoclipes de shows ao vivo.

a) Caracteristicas do YouTube

4 O YouTube utiliza o Adobe Flash Player para disponibilizar os videos, um programa popular presente em
grande parte dos computadores domésticos. Sendo assim, quando o usudrio acessava o link para o show do U2,
em geral ele comecava a ser transmitido automaticamente.
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Para boa parte dos usuarios, 0 YouTube é um site que possibilita 0 acesso a uma
heterogeneidade nunca antes imaginada de material audiovisual de forma rapida e gratuita.
Em poucos minutos é possivel assistir a pecas publicitarias antigas, trechos de filmes,
desenhos animados de muitas partes do mundo, reportagens televisivas e, claro, uma
infinidade de material musical como videoclipes, shows gravados e trechos de DVDs. E
interessante observar, todavia, que esta funcdo — veicular conteddo institucional de
gravadoras, redes de televisdo etc. — ndo era a prioridade dos criadores do YouTube quando
eles colocaram o site no ar em 2005. E provavelmente ndo é a prioridade até hoje.

O YouTube foi criado em fevereiro de 2005 pelo designer Chad Hurley e pelos
cientistas de computagdo Steve Chen e Jawed Karim®. Inicialmente ele foi desenvolvido para
ser um canal de veiculacdo de videos domésticos. Entretanto, a facilidade e poder de
interacdo proporcionados pelas suas ferramentas foram tdo intensos que em pouco tempo 0s
usuarios comecaram a postar videos de instituicdes como produtoras de filmes, gravadoras e
redes de televisdo, fazendo eclodir uma série de discussdes sobre direitos autorais e copyright
no ambiente virtual.

Paralelamente, muitas empresas passaram a experimentar o canal e hoje sdo
responsaveis por uma enorme parcela do contetdo e dos acessos ao YouTube, como o
préprio canal do U2, apoiado pela major Universal, gravadora da banda. Para essas empresas,
0 site € uma importante plataforma que possibilita fazer publicidade de seus préprios
trabalhos e manter contato com os usuarios. O canal do U2, por exemplo, existe desde 2006 e
conta com mais de 106 mil inscritos, o maior nimero de inscricdes da Irlanda e 0 42° do
mundo. De acordo com Burguess e Green (2009:21), “foi a combinagdo da popularidade em
grande escala de determinados videos criados por usuarios e o emprego do YouTube como
meio de distribui¢do do contetido das empresas de midia que agradou o publico”®.

Além da possibilidade de expor material, 0 YouTube desde o inicio fornece espaco
para 0s usuarios opinarem sobre os videos, adiciona-los como favorito, ranquea-los e mesmo

criarem seu proprio canal sem ter nenhum video postado.

> Embora nunca tenha sido um sucesso financeiro, o site foi vendido por quase dois milhdes de ddlares para a
Google em novembro de 2006.

6 Essa unido ndo é totalmente democratica: enquanto os usuarios sé podem postar videos de até 10 minutos, as
grandes empresas pagam por espaco no ambiente, e hd alguma desconfianca em relagéo a forma supostamente
diferenciada como o YouTube trata os canais pagos e 0s gratuitos.
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Desta maneira, o YouTube tornou-se um dos maiores exemplos das ferramentas
inseridas no contexto da web 2.0, que estimulam a cultura participativa, que por sua vez vem
modificando sobremaneira a forma de as pessoas se relacionarem com a internet, com a
propriedade intelectual, com o entretenimento, com o conteddo audiovisual e,

principalmente, uns com os outros na rede (Jenkins, 2008; Burguess e Green, 2009).
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Figura 2 — A interface do YouTube

b) Twitter

Criado em 2006, o Twitter € um site de acesso gratuito que permite ao Usuario o envio
de micromensagens com limite de 140 caracteres por meio da internet, de SMS e de
softwares especificos instalados em dispositivos portateis. Desenvolvido para que 0s usuarios
respondessem a pergunta “o que vc esta fazendo”?, ele também desviou-se de Seus usos
originais, tornando-se uma das plataformas populares no Brasil ao longo de 2009.

Com recursos simples, acessados apds a inscricdo e a criacdo de uma pagina com
nome (ou nick) e opgdes como insercdo de foto e motivos para o fundo — o site permite a
postagem de micromensagens e os recursos de “seguir” e/ou ser seguido por outros usuarios.

Além da dimensdo publica, exposta nas mensagens que podem ser lidas por qualquer
usuario, o site permite a comunicagdo privada através das “mensagens diretas” entre dois

usuarios que se sigam mutuamente, permitindo a troca privada em tempo real.

in
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Desta maneira, ao permitir a personalizacdo e a troca de mensagens entre seus
usudrios, o Twitter tem sido apontado como um site de rede social, entendido como “espagos
da web que permitem aos seus usuarios construir perfis publicos, articular suas redes de
contato e tornar visiveis estas conexdes (Recuero & Zago; 2009; 3; Boyd & Ellison, 2007; e
Ellison, Stenfeild e Lample, 2007). Rede social de caracteristicas bastante especificas, uma
vez que as suas conexdes ndo sdo reciprocas — pois podemos ter seguidores sem 0s

seguirmos; e vice-versa.

Figura 3 — Uma pagina personalizada do Twitter

c) A performance mediada por computador

Mas que tipo de mensagem foi postada sobre o show? Vale esclarecer que nossa
abordagem, conforme j& observado, ndo tem por objetivo a classificacdo sistemética das
mensagens, mas apenas a exploragdo primeira de algumas hipdteses sobre o tema.

Primeiramente, nos dois sites, encontramos mensagens gerais — que podem ser lidas
por qualquer usuario — e mensagens dirigidas especificamente para um usuario.

No YouTube’, as mensagens gerais comentam o show, fazendo um tipo de critica que

pode ser positiva ou negativa.2 Assim, comentarios elogiosos ao grupo sdo recorrentes; e

" No YouTube, optamos por analisar os varios comentarios postados nos principais videos ainda disponiveis
referentes ao show e postados pelo canal oficial do U2.

11
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chamou-nos especial atengao aqueles postados “diretamente” para a banda. Feito ndo apenas
em inglés, mas também na lingua materna do usuario, como portugués, esse é um tipo de
comentario bastante comum no YouTube e essa tendéncia se repetiu nos videos sobre o show

do U2. Veja-se, por exemplo, o comentario de YuryCassiniV8 para o video “360° in Time

Lapse”, que mostra em camera acelerada a montagem, o show e a desmontagem do palco:

Agradeco a Deus por ter vocés e por vocés me fazerem tdo feliz, muito obrigado
Bono, Adam Clayton, The Edge, Larry Mullen Jr. Que Deus dé muita salde pra
voceés continuarem fazendo muitas pessoas felizes, muito obrigado por tudo!

Apesar de o usuario provavelmente saber que nenhum integrante da banda fala
portugués, o fa agradece ao seu idolo pela disponibilizacdo de material no YouTube. Ele fala
diretamente com o video como se conversasse com cada integrante do U2, o que reforca os

lacos entre fa e musico.

Por outro lado, comentarios negativos também sdo encontrados. Nesse caso, 0 Usuario
se expde para ir de encontro a opinido elogiosa da maioria. O comentario escolhido como

exemplo também ¢ para o video “360° in Time Lapse” e foi feito por bceugenel2345, um

usuério que ndo tem nenhum video ou links em seu canal. Ou seja, ele criou a conta no
YouTube s para poder dar a sua opinido sobre o video (para postar comentarios, 0 usuario

precisa ter uma conta no site e estar logado):

What a total waste. | like U2, but just play music. This is just stupid. It's self-
absorbed and pointless, they could have done so much with all the money spent on
this monstrosity®.

Dessa vez o usuario ndo fala diretamente para a banda, mas utiliza a terceira pessoa
do plural (eles) para falar com a audiéncia dos videos, ou seja, com os fas. A intencdo aqui
ndo é se aproximar dos musicos, mas emitir opinido para uma grande platéia.

A segunda classe de comentarios sdo aqueles dirigidos diretamente a alguém, criando

assim um dialogo a partir das mensagens interconectadas, tendo como tema central o video

8 N&o fardo parte da analise os comentarios dos Trolls, usuarios que abrem discussdes ou se intrometem em
debates para desestabiliza-los, postando palavrdes e xingamentos, por fugirem aos nossos objetivos.

9 “Isso ¢ um total desperdicio. Eu gosto do U2, mas apenas tocando musica. Isto é estupido. E egoista e inutil,
eles poderiam ter feito tanta coisa com todo o dinheiro gasto nessa monstruosidade.”
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ou assuntos a ele relacionados. Normalmente esse debate comeca quando um usuario posta
um comentario polémico ou contendo informacdes imprecisas. Os debates abaixo foram

retirados dos comentarios sobre o video “U2 On Youtube”, um pequeno trailer do show

postado poucos dias antes da performance no Rose Bowl:

Primeiro diélogo:

burns4784: “Best American band ever”

yvanklestein: “I hope you're joking...”

walterygor: “American? They are Irish”

XxSlipknotRulesxX: “Fuck you americans are fucking retarded lol, U2 was from
ireland you knit”

burns4784 “Yeah, I was just kidding, everyone knows the Rolling Stones are the best
American band”

Segundo diélogo:

MacBoyProductions: | don't understand how they can upload this video before the
concert actually happened. Confuses me :(

dazipro: Are you serious, have you never heard of time machines?! There only the
best marketing tool ever.

agizzleq: These are clips of previous shows that they had this tour.

O primeiro didlogo comeca porque 0 usuario postou um comentario equivocado — 0
U2 é irlandés, ndo americano. Alguns comentarios trataram rapidamente de consertar a
informacgdo e 0 mais interessante € a maneira defensiva com que 0 usuério que cometeu o
erro se comporta, e a necessidade que ele tem de se defender. No lugar de admitir o erro ou
ficar calado, ele faz um comentario ir6nico: “eu estava apenas brincando, todos sabem que os
Rolling Stones sd@o a melhor banda americana”. No segundo didlogo, um usuario pede uma
informacdo a audiéncia — por que o video de um show que ainda vai acontecer ja esta
postado? — e esta responde com ironia (“nunca ouviu falar de maquina do tempo?”) ou com
seriedade (“esses sdo clipes de shows que eles ja fizeram nesta turné”), mostrando a
heterogeneidade de publico participante que esse tipo de experiéncia virtual possibilita.

Passando agora ao Twitter: reproduzimos uma sequéncia de mensagens trocadas entre

quatro usuarios que assistiam ao show e conversavam entre si, 0s quais chamaremos de alfa,
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Associac¢do Nacional dos Programas de P6s-Graduacdao em Comunicacao

beta, kappa e zetta.l® Reparem que as mensagens néo sdo necessariamente dirigidas uns aos
outros: elas alternam-se entre “gerais” e “dirigidas” (a partir do simbolo @) mas fica claro, na

seqiiéncia, que eles assistiam ao show e conversavam entre si'?.

1. alfa : hitp://bit.ly/4mqsFy meus pitacos sobre a transmissdo do show do U2 pelo YouTube

2. alfa: depois da noite insone vendo o Google!/Y T mandar para escanteio a TV digital. com um streaming
perfeito, no live show do U2, comega o dia...

3. beta’ Pra fechar... + reflexdes. Full RT @inagaki RT @AleRocha: #U2Webcast e a revolugéo no medo
de ver TV. O futuro & de todos

beta: sinsitro o pop-up da Red abrindo mais pro final.. novo jeito de propagandear?

alfa: bom,valeu @kappa, @beta e @zetta,foi bom assistir ao show com ves... bjs e boa noite... fui...
alfa: @beta, @kappa, @zetta o straming t& baleiando ai com ves th? Aligs, twitter th...

alfa: with or without you, pride e cama que ta ficando feda. .. (.. )

beta @cool. pastor Bono deu um belo upgrade pra roupa de lampadas do Peter Gabriel e de luzes do
i)

9. alfa . & so aqui em casa, efeito de camera ou o streaming comegou a dar umas picotadas?

10. alfa: €, essa tb € foda e nao podia faltar... pride fecha...

11. alfa @kappa... pride... that's it!

12 alfa : in the name of love... qual @ 0 nome mesmo da musica?

13.alfa: NAME OF LOVE NO BIS, QUEREM APOSTAR?

14. alfa: o roadie sem sal do pré-show estava certo testemunhamos hj parte da histona contemporénea.
Ao menos da midia, da musica e do entretenimento

15. beta: a essa hora, o board da Adobe olha pro streaming e pensa "Flash... ah Flash, o gue serlamos
sem vocé” pg eles mandam no mundo eheheh

16. alfa: gente. que palco € esse? Séno, nunca vi nada igual...

17.alfa RT @kappa € a falacia da tv digital vai por agua abaixo definitivamente com esse streaming

18. alfa £ Google/YouTube, mais uma cartada de mestre... mais problemas para o broadcasting system...
com um streaming assim, quem precisa de tv?

19 alfa@ kappa: €, mas esquece da da birita, coisa que os ifandeses nunca esquecem... hic..

20. alfa: como todo bom pastor o Bono sabe comandar um bom espetaculo... cameras, palco, luzes e
teldes impressionantes... € comog3ao, daro...

21. beta & engracado que em 2007 o Vinton Cerf disse gque o que restava pra TV antes do momento iPod
dela era conteldo ao vivo, byyyye D

22 alfa: @xxx em show gringo tu tem de dizer PLAY MR. BUNGLE' :D (respondendo a alguém)

23. beta: palco 360 e tendéncia, U2 e MetallicA usando bem o que o Def Leppard e o Peter Gabriel ja sou-
beram fazer

24 heta: se a banda & esperta, larga video desse show depois.. the first live experience reloaded in your
face. ou algum digital download pra RED

25. beta: assim que alguém postou AEE BRASIL nos comments o streaming do show deu pau. show :)
#fall

26. alfa: ok, va &, os caras tém lindas melodias & uma guitarra perurbada e ecoada de medo unico pelo
The Edge... mas 0 papo de padre do Bono & foda.

27 beta: amanha vai ser uma turma de olheira na faculdade. eu estou nessa. #uZyoutube

28 alfa: Conferindo o show do U2 + como fenémeno midiatico do que qualquer outra coisa. Se ndo
fossem as tecnologias envolvidas ja estaria na cama.

S SN

Figura 4 — Dialogo no Twitter

Reparem primeiramente que 0s comentarios alternam-se entre a apreciagdo técnica do

show — qualidade do espetaculo, grandiosidade e aspectos inovadores da transmissdo,

10 Ainda que se tratem de mensagens disponiveis para leitura publica, optamos pela troca dos nicks e por néo
reproduzir as fotografias dos usuarios.

11 Optamos por inserir o didlogo seguindo a forma como ele aparece no Twitter: do mais recente para 0 mais
antigo. Assim, para ler as mensagens em ordem cronoldgica é necessario comegar pelo fim.

wnannr ~camnne arn hr 11
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incluindo a qualidade do Twitter naquele momento (na pergunta “ta baleiando ai?”) —
somada as observaces que mostram o conhecimento dos atores sobre a historia da banda
(“aposta que vai tocar Pride no bis”) e do rock-pop (citando Deff Leppard e Peter Gabriel);
junto a uma certa ironia sobre o U2 (“pastor Bono™) e até mesmo aspectos da apropriagéo
local via Twitter (“alguém postou Aeee Brasil(...)”.

Mas, além disto, o que gostariamos de sublinhar é a dimensdo comunicativa, afetiva e
de sociabilidade, da experiéncia: cada um dos atores em sua casa, em cidades diferentes do
Brasil,'? conversando informalmente e compartilhando a curiosidade pela transmissdo e seu
afeto pela banda a0 mesmo tempo que a solidariedade da companhia mitua numa
madrugada insone, dizendo ao final: “Valeu! Foi bom assistir o show com vcs”.

Feita esta descri¢do sucinta, voltemos a questdo central do trabalho: de que maneira
YouTube e Twitter reconfiguram a experiéncia de producdo, circula¢do e consumo da musica
massiva e em especial a nocéo de performance?

Primeiramente caberia pensar na performance da banda. Neste sentido, este show foi
mais um show do U2, que ndo se distingue dos outros da turné. Ou seja — eles nao
modificaram substancialmente a estrutura da apresentacéo, a escolha do repertério ou a forma
de tocarem e interagirem com a audiéncia — presencial e/ou virtual — a partir da mediagédo das
plataformas.

Entretanto, como vimos acima, a transmissdo via YouTube amplia o0 acesso ao show.
Para uma banda que construiu sua reputacédo a partir de um discurso de luta pela igualdade,
inclusdo social e engajamento em causas globais, capitaneado pelas palavras de ordem de
Bono Vox, este elemento da performance € coerente com a imagem da banda e certamente
reforca sua reputacdo junto aos fas.

Mas, entendemos que é fundamentalmente a complementariedade das ferramentas,
permitindo a participacdo da audiéncia e o compartilhamento, que modifica a experiéncia, se
temos como padréo para comparagdo o modelo de mediacdo massiva esbogado na primeira
parte do trabalho.

Neste ponto, valeria primeiramente lembrar que, no caso do YouTube, o radio e,
principalmente, a televisdo, aparecem claramente como suas fontes inspiradoras—

confirmando a caracteristica de Remediacdo discutida por Bolter e Grusin (2000). Essa

12 Esta informagcdo ndo é dada no texto, mas conhecida por nés por tratarem-se de usuérios de nossa rede de
“seguidos” e “seguidores”
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proximidade ocorre ndo apenas nas caracteristicas fisicas do YouTube — n&o é preciso muito
esforco para perceber que seus videos sdo expostos em pequenas televisdes e que suas
ferramentas mais importantes (play, pause, volume) derivam da forma de se ouvir radio —
mas fundamentalmente dos usos que o publico vem fazendo desse suporte para assistir a
videos originalmente produzidos para a televisao.

Além disto, parte da audiéncia do show do U2 provavelmente acessou o site, plugou
seu computador na tela da televisao e assistiu ao show (quase) da mesma maneira que uma
transmissao televisiva.

Entretanto, outros elementos apontam para uma ruptura com o modelo narrativo das
ceriménias publicas televisionadas que discutimos anteriormente, uma vez que nhesta
experiéncia aboliu-se tanto a narrativa linear e homogénea quanto a voz do narrador
preenchendo os momentos de siléncio e dando unidade a experiéncia, desaparecendo também
os cortes e a edi¢do continuada da transmisséo televisiva.

Neste sentido, a grande narrativa construida pela televisdo € substituida pelas micro-
narrativas dos atores ao fazerem seus comentarios pessoais sobre o evento, construindo um
discurso plural, fragmentado, marcado pela perspectiva particular, concreta, informal e
predominantemente afetiva.

Esta nova apropriacdo tem por conseqliéncia a reconfiguracdo do par publico/privado
tal como foi organizada pelos meios massivos. Pois se, conforme Wiliams, os meios
massivos respondem a uma demanda do publico por se individualizarem em suas casas mas,
a0 mesmo tempo, se manterem individualmente conectados com o mundo exterior, 0 que
podemos deduzir desta nova apreensdo € que a demanda contemporanea vai na direcdo de
uma conexdo coletiva, em rede, em tempo real, que substitua a experiéncia da fruicdo
individualizada pela possibilidade de compartilhamento.

Assim, assistir ao show a partir do espago doméstico ndo necessariamente significa
uma apropriagdo isolada e individualizada; e a nocao de “assistir” se reconfigura, uma vez
que o show ndo € o Unico alvo da atencéo, dividida entre assistir e compartilhar as impressdes
com o circulo de seguidores.

Nesta nova forma de apropriacéo, € finalmente a metafora de comunidade imaginada
que se torna problematica, se por ela entendemos um conjunto de individuos isolados em

mundos privados, ainda que recebendo o mesmo contetido veiculado por uma rede de TV;

1z
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comunidades imaginadas agora, substituidas por redes sociais efetivamente articuladas, que
produzem suas préprias micro-narrativas que acrescentam sentidos ao evento.

Narrativas que, conforme os exemplos acima, deslocam o show de seu contexto local
— California — permitindo a apropriacdo por fas de outras cenas, ainda que unidos em funcéo
da paixao pelo U2 ou ao menos pela curiosidade de ver se a tecnologia ia funcionar.

Nesta perspectiva, YouTube e Twitter complementam-se a fim de permitirem uma
experiéncia compartilhada de opiniGes, afetos, sensacdes e emocdes sobre o show, na forma
de relatos sucintos e fragmentarios, escritos na primeira pessoa.

Ora, dirdo os céticos, nenhuma novidade no front, uma vez que um dos elementos
constituintes da cultura dos fas €, por um lado a disputa de conhecimento aprofundado sobre
0 objeto de culto, incluindo-se ai os aspectos técnicos; e a segunda é a dimensdo afetiva,
emocional, da masica. (Frith; op.cit)

A novidade, aqui, é a ampliacdo da no¢do de performance a partir das tecnologias
comunicacionais envolvidas, ao permitirem a construcdo de um discurso compartilhado, em
tempo real, durante o show — e também depois dele - do conjunto de impressdes, sensacdes e
sentimentos.

Concluimos a analise com uma Ultima observagdo sobre a natureza de cada uma das
redes. No caso do YouTube, concordamos com Burguess e Green (2009), para o maior valor
cultural da ferramenta néo reside na caracteristica de ser uma biblioteca de videos; mas antes
na de que seus canais, comentarios e videos de naturezas diversas estdo inseridos em uma
imensa e complexa rede social chamada pelos autores de "Youtubidade™.

Assim, de maneira geral, no YouTube o video é o elo de ligacdo, o pretexto para
didlogos pontuais, haja visto que, de maneira geral, as pessoas ndo se conhecem e
ndo mantém nenhum tipo de proximidade — nem fisica nem virtual — e a Unica coisa que elas
tém é comum é assistirem e compartilharem o mesmo video/show/banda. Junta-se a isso 0
fato de que nessa plataforma, os dialogos podem continuar indefinidamente, visto que
enquanto o video estiver disponivel, é possivel fazer comentéarios. A performance, nesse
sentido, desloca-se de um momento temporal definido para se transformar em um evento
continuado, em constante transformacao.

No Twitter, a rede ja estd formada pelos seguidos e/ou seguidores; portanto, ndo é o
video que se constitui como elo de ligacdo, visto que esse elo ja existia anteriormente.

Escolhe-se seguir alguém por motivos afetivos (dimensdo conversacional) ou informativos
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(Recuero; 2008); mas, seja qual for a razdo, sabemos (na medida do possivel) quem séo
aqueles que seguimos. Sendo assim, a dimensdo de compartilhamento afetiva e de
sociabilidade é potencializada.

Além disso, como o Twitter € uma rede social de forte carater informativo, falar
sobre 0 show é também uma maneira de informar outras pessoas e de ampliar a performance
a partir da narrativa.

Parece-nos, assim, que seria razoavel propor que participam da performance mediada
por computador ndo s6 aqueles que assistem ao video do show da banda como também os
que léem os tuites do show, ainda que se tratem de modalidades distintas de performance.

Consideracoes finais
Ao discutir a nocdo de cultura da convergéncia, Jenkins aprofunda diversos aspectos

do consumo afetivo e da cultura fandom, contribuindo para o entendimento do universo de
consumo musical de uma maneira complexa, uma vez que neste contexto, “velhas e novas
midias colidem”, “(...) ¢ o poder do produtor de midia e do consumidor interagem de
maneiras imprevisiveis para os que apostam numa historia linear de superagdo das ‘velhas’
midias pelas ‘novas’” (Jenkins; 2008; 27).

E dentro desta perspectiva que inserimos a nossa indagagdo: apostando que a
utilizacdo do YouTube e do Twitter reconfigura a experiéncia massiva, mediada
tecnologicamente, de assistir a um show “ao vivo”, oferecendo aos fas mais uma experiéncia
diferenciada e participativa, dentro da pluralidade de préticas ligadas ao consumo musical no
cenario atual e ao mesmo tempo ampliando a nocdo de performance, para incorporar
tecnologicamente, no préprio espaco do espetaculo, a dimensao narrativa dos atores.

Tratando-se de um texto exploratorio, naturalmente algumas questdes ficam em
aberto. Nesta direcdo, a delimitacdo rigorosa e o aprofundamento da analise do material
empirico tanto quanto a discussao sobre a especificidade dos papéis do YouTube e do Twitter

sdo questdes a serem exploradas na continuacgdo da discusséo.
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