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Identificagao e Aproveitamento de Contetudos Sociais na
Recepcio de Telenovelas’
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Resumo: Este artigo discorre acerca da participa¢do dos espectadores na
construgdo de sentido, sobre si mesmos e sobre o meio social, a partir da recepg¢do
dos produtos culturais mididaticos. A aten¢do é posta especialmente sobre a
qualidade da relagdo que estabelecem com as telenovelas, como um aspecto que
intervém no aproveitamento que é feito dessas obras. O material aqui apresentado
¢ parte dos resultados de uma pesquisa cujo objeto é indagar sobre a televisdo e as
telenovelas como ambientes de socializa¢do. Entre as maneiras de construir
conhecimento na recep¢do de telenovelas, aqui se explora a identificagcdo como
forma de atividade e de agdo cognitiva dos receptores sobre os textos.
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1. Introducao

Com relagdo ao papel dos meios de comunicacdo na sociedade contemporanea, o
tratamento dos diversos aspectos ligados a qualidade e a abrangéncia da participagdo dos
receptores no processo comunicativo tem sido alvo de grande interesse dentro da area dos
estudos da comunicacdo. Entre os pontos importantes neste sentido, estd a questdo sobre até
que ponto o publico consegue resistir ou aplacar a influéncia dos meios de comunicacio
sobre as suas decisdes pessoais e coletivas.

Com os Usos e Gratificagdes a participagdo do publico foi inicialmente ressaltada,
principalmente no que se refere ao seu poder de selecdo, que serviria como um filtro da
exposicdo aos meios, e a interferéncia do uso instrumental nos efeitos que os produtos da
industria cultural pudessem ocasionar. Com os Estudos Culturais, por sua vez, resgata-se a
relativa autonomia que o publico tem para decodificar os recursos significantes e para
posicionar-se diante da leitura preferencial proposta pelos produtos culturais, pois faz uso de

certo referencial de sentido para decodificar as mensagens que recebe. Desta forma, ha uma
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separagdo entre a capacidade de entender e a interpretacdo que se faz dos textos mididticos.
Mesmo que os espectadores entendam o que o texto preferencialmente propde, podem chegar
a uma interpretacdo diferente da indicada pelo produto, dependendo de se assumem uma
posi¢ao negociada ou de oposigao.

Este trabalho explora acerca da construgdo de sentido que os receptores fazem sobre si
mesmos e sobre o meio social desde o contato que estabelecem com os produtos culturais
midiaticos. Neste caso, a atencdo recai especialmente sobre a qualidade do contato que se
estabelece com esses produtos, como um aspecto que faz a diferenga no aproveitamento que
se faz das mensagens midiaticas. Por aproveitamento aqui se entende a acdo recursiva de
utilizar-se a sua maneira, de tirar proveito do que se acede através da midia. Mesmo sem
poder para definir o que vem ou ndo a ser proposto pelos meios de comunicagdo, o publico
utiliza — reciclando também, se for o caso — os recursos disponibilizados para construir
sentido e compreender a propria realidade social.

Sendo os meios de comunicagdo um dos ambientes sociais mais freqlientados na
hodiernidade, aqui se entende que os individuos usam a observagdo e a agdo cognitiva que
exercem sobre os produtos culturais midiaticos para compor o proprio repertério de
conhecimentos sobre a vida social. A interacdo com os programas televisivos em particular
constitui uma das oportunidades de socializagcdo que os sujeitos contemporaneos lancam mao
para adquirir material expressivo para a propria performance social. No ambiente televisivo,
como nos demais ambientes de socializa¢do, os individuos encontram elementos para
observar e refletir sobre as impressoes de si mesmo (GOFFMAN, 1979) transmitidas através
das diversas op¢des de comportamento, ou sobre a imagem projetada (GIDDENS, 1991) a
partir de certos desempenhos dos papéis sociais com os quais tém contato. Assim sendo, tal
como ocorre na vida cotidiana e na observagdo do que fazem os “outros” no contato face a
face, através do contado mediado os individuos t€ém acesso a uma pluralidade de formas de
fazer e ser na vida social.

No caso da ficcdo seriada televisiva em geral, e das telenovelas em particular, o
contato com o desempenho dos papéis sociais € com os projetos de identidade propostos
pelos personagens ¢ a longo prazo. Ao acompanhar o desenvolvimento das tramas, tém-se a
oportunidade de explorar as causas e conseqiiéncias, as motivagdes e intencionalidades
socialmente atribuidas a determinadas formas de fazer em sociedade. Entre as diversas

maneiras de coligar-se e aprender com o que € proposto pelas historias no que se refere a
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socializacdo, neste trabalho sdo exploradas a identificagdo “de” (reconhecimento) e a
identificacdo “com”, como formas de a¢do cognitiva que os telespectadores langam mao na
aquisi¢do conhecimento de programas como as telenovelas.

O material aqui apresentado ¢ parte dos resultados de uma pesquisa cujo objeto
central ¢ indagar sobre como a televisdo e as telenovelas sdo, na atualidade, ambientes
socializantes e de socializagdo’. Como procedimento, a andlise socio-narrativa do género é
combinada com a realizacdo de entrevistas em profundidade, no intuito de capturar o
entrelacamento entre o género e a recep¢ao. No que se refere a andlise do género, foram
contemplados, principalmente, os aspectos relativos a matéria da representacdo, a estrutura do
imaginario, & forma do relato e as linguagens do meio ¢ do género (MARTIN BARBERO,
1992). As entrevistas foram feitas com pessoas que assistem telenovelas e que dizem
conhecer esses programas enquanto espectadores. Até o momento foram realizadas 82
entrevistas em duas etapas: a primeira em 1999, e a segunda realizada a partir de 2004. Foram
entrevistados homens (08) e mulheres (74) que viviam em Campo Grande e em outras
cidades do Mato Grosso do Sul, em Bagé e Porto Alegre (RS), no Parana, em Cuiaba (MT),
em Dolcinopolis e Guaruja (SP). Explorando justamente a relagdo entre o0 modelo de mundo
das telenovelas e o acervo sociocultural dos receptores, nas entrevistas se indaga sobre a
experiéncia dos telespectadores com o género, os motivos para assistir ¢ a qualidade da
relacdo que se tém com as telenovelas, os habitos e os rituais de consumo ligados aos meios
de comunicagdo e ao género, em particular.

A andlise da qualidade do contato que os espectadores desenvolvem com as
telenovelas indicou que ¢ feita uma leitura analitica, uma leitura interpretativa e uma
referencial. Através da leitura referencial, cuja atengdo sera posta neste artigo, os receptores
ligam o que véem com a propria historia e experiéncia de vida social. Quanto aos tipos de
identificacdo aqui analisadas, elas dizem respeito a leitura referencial dos programas, que no
caso das telenovelas ¢ a dimensdao de leitura que predomina no discurso que os

telespectadores fazem sobre a sua televidéncia.

? Os resultados apresentados neste artigo fazem parte da pesquisa “Ficgdo seriada televisiva e representagio da
realidade social brasileira. A recepcao de ficg@o seriada brasileira no Mato Grosso do Sul”, que conta com o
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Gal()é { Este trabalho foi publicado utilizando o Galoea proceedings



comyds

2. As dimensoes de leitura
Entre os aspectos que vém a tona através da atividade cognitiva que se desencadeia no

contato com as telenovelas, nesse estudo se individuou trés caminhos— dimensoes de leitura —
por meio dos quais os receptores apreendem os varios fatores percebidos na composi¢dao
desses programas. Cada um desses caminhos constitui um “angulo de visao” desde o qual se
discerne os varios recursos utilizados na composi¢ao das obras.

As leituras que emergem na interagcdo texto/receptor expressam a combinacao que se
da entre o que nos textos ¢ predisposto como estratégia de interpelagdo, e os elementos
utilizados para captar e apreender o que ¢ percebido nas sucessivas etapas da recepgao.
Através delas se pode discriminar, também, os tipos de envolvimento fomentados pelos
textos e potencializados na colaboragdo exercida na interagdo com o0s programas.
Diferentemente dos niveis ou das modalidades de leitura, as dimensoes individuadas ndo se
referem as formas de posicionar-se frente a leitura preferencial (HALL, 1984) ou de decifrar
(ANG, 1985) o sentido dos textos. Fazem referéncia, sim, a percepcdo das partes
constitutivas dos programas, que demandam distintas competéncias e abordagens para que se
consiga assimilar, interpretando, as propostas de construcao de sentido que oferecem.

As dimensodes de leitura se aproximam, por sua vez, dos tipos de respostas cognitivas
— a analitica e a interpretativa — propostas por Neuman (1982), por meio das quais os
receptores classificam os programas por género, por um lado, e avaliam os pontos de contato
entre programa e sociedade, e a relevancia deles para as suas vidas pessoais, por outro. A
diferenga deste autor, considera-se aqui que o aproveitamento interpretativo difere
substancialmente e nao pertence a mesma classe de atividade do aproveitamento referencial.
Segundo a proposta deste trabalho, essas formam classes diferentes de atividade: na
interpretativa os telespectadores “juntam os pedacos” para captar o que o texto quer dizer em
geral; na referencial a captura da proposta de sentido feita pelo texto atém-se a vivéncia e aos
interesses dos receptores.

Os tipos de leitura que se manifestam no contato com os textos sao também trabalhados
por Liebes e Katz (1990), que contrapdem a leitura referencial, onde os receptores conectam
os programas com a vida real, com a leitura critica, onde os programas sdo discutidos como
construgdes ficticias e desde seus aspectos estéticos. Diferentemente da proposta desses
autores, a énfase na separagdo entre ficcao e realidade na abordagem dos conteudos dos

textos ndo ¢ aqui utilizada como critério de classificagdo das dimensdes de leitura. Pelo
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contrario, desde a perspectiva aqui adotada, tem-se que todos os programas constroem
versdes e representam a realidade que afirmam mostrar ou retratar. Ainda em contraste com a
proposta de Liebes e Katz, que atribui certa ingenuidade ao fato de ligar realidade e fic¢dao na
assimilagdo cognitiva dos textos, neste caso se ressalta a importancia da leitura referencial, ja
que ¢ conectando-se pessoalmente com os textos que os receptores refletem sobre suas
praticas sociais. Segundo a analise aqui proposta, ¢ justamente através da dimensdo
referencial que os receptores enriquecem, ao somar elementos e tornar mais complexos, 0s
esquemas de conhecimento que utilizam para monitorar reflexivamente suas agdes no mundo
social (GIDDENS, 1991), e para controlar a imagem e as concepgdes de si que pretendem

passar aos demais (TURNER, 1983).

3. Leitura referencial das telenovelas
O traco distintivo dessa dimensao de leitura ¢ que os elementos disponibilizados pelas

obras sdo percebidos desde o quadro de referimento pessoal do telespectador: ele se mete na
obra e se deixa implicar (HELLER, 1982) por ela, permite-se vincular o que v€ ali com o que
ha visto fora dali, ou explorar aspectos conhecidos através dos elementos propostos pela
representacdo. O envolvimento do receptor com as obras €, neste caso, fundamental, pois ele
toma a si mesmo como parametro para entender, a partir da comparacdo de semelhancas e
diferencas, o que assiste nos programas.

Em linhas gerais, as formas de percep¢ao dos contetidos observados através da leitura
referencial dizem respeito, principalmente, a identificagdo, a projecdo e a percepgdo da
diferenga. A identificagdo, neste caso, subdivide-se em “identificagdo com”, que implica
certa forma de ensimesmamento, ¢ “identificagdo de” ou reconhecimento, que se refere aos
elos construidos com o que ja se conhece, como ferramenta para somar elementos ao
repertorio de saberes que se possui. A projecdo que se realiza por meio da leitura referencial,
por sua vez, se manifesta através das experiéncias vicarias, das fantasias antecipadoras e da
experiéncia limiar, que os telespectadores vivem através dos conflitos, da caracterizagdo e da
trajetoria de vida apresentada pelos personagens.

A leitura referencial diz respeito tanto a percep¢do do “eu” e do “nos”
(reconhecimento de si, identificacio com) como aquela do “eles” (identificagdo de,
alteridade). A observacdo do que dizem e fazem os personagens permite que os espectadores

experimentem e ensaiem através do “outro” representado (performance e atuagdo). Com a
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experiéncia de vida dos “outros”/personagens e a percep¢do das varias facetas do “nés” e do
“eu” implicados na representacdo, os receptores descobrem e se descobrem, re-conhecem e se
re-conhecem, adquirem competéncias sobre os proprios limites e sobre as alternativas de
desempenho e de auto-apresentacdo em nivel social. E uma forma de medir forcas e de
avaliar-se, vivendo de modo vicario e no “lugar do outro”, afrontando situagdes que podem
estar ou ndo proximas ao que normalmente se vive ou se estd em contato.

Com a finalidade de compreender mais acerca dos tipos de aproveitamento que
apontam no sentido de somar e enriquecer os conhecimentos que se tem sobre o desempenho
dos individuos em sociedade, a seguir sdo indicadas as formas predominantes de
identificacdo que se verificam a partir do contato com o género telenovelas. Cabe ressaltar,
no entanto, que a identifica¢do aqui € tratada menos como inscri¢do estrutural (TODOROV,
2007, p. 92), ou seja, como um mecanismo interior ao texto, ¢ mais como ela se produz desde
a a¢ao do receptor empirico sobre os elementos constitutivos do texto. Como a exploragdo da
qualidade do contato e dos desdobramentos socio-cognitivos ¢ feita em relagdo a um tipo de
programa televisivo, os resultados obtidos falam tanto sobre a qualidade da atividade dos
telespectadores, quanto permitem saber mais sobre as especificidades deste género televisivo,

a partir do tipo de apropriacdo que esta classe de programas da lugar.

4. A identificacao “de”
O reconhecimento ou ‘“identificagdo de” aspectos da propria vivéncia no que ¢

apresentado pelas telenovelas ¢ uma operagdo cognitiva que se verifica quando se estabelece
uma relagdo de identidade entre dois elementos, ou entre uma classe de elementos, dos quais
um deles ¢ percebido como representado de alguma maneira na telenovela € o outro esta
ausente: ¢ algo que estd em outro lugar ou em outro tempo, € se estd no passado do
telespectador, faz-se presente através de um resgate na memoria. Esta operacdo implica
procedimentos de compreensdo que permitem discernir tanto as identidades/semelhangas,
quanto as alteridades entre os elementos da relagdo. O reconhecimento ndo pode ser reduzido,
entdo, a mera redundancia, a repeticdo gratuita do que ja se havia adquirido como
conhecimento, pois se da desde o sentir-se interpelar individual e coletivamente, desde a
reelaboragdo a partir do vinculo com os demais (MARTIN BARBERO, 1993).

Na recepgao de telenovelas, o reconhecimento se verifica quando percebe-se algo que

se conhece no que estd sendo apresentado pela historia. Esse algo, porém, sempre traz
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consigo uma parte de alteridade, seja pelo ambiente onde se apresenta situado, seja pela
forma com que se associa com os outros elementos da historia. Reconhecendo partes do que
se conhecia combinadas de modo insolito, os individuos tém a oportunidade de considerar a
riqueza de aspectos implicados e de somar elementos aos modelos ja assimilados, passando a
entender melhor o que em partes ja sabiam. A operagdo de re-conhecer permite tanto
“refrescar a memoria”, quanto reforcar o conhecimento adquirido e reconfirmar o que ja se
havia apreendido. Através do reconhecimento se enxergar com mais nitidez e se produz
inteligibilidade, visto que o contraste entre as partes permite discernir as qualidades afins, que
muitas vezes ndo se pronunciam de modo evidente nas circunstincias onde se manifestam
corriqueiramente. £ uma operagdo cognitiva que possibilita, entio, acrescentar, enriquecer,

somar elementos e saberes ao repertorio que se possui.

ela [Clara, Barriga de Aluguel] emprestou a barriga, depois ela ndo conseguia
entregar o bebé porque ela se sentiu mae, ela se apegou aquela crianga, como ela
gerou € como se fosse dela, e o que eu concordo com ela plenamente. Acho que se
vocé gera uma crianga [...] vocé tem que trabalhar muito o psicolégico pra vocé ter
aquele bebé e entregar a outra pessoa. Como eu vi ha pouco tempo na TV, a sogra
que...vocé viu? Uma sogra que a nora nao tinha utero, acho que nasceu sem, nao
sei, e ela emprestou a barriga e gerou uma menina. (Marli, dona de casa, 58 anos)

Através do que se assiste nas telenovelas, os telespectadores tém a oportunidade de
voltar-se e rever o que, tendo ficado para tras, esta de alguma maneira vivo e presente nas
suas vidas. Voltando-se e recordando, os espectadores resgatam aspectos marcantes da
propria historia pessoal, que caracterizam suas situacdes de vida e projetos de futuro. As
imagens e situacdes apresentadas nas telenovelas chamam do passado nao s6 o que se viu e
viveu em primeira pessoa: o resgate na memoria diz respeito, também, ao que se teve contato

através dos livros, ou ao que se estudou na escola, por exemplo.

[da pra aprender] Muita coisa [se refere a Forga de um desejo]. As dificuldades que
existiam pro transporte, era uma coisa incrivel! Era feito tudo com mula e o pobre
do escravo no costado, viu? [...] eles viajavam de carro, puxado a cavalo, porque o
trem de ferro era muito cansativo ainda, e recém estava aparecendo, praticamente.
Eram os carros frutol, que chamavam os carros, os breques, ou entdo era carroga.
[...] Eu ja sabia de todas essas coisas, tanto que eu gosto de ver. Porque eu ja sabia
que eram assim, através da tal Historia do Brasil e outras coisas assim que eu
estudei na elementar. (Julieta, dona de casa, 67 anos)

5. A identifica¢ao “com”
A “identificacdo com” o que ¢ apresentado pelas telenovelas se d4 quando o

telespectador se sente mencionado pelo programa: sente-se aludido no que observa,

vislumbra a si mesmo no que ¢ proposto pelos personagens ou nas situagdes apresentadas.
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Essa identificagdo se manifesta tanto em relagdo a uma agao singular, quanto em relagdo a um
comportamento, a uma maneira de ser, a uma experiéncia concreta, a algo que se quer ou
deseja para si. Manifesta-se, principalmente, como visdo de si, como expressao de algo que
existe (como presenca ou auséncia) no que os telespectadores sao/fazem, desejam ou
valorizam. Esta forma de identificagdo diz respeito, entdo, aos vinculos estabelecidos entre as
passagens retratadas na historia e alguma experiéncia ou caracteristica especifica da propria
trajetoria de vida, hierarquia de valores ou projeto de identidade social. O telespectador, neste
caso, realiza analogias entre si mesmo e o que ¢ representado pelas tramas, acedendo a
conhecer-se melhor através deste recurso também muito utilizado na vida cotidiana para
adquirir conhecimento®. Na posigdo de espectador, o receptor vé de fora e visualiza aspectos
de si na representagdo, avalia os resultados e as impressdes passadas aos demais com a

composi¢ao de aspectos propostos pelas tramas.

essa identificagdo com personagens femininos fortes, eu nao acho que ¢ exatamente
uma aplicagdo direta, mas reforca os seus principios de objetividade. Reforga! A
Chiquinha [Gonzaga], por exemplo, que era uma mulher muito fora do contexto. E
as vezes eu me identifico com isso, porque eu sou muito questionada; sempre as
pessoas estdo dizendo que eu sou meio fora do contexto. Porque eu vou com mais
sede ao pote do que normalmente as mulheres vao. (Jussara, dentista, 34 anos)

Uma das formas de identificagdo “com” o que propdem esses programas se da com o
re-conhecimento de si em alguma propriedade, atributo ou caracteristica utilizada pelos
personagens para articular a imagem aos projetos de identidade nas tramas. Nas formas de ser
e fazer dos personagens, nos qualificativos utilizados para organizar o “eu” individual e as
hierarquias de prioridades que constituem os projetos de identidade propostos por eles, os
receptores se véem de alguma maneira implicados, envolvidos na representacao. Neste caso,
o elo emocional e cognitivo acontece com a individuagdo primeira de um rol de qualidades
por meio do tratamento aproximativo da singularidade: o receptor primeiro discerne um
conjunto de caracteristicas ou atributos no personagem, para depois coligar-se a ele no
conjunto ou em alguma de suas partes. O que ¢ expressado pelo personagem ¢, assim,
utilizado como referimento para visualizar aspectos da propria forma de ser e de se expor aos

demais.

tem um personagem que eu acho que ¢ muito parecido comigo, ¢ a Julia Montana
[Andando nas Nuvens], que ¢ interpretada pela Débora Bloch, na questio da

* Junto com a analogia, Heller (1998) apresenta os seguintes modos de apropriagdo de conhecimento tipicos do
comportamento na vida cotidiana: o pragmatismo, a probabilidade, a imitagdo, o tratamento aproximativo da
singularidade e a hiper-generalizagdo. Com relagdo ao aproveitamento dos contetidos televisivos, os
telespectadores replicam as formas de obter conhecimento e orientar a acdo que adotam na vida cotidiana.
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entrega, do amor. Hoje ndo, eu td6 casada, mas eu ndo deixava as pessoas me
aproximarem, eu ndo me apaixonava facilmente. (Sherry, 28)

A identificacdo com se expressa também vinculada ao que os espectadores admiram
ou aprovam nos personagens. Neste caso, esta forma de identificagdo ocorre de trés modos
distintos. Em primeiro lugar, tem-se o que Sluyter-Beltrao (1993) chama de identificacao
indireta, que aponta mais para exprimir o que se valoriza e deseja, quase que de modo
onirico, sem que se tenha, necessariamente, a intencionalidade de traduzir isso em uma acao
concreta. Em segundo lugar, estd o vinculo que aponta para o desejo de realizar, de vir a
possuir algo para obter um resultado parecido com o que se observava no enredo ou no
desempenho do personagem. Aos olhos do telespectador, ¢ como se o personagem oferecesse
um exemplo bem-sucedido de como expressar aos demais certas propriedades, que se admira
e desejaria ter para si, sem que necessariamente as tenha. A atencao € posta, por exemplo, em
certos tracos ou propriedades que exprimem, de forma justa e apropriada, determinadas idéias
e nocdes do que se pretende, a0 menos como desejo e intengdo, transmitir de si mesmo.
Nesse caso, porém, a identificacdo exprime a vontade, a intencionalidade de conseguir
replicar, de aproximar-se ou de adquirir, sendo a propriedade efetiva, ao menos a imagem

exterior produzida por ela.

Ela [Juma Marua, Pantanal] era muito humilde, uma pessoa..., s6 que ela era brava,
ela era tipo um bicho do mato. Inclusive eles chamavam ela as vezes de onga, né?
Ent3o eu admirava muito ela. [...] Nem a coragem que ela tinha eu, sei la, ndo
tenho vontade de ter. Ela era muito corajosa. (Valdecy, empregada doméstica, 37
anos)

Por ultimo, a admiragdo da lugar a identificagdo com algo que ¢ indicativo ndo da
presenca de algo compartilhado, mas da auséncia, da falta, de algo sentido como uma
privacao em relagdo ao que se desejaria ter tido ou vivido, mas que ja passou e nao se teve.
Neste caso, o sentimento de perda ¢ acentuado porque, por alguma circunstancia ou pela
posi¢do que se ocupa no ciclo vital®’, o que ndo se teve ¢ visto como algo que ja ficou no

passado, que nao faz parte do que se tem todavia possibilidade de possuir ou experienciar.

Ajudam [a sonhar]. Pra mim ¢é nesse ponto, né? A gente pensa, as vezes eu falo pra
minha filha: ‘eu queria ter um amor assim’. Porque amor que nem da novela ndo
existe, né? Acho eu que ndo existe (risos). Eu queria ter uma pessoa assim, um
companheiro, como tem na novela, que aparece, aquilo 14 tdo bonito, tudo. Dai
ainda digo pra ela: mas € s6 na novela que a gente vé€ isso.” (Elizabetha, dona de
casa, 71 anos)

> Sobre as constrigdes relativas a prospectiva temporal causadas pelas mudangas no curso do ciclo vital, ver
TURNER (1983).
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6. A identificacdo com os modelos de posicao
Quando se trata de determinar porque os televidentes se identificam com os modelos

apresentados pelos diversos personagens e situagdes, enfrenta-se a questdo de estabelecer
porque certos modelos chamam mais atengdo que outros, e porque alguém se identifica com
um determinado modelo e ndo com outro. Neste sentido, ¢ util distinguir entre os modelos
pessoais (individuados a partir do tratamento aproximativo da singularidade) e os modelos de
posi¢ao (DANZIGER, 1979). Um modelo pessoal produz identificacao por via dos atributos
pessoais, enquanto que um modelo de posi¢do € percebido por meio dos atributos que dizem
respeito a posicdo social definida pela profissdo, pela idade, sexo etc. A percepcao através
dos modelos de posicao muitas vezes estabelece um elo entre as comunidades de referéncia
(OROZCO, 1993) do papel representado, com aquelas de quem recebe este papel.

Como modelo a ser adotado ou seguido como exemplo, os modos de desempenho
assimilados sdo tidos como Uteis para compor — por se aproximarem ou se ajustarem — a
imagem que se quer ter ou construir. Como no mundo social fazer significa ser (GOFFMAN,
1979), para expressar o que se quer ou o que se deseja ser os individuos tém que controlar a
atividade expressiva tanto através da escolha de papéis, como por meio da forma de gerir a
multiplicidade de aspectos envolvida na coordenagdo do complexo de papéis que executam.
Ao tomar para si ou imitar modalidades de desempenho ligadas a um modelo de posigao,
adquire-se elementos relativos a atuagdo ou representagao dos papéis sociais, nao de estilos
pessoais.

Entre os aspectos mais marcantes na percepcao dos personagens desde o desempenho
de papéis sociais, a idade no caso das telenovelas ¢ um fator marcante. Isso porque a maior
parte dos papéis centrais nas tramas ¢ preenchida por personagens com idades que variam
entre 20 e 40 anos, aproximadamente. A agdo desses personagens centrais ¢ observada pelos
telespectadores em geral, pois sio os protagonistas. A diferenga deles, os personagens
secundarios (de todas as idades) em geral sdo mencionados principalmente por receptores de
uma faixa etaria equivalente a do personagem, de maneira que a posicado no ciclo vital
intervém na intensidade de atencdo com que o telespectador contempla certos papéis: eles
ndo se desfazem da propria posi¢do no ciclo vital para observar e deleitar-se com a atuacao
dos personagens.

Um segundo aspecto relevante em relagao a identificagdo com os modelos de posicao

¢ a hierarquia dos papéis sociais estabelecida para si pelos receptores e a atengdo preferencial

mn
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aos personagens que enfatizam os papéis valorizados na composicdo da propria identidade
social Assim, os telespectadores que se definem primeiro desde a profissdo que exercem
colocam aten¢do e comentam mais o desempenho profissional dos personagens e os definem
também desde suas profissdes; os espectadores que se definem primeiro desde os papéis
sociais que desempenham dentro da familia (mae, avd), colocam principalmente atengdo nos
personagens no desempenho desses papéis, e se identificam com aqueles que os exercem de

maneira para eles “exemplar” ou préxima ao ideal.

Na verdade eu me identifico com o personagem do Chico Mota [Andando nas
Nuvens], que ¢ o reporter. Porque ele também, ele ¢ superético, assim. Eu ja perdi
muita matéria por confiar nas pessoas também, por ser ética, de ndo publicar antes,
de ir atras de uma informagao, ¢ ai perde dois ou trés dias ai vocé vé que foi uma
mancada, que foi um blefe, que ¢ mentira. Ele vive assim, ele vive dangando por
acreditar nas pessoas. Eu ja fiz muito isso, até hoje ainda, eu sempre acredito.
(Rosimeire, jornalista, 39 anos)

Através da identificagdo com as obras, os receptores recuperam elementos nas
telenovelas para narrar a si mesmos (BARKER, 1997). Com os elementos percebidos,
organizam um discurso sobre a propria forma de ser e sobre as experiéncias que tém, a luz da
percepcao das caracteristicas e dos atributos apresentados pelos personagens. No discurso dos
telespectadores se associa, através das comparagdes que estabelecem, o “eles” (personagens)
com o “eu” de cada qual. O que se percebe nos personagens ¢ utilizado como material, como
repertorio e argumento, para revisar e reinterpretar (BRUNER e WEISSER, 1997) o que ja
passou, e para estabelecer elos entre o passado, a agdo presente e os planos para o futuro: ou

seja, para construir sentido sobre si mesmo e sobre o proprio projeto de identidade social.

7. O reconhecimento de si
Este tipo de interagdo cognitiva se verifica quando os espectadores langam mao dos

recursos fornecidos pelas obras para se descreverem e explicar como sdo € o que pensam
sobre o que observam. A novela, neste caso, ¢ usada como texto e pretexto para falar de si: ¢
utilizada como ponto de partida, lugar desde onde comentar e matéria-prima para explicar a
propria maneira de fazer em sociedade. O reconhecimento de si a partir do oferecido pelas
obras se explicita no deslocamento da narrativa sobre o “outro” (particular ou generalizado)
para sobre o “eu”, com o predominio da primeira pessoa do singular como elemento
distintivo na construg¢do narrativa: “eu fiz”, “eu penso”, “eu acredito”, ou seja, “eu sou ou
pretendo ser assim”. O telespectador se transporta da historia contada pela telenovela para a

narrativa sobre a sua propria historia de vida.

11
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nio tem nada de mim. Ela [Carlota Valdés, Suave Veneno] s6 é uma pessoa que
gosta de fazer o bem, gosta de ajudar os asilos. Ah, nisso ela se parece comigo,
sabe? Porque eu por muito tempo ajudei os asilos aqui, sabe? Por muitos anos eu
ajudei. [...] Ela ¢ uma pessoa, ela era uma pessoa exibida, na maneira de se vestir e
tudo mais. Completamente diferente. Eu sempre fui uma pessoa muito singela,
muito simples. (Joaquina, dona de casa, 90 anos)

As telenovelas, neste caso, ddo um mapa seja do que falar (matéria da representagao),
seja de como falar sobre esse algo (estrutura do imagindrio e forma do relato). Através da sua
configura¢do de modelo de mundo, elas oferecem parametros de comparagdo com relagdo a
comportamentos, escala de valores, atitudes e hierarquias de prioridades com relagdo aos
varios ambitos da vida. Oferecem, ademais, um repertorio de temas desde onde observar-se e
avaliar o proprio desempenho social. Proporcionam, também, a oportunidade (através do
comentario feito sobre os personagens) para expor a propria opinido sem ser taxado de
fofoqueiro ou intrometido na vida dos “demais”.

As revisodes do proprio passado, e as versdes sobre o que e como se ¢, sao alimentadas
pelo reconhecimento das semelhancas (identificacdo) e das diferencas (alteridade) com
relacdo ao observado. Comparando-se com o que véem, os telespectadores aproveitam dos
recursos expressivos lancados pela atuagdo dos personagens para definir e qualificar as

caracteristicas da propria identidade social.

8. Consideracoes finais
As telenovelas sdo programas de ficcao e as pessoas que as assistem sdo cientes dessa

sua caracteristica. O fato de contarem historias ficticias, contudo, ndo constitui obstaculo para
que se “tire alguma coisa dali”, ou se aprenda com o que € percebido nesses programas. Além
do que nesses programas hd de postico e inatendivel, existe outra parte do que ¢ ali
apresentado que ¢ sentido pelos telespectadores como meng¢ao, como manifestacao (reflexo),
como algo que se aproxima do possivel, do geral (generalizagdes). Confrontar-se e interagir
com algo que ¢ de uma parte ilusdo e de outra alusdo propicia a oportunidade de aliviar-se, de
distender(-se), de evadir (escapar), de transportar-se (transferindo-se) para o mundo do texto
e desfrutar desde 1a dos prazeres do que no texto se alude, e do que com ele se ilude. Propicia,
também, a utilizacdo dos aspectos oferecidos pela ilusdo para explorar o que se deseja e
sonha de olhos abertos, ou o0 uso do que se alude como meio para explorar outros aspectos de
si mesmo e da propria realidade social.

No que se refere aos aspectos observados do comportamento e dos projetos de

identidade apresentados pelos personagens, a experiéncia com as telenovelas € utilizada como

1
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um substitutivo da aprendizagem e da acumulagdo de experiéncias que os individuos fazem
no contato face a face no cotidiano. A experiéncia adquirida desse modo €, de certo modo,
um substitutivo das relagdes sociais, uma maneira alternativa — mediada — de refletir ¢
comentar (trocar idéias) sobre os comportamentos ¢ as atitudes que as pessoas tomam diante
de situagdes corriqueiras. O envolvimento cognitivo € o empenho em compreender e
interpretar a a¢do dos personagens ¢, em grande parte, expressdo do forte interesse que os
telespectadores desses programas tém pelos temas e pelos aspectos da vida social ali
trabalhados.

Por ser um contato mediado, neste caso comentar sobre a vida dos “demais” nao
implica em ser apontado como pouco respeitoso da privacidade alheia. A posi¢ao de receptor
oferece, portanto, um lugar menos comprometedor para implicar-se ¢ analisar a conduta das
pessoas/personagens. Oferece, ainda, um panorama mais completo (explicado, detalhado,
inteiri¢o) e conveniente (protegido) para refletir sobre as conseqiiéncias da propria forma de
conduzir-se e de comportar-se, através das representacdes feitas por esses “outros” das
historias.

Saber mais acerca dos aspectos aproveitados, na visdao deste estudo, permite entender
melhor esses produtos televisivos, e compreender mais acerca do que significam esses

programas para as receptoras que os assistem.
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