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AUTONETNOGRAFIA E INSERC}AO ONLINE’
O papel do “pesquisador-insider” nas praticas
comunicacionais das subculturas da Web.

Adriana Amaral?

Resumo: O presente artigo introduz o conceito de autonetnografia (Kozinets,
2007), um dos niveis de indica¢do da proximidade na relagdo entre pesquisador e
os sujeitos observados nas comunidades digitais. A partir desse norte teorico,
utilizado como elemento integrante da metodologia de etnografia virtual (Hine,
2000), parte-se da figura do pesquisador-insider (Hodkinson, 2005) e seu papel
para uma problematiza¢do de sua inser¢do no online. Através da observagdo
participante dos processos comunicacionais e de sociabilidade dos integrantes da
subcultura electro-industrial (Amaral, 2007) sdo apontados alguns usos,
apropriagoes e consumo das TICs no contexto da Web 2.0. Além de discutir o
conceito de autonetnografia, o artigo revisar os procedimentos metodologicos da
andlise netnogrdfica, apresentando algumas de suas aplicacbée, e propée um
exercicio de narrativa de cunho subjetivo como possibilidade de escrita adequada a
analise das praticas de comunicagdo na Internet.

Palavras-Chave: Autonetnografia. Subculturas. Processos comunicacionais.

Introduciao
O presente artigo ¢ parte de uma pesquisa em curso sobre as praticas comunicacionais,

usos e apropriacdes das ferramentas tecnologicas pelos participantes das cybersubculturas
(AMARAL, 2007) de “musica eletronica alternativa™ brasileiras. O texto é uma narrativa,
empirico-descritiva  que reflete sobre os limites, possibilidades e dificuldades do
pesquisador-insider (HODKINSON, 2005) dentro da observagdo-participante nas subculturas

que se desenvolvem na Internet e que possuem uma grande dependéncia das tecnologias
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desde sua génese, designadas cybersubculturas (BELL, 2000, CASPARY &
MANZENREITER, 2003, AMARAL, 2007a).

Dentro do desenvolvimento de tal empresa netnografica’ (MASON, 1996;
KOZINETS, 2002, 2007; SA, 2001; MONTARDO & ROCHA, 2005; MONTARDO &
PASSERINO, 2006) ou de etnografia virtual (DICKS & MASON, 1998; HINE, 2000, 2005;
STRANGELOVE, 2007), apresento nesse artigo apontamentos sobre minha propria
experiéncia de pesquisa, como pesquisadora-insider, descritos através da técnica de
autonetnografia, a partir de trés etapas :

a) resgate dos procedimentos metodolégicos da netnografia, em fun¢io da Web 2.0° ¢
algumas de suas aplicagdes no caso estudado;

b) discussao conceitual da autoetnografia enquanto uma forma de observagdo participante
que leva em conta a subjetividade e a propria narrativa biografica do pesquisador (WALL,
2006) e sua transi¢ao para uma autonetnografia (KOZINETS, 2007) enquanto um dos pontos
mais “extremos” da equacao entre observador e informantes dentro das comunidades virtuais
analisadas6;

c) um breve exercicio autonetnografico contextualizando minha inser¢do enquanto
pesquisadora-insider na subcultura electro-industrial’ a partir dos usos e apropria¢des de
Sites de Redes Sociais (SRS)®, entre outras ferramentas.

A proposicao central desse artigo concentra-se justamente no papel do netnografo que
se engaja na aplicagdo de multi-métodos (KOZINETS, 2007) passiveis de serem adotados ao
fazer a opgdo pela etnografia virtual. Nesse contexto, ¢ preciso pensar nas dificuldades e
facilidades do acesso as informagdes, nos diferentes valores e experiéncias vivenciadas pelo
pesquisador e sua competéncia cultural (HODKINSON, 2005). O reflexo disso aparece tanto
em seus relatos de pesquisa quanto nas trocas online e offline com os membros da subcultura

e a influéncia dos mesmos nessa “vivéncia epistemologica”.

* O termo netnografia tem sido mais amplamente utilizado pelos pesquisadores da area do marketing e da
administracdo enquanto o termo etnografia virtual é mais utilizado pelos pesquisadores da area da antropologia
e das ciéncias sociais. Uma vez que o objetivo desse artigo ndo estd nas distingdes e semelhangas entre os dois
termos, esclareco que estou utilizando ambos como sinénimos.

> Para defini¢des do conceito de Web 2.0 ver ANDERSON (2006); TAPSCOTT & WILLIAMS (2007).

® Ferramenta metodoldgica do pesquisador-insider como possibilidade narrativa para a apresentagio do processo
e dos resultados de pesquisa.

7 Sobre defini¢des da subcultura electro-industrial ver AMARAL (2007a)

¥ Para uma compreensao historica e conceitual da pesquisa sobre o assunto ver BOYD & ELLISON (2007)
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Minha percepcdo conceitual sobre as Tecnologias de Comunicacdo e Informagao
(TICs) tende a compreende-las como artefatos culturais (HINE, 2000, 2005; SHAH, 2005;
ESPINOSA, 2007). Hine (2000) trata da Internet como um artefato cultural, descrevendo a
dispersdo da producdo e do consumo do discurso entre suas multiplas localidades, e chama
atencdo para os diferentes significados em seus distintos contextos culturais e as negociagdes
sociais decorrentes entre o desejo humano de comunicagao e os processos técnicos (p.33).

Circunscrita aos usos e apropriagoes de blogs de pornografia pelas mulheres indianas, a
Shah define seu conceito de artefato cultural.

Um artefato cultural, para evitar qualquer confusio, pode ser claramente
definido como um repositério vivo de significados compartilhados produzido
por uma comunidade de idéias’. Um artefato cultural ¢ um simbolo de comunhao
(no sentido ndo-violento, ndo religioso da palavra). Um artefato cultural se torna

infinitamente mutdvel e gera muitas auto-referéncias e narrativas mutualmente
definidoras mais do que cria uma narrativa mestra linear'’. (SHAH, 2005, Online)

Essa definicao “representa a oportunidade de uma aproximagao do contexto sdcio-
histérico de apropriacao dos artefatos tecnoldgicos a partir do olhar subjetivo dos proprios
atores que inter-atuam com as TICs™"! (ESPINOSA, 2007, p. 272).

1. Revisiao dos Procedimentos Metodologicos da Netnografia

O etndgrafo ndo ¢ um simples voyeur ou um observador desengajado, mas ¢, em
em certo sentido, um participante compartilhando algumas das preocupagdes,
emocdes e compromissos dos sujeitos pesquisados. Essa forma extendida depende
também da interagdo, em um constante questionamento do que é possuir uma
compreensio etnografica do fenomeno” (HINE, 2000, p.47)"

Kozinets (2007) recupera os quatro procedimentos bdsicos de metodologia da
netnografia, e acrescentando novas possibilidades de pesquisa — ndo tdo novas, mas que nao
foram previstas em seus textos anteriores, pois segundo ele “enquanto a Internet continua a

crescer, essas técnicas se tornam até mais relevantes para audiéncias gerais e compreensoes

? Grifo do texto original

' Tradugdo da autora: “A cultural artefact, to avoid any confusion, can be clearly defined as a living
repository of shared meanings produced by a community of ideas. A cultural artefact is a symbol of
communal (in the non-violent, non-religious sense of the word) belonging and possession. A cultural artefact
becomes infinitely mutable and generates many self-referencing and mutually defining narratives rather than
creating a master linear narrative” (SHAH, 2005, Online).

"' Tradugdo da autora: “representa la oportunidad de un acercamiento al contexto socio-histérico de apropiacion
de los artefactos tecnoldgicos, desde la mirada subjetivada de los propios actores que interactuan con las TIC.
(ESPINOSA, 2007, p.272)

2 Tradugdo da autora “The ethnographer is not a simple voyeur or disengaged observer, but is also to some
extent a participant sharing some of the concerns, emotions and commitments of the research subjects. This
extended form of experience depends also on interaction, on a constant questioning of what it is to have an
ethnographic understanding of a phenomenon” (HINE, 2000 p.47).
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contemporaneas, ¢ quaisquer mudangas feitas para serem adaptadas ao ambiente digital
podem apenas servir para deixa-las mais Gteis (p.6)". Sdo eles:

a) Entrée cultural;

b) Coleta e analise dos dados;

c) Etica de Pesquisa;

d) Feedback e checagem de informagdes com os membros do grupo;

As etapas nao ocorrem necessariamente nessa ordem (a excecao da entrée cultural que
¢, logicamente a primeira inser¢do), mas se fundem e se sobrepdem simultaneamente
(KOZINETS, 2007). No decorrer de minha pesquisa, tenho vivenciado tais sobreposi¢des ¢
interferéncias (aqui num sentido positivo) no qual os procedimentos acontecem de forma
interligada.

1.1 A entrée cultural nos sites de redes sociais e outras plataformas

Composta pelas primeiras inser¢des ao campo, minha entrée cultural ocorreu de forma
tranqiiila. Credito esse fato ndo apenas ao meu prévio background como entusiasta da
subcultura como ao meu intenso uso da Internet desde a metade dos anos 90, tanto para fins
académicos, quanto profissionais e entretenimento. Nao trato aqui das inser¢des offline em
encontros presenciais como festivais, shows, etc, embora saliente que a maior parte deles
ocorreu apos as conversagoes online.

As dificuldades enfrentadas por Markham (1998), em relagdo ao aprendizado de uso
das TICs como download e instalacio de programas e mesmo em conversagdes com OS
informantes através de comunicadores instantineos e da propria dificuldade de
acompanhamento das trocas de mensagens, como apontadas pela autora, ndo aconteceram no
curso de minha pesquisa, tampouco de minhas interagdes mediadas por computador com os
informantes.

Talvez tenha ocorrido apenas um estranhamento inicial com a plataforma Last.fim'* e
algumas dificuldades e falta de paciéncia/tempo com a construcdo de perfil no Myspace'” —
ainda em fase de re-construcio — e um pouco de decepgdo com o Facebook'® — pouco

utilizado pelos membros da subcultura em questdo e construido ainda em 2004 por motivos

' Tradugdo da autora: “as the Internet continues to grow, these techniques become even more relevant to
general audiences and contemporary understandings, and any changes made to adapt to transformations in its
digital environment can only serve to make it more useful”.(KOZINETS, p.6).

'* Conforme descrita em Amaral (2007b).

"> http://www.myspace.com

1 http://www.facebook.com. Perfil da autora: http://www.facebook.com/profile.php?id=676289111
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académicos nos EUA. Por outro lado, os elos e as interagdes em diversos blogs'’ —meu blog
pessoal'® e o blog projetodmonia'® — quanto os blogs de alguns participantes da subcultura
tanto do Brasil como de Portugal se deu através da co-producao de links (FORTE, 2005) e
das trocas de comentarios e posteriores adi¢des no flickr®® e no Orkut®'.

A pritica do microblogging™, principalmente via Twitter”, tem possibilitado um amplo
espectro de apropriagdes, usos comunicacionais ¢ de processos de sociabilidade como
transferéncia e compartilhamento de informagdes, downloads de albuns e cangdes, noticias
sobre o0s estilos musicais, bandas, shows, DlJs, festas, videos no Youtube?* etc;
acompanhamento (através dos followers™ dos perfis) dos acontecimentos pessoais dos
participantes®® — aproximando mais alguns com afinidades extra-musicais — livros, filmes, etc
- ¢ demonstrando questdes identitarias de pertencimento como gosto musical (a partir das
musicas que estdo sendo ouvidas), de moda®’ e outros comportamentos afins. Finalmente, nos
comunicadores instantaneos (basicamente MSN e Gtalk, embora alguns ainda mantenham a
conta de ICQ), conversas mais elaboradas sobre o historico da “cena” e reclamagdes de todo

o tipo.

17 Percebe-se também nessa inser¢do, que o formato blog, além de um artefato cultural, de um espago de
conversagdo e de um diario pessoal, entre outras atribuigdes conceituais, mostra-se além de uma possibilidade
de analise netnografica como apontam Montardo e Passerino (2006) mas como uma ferramenta etnografica
digital extremamente indicada para diario de campo metodolégico, como concluem os estudos de Ward (2006).
18 http://palavrasecoisas.blogspot.com , construido em agosto de 2005 apds o encerramento de dois blogs
pessoais anteriores, ladya (entre 2002 e 2004) e terminalidentity (blog de minha vivéncia e do doutorado
sanduiche nos EUA, entre 2004 ¢ 2005).

" http://projetodmonia.blogspot.com - construi o blog em 29/01/2007, primeiramente como elemento de
divulgacdo de uma festa, e que posteriormente adquiriu a fun¢do de uma espécie de bloco de notas/diario de
campo e transformou-se em um blog coletivo.

2 http./flickr.com/adriamaral

2 hitp://www.orkut.com/Profile.aspx?uid=15166985870980875706

** Basicamente uma forma de blogagem condensada a um ntimero curto de caracteres. Mais sobre microblog em
SILVA (2008, p.11): “O microblog, que surgiu em margo de 2006, pode ser atualizado de varias maneiras,
principalmente através do envio de mensagens do celular e de mensageiros instantaneas como o MSN e Google
Talk. A principal caracteristica desse formato de blog ¢ o espaco limitado a 140 caracteres para o envio de
texto”.

 http://twitter.com/adriamaral

** http://www.youtube.com

% Perfis que acompanham/seguem as atualizagdes dos outros

%6 Respondendo & pergunta inicial “What are you doing? (O que vocé estd fazendo?) do Twitter.

7 Um exemplo nitido sdo as constantes atualizagdes das fotos dos perfis e os comentarios deles proprios e dos
outros followers sobre as referéncias explicitas ao visual da subcultura em questdo (o moicano e o visual
militarizado comentado sobre um participante do sexo masculino e uma referéncia mais estética quanto a
participante feminina).
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1.2 Coleta e analise de dados
A coleta de dados ¢ feita basicamente através de download e copia de arquivos, sites, etc,
todos organizados em pastas distintas por ano/comunidade dentro do meu PC. Além disso,
também hé o salvamento de mensagens e de eventuais conversas e entrevistas feitas via Gtalk
ou MSN — ainda nao utilizei o Skype, embora possa ser uma possibilidade interessante. Uma
outra forma de arquivamento se da através dos posts dos blogs, todos disponiveis online. Em
caso de algum dos informantes encerrar seus perfis ou blogs, possuo uma lista com os emails
pessoais para eventuais contatos. Além disso, uma das caracteristicas da comunica¢do em
rede ¢ essa possibilidade de “sumig¢o” e perda de dados. E, embora hajam formas de
recuperacgdo, essa idéia de memoria viva (CASALEGNO, 2006) em que dados podem ser
perdidos e/ou recuperados, endossa a idéia das TICs como artefatos culturais, sistemas e
redes em constante mutacdo e auto-organizagdo. A analise dos dados ¢ feita conjuntamente
com as outras etapas da pesquisa.
1.3 Etica de pesquisa

Desde o principio desse mapeamento, cujo inicio efetivo ocorreu a partir de 2006,
sempre informei a todos os participantes da subcultura a respeito do trabalho de investigagao,
em conversas online ou via email ou qualquer outra forma de interacdo. Mas para formalizar
a questao, ha uns trés meses enviei um email coletivo para as listas rejekto e sinthetique
informando a todos a respeito da pesquisa. Recebi umas trés ou quatro respostas de
participantes se colocando a disposi¢do para mais responder questiondrios e para colaborar.

Outra questao importante ¢ a da autorizagcdo da divulgacao dos nomes, enderecos de
blogs, etc (normalmente pego ou por email ou via comunicador instantaneo). Até agora todos
os informantes que entrevistei enfatizaram que ndo havia nenhum problema em divulgar o
nome e o endereco do blog/perfil/site, etc.
1.4 Feedback e checagem de informag¢oes com os membros do grupo

O feedback do pesquisador com os informantes e com os participantes da subcultura
tem acontecido constantemente tanto no plano online como no offline, em alguns eventos
sociais alguns participantes comentam os artigos € dados. No online, ele acontece de varias

formas. Primeiro hé o processo de publicacdo e divulgacao dos dados. Geralmente artigos
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publicados em revistas cientificas — de preferéncia online - ou no fanzine®® Overclock” e
sites de musica®® nas listas, comunidades no orkut, blogs, etc. A postagem desses textos e
links parte de duas vias: do pesquisador € dos proprios membros do grupo, normalmente os
os informantes ou aqueles com maior proximidade. Apds essa publicacdo e divulgagdo,
normalmente recebo comentérios nos blogs, scraps no orkut, comentarios em conversas no
msn e por vezes, alguns emails mais detalhados tecendo elogios e as vezes até criticas. Essas
criticas normalmente sdo a respeito de discordancias ou detalhes e indefinigdes historicas
sobre determinado género ou subgénero musical.

Usualmente, respondo as mensagens, verifico as informagdes e tento corrigir ou
alterar dados — quando pertinentes e principalmente de cunho histérico - em funcao dessas
criticas. Além das trocas de informagdes direto com a pesquisadora, ja aconteceu da
divulgacdo do texto ocorrer em portais informativos ligados a cena. Esse foi o caso do

Fiberonline®’' (SP) ao comentar o langamento da terceira edi¢do do fanzine Overclock:

(...) Entre alguns dos destaques do conteudo do Overclock estdo o polémico
HansenHarryEBM com 4cidas pinceladas em personagens do mainstream
musical”® brazuca como Lacraia, Tati Quebra-Barraco, Céu e Maria Rita,
coberturas de shows, resenhas de discos e um texto de alta relevancia sobre a cena
electro-industrial na net, escrito pela doutora em comunicagdo Adriana Amaral,
autora do livro “Visdes Perigosas” e uma incansavel pesquisadora do universo da
cybercultura. (DEPECHE, Online, 2007)

Para finalizar esse item, tanto o feedback quanto a posterior checagem de informagdes
no online sdo formas ricas de exploragdo das trocas entre pesquisador e participantes,
potencializando ainda mais os niveis de proximidade e a disseminagao dos dados da pesquisa,
além da possibilidade de alteracdes e correcdes de detalhes que a primeira vista, também

possam nao ter ficado claros ao pesquisador.

** Um dos procedimentos que adotei para facilitar e aumentar esse transito de informagdes é o de apos publicar
um artigo em uma revista cientifica, resumi-los e transforma-los em artigos menos académicos com uma
linguagem mais simples e acessivel, com menos citagdes, etc.

2 hitp://www.overclockzine.blogspot.com

%% Alguns de meus relatos jornalisticos ou resenhas de shows sdo publicados em uma coluna que mantenho no
site Poabeat http://www.poabeat.com.br .Embora sejam textos de cunho meramente informativo/jornalistico e
voltados para a musica em si, creio que ha residuos de observacdes do campo ali que podem funcionar como
dados empiricos valiosos para uma posterior analise.

*! Disponivel em <http://www.fiberonline.com.br> Acesso em 05/10/2007

32 Grifo da autora. Embora nio estejamos discutindo aqui a velha dicotomia mainstream versus underground, é
importante percebermos o quanto esse discurso ainda permeia os textos, as conversas, as reportagens
jornalisticas dos veiculos especializados, como € o caso aqui. A questdo da alteridade, do ser o outro continua se
fazendo presente mesmo na imensiddo do ciberspago subcultural e deixa bem claro seus limites e fronteiras para
0s estrangeiros.
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Apods essa breve recapitulacdo dos procedimentos metodologicos da netnografia a
partir de exemplos de minha propria pesquisa, vejamos as relagdes entre a produgdo de
conhecimento ¢ o papel do pesquisador-insider no contexto subcultural das redes ¢ a
aplicagdo da ferramenta da autonetnografia enquanto uma das formas de narrativas possiveis
de serem utilizadas para o uso da divulgacgdo cientifica dos dados, no contexto de multiplos
métodos a serem utilizados no percurso da investigagao.

2. A autonetnografia como possibilidade de relato narrativo do insider

A comunidade cientifica estd relativamente confortavel com o conceito de
reflexividade, no qual o pesquisador pausa por um momento para pensar sobre a
sua presenca, ponto de vista, ou caracteristicas que podem ter influenciado os
resultados do processo de pesquisa. (WALL, 2006, p.03)*

Uma das preocupagdes centrais do presente paper, encontra-se justamente nas
possiveis influéncias do pesquisador nos resultados do processo de pesquisa, uma vez que
minha experiéncia netnografica possui um elevado nivel de proximidade e interacao entre os
participantes da subcultura analisada com meu avatar online enquanto pesquisadora.
Novamente saliento que as andlises e descrigdes nesse artigo estdo calcadas no online,
embora esse constante circuito online-offline-online faca parte da dindmica da netnografia
como aponta Hine (2005).

2.1 Da autoetnografia a autonetnografia - narrativa e experiéncia

De acordo com Kozinets (2007, p. 15), as “netnografias podem variar ao longo de um
espectro que vai desde ser intensamente participativa até ser completamente nao-obstrusiva e
observacional”*. O autor sugere o conceito de autonetnografia para o maior nivel de
proximidade entre o pesquisador e os sujeitos observados, proporcionando imersdo,
internalizacdo, consciéncia de alteridade e engajamento nas comunidades. Ele cita, entre
outros exemplos, algumas de suas pesquisas nas comunidades online de fas de Star Trek, do
qual ele era um fa e intenso participante nos topicos postados.

O conceito de autonetnografia de Kozinets (2007) n3o passa de uma mera
transposi¢do para a inser¢do no online do conceito de autoetnografia®, caro & antropologia e

as ciéncias sociais como uma forma narrativa que “obtém sua autoridade através de uma

¥ Tradugdo da autora: “The research community is relatively comfortable with the concept of reflexivity, in
which the researcher pauses for a moment to think about how his or her presence, standpoint, or characteristics
might have influenced the outcome of the research process”. (WALL, 2006, p.03)

** Tradugio da autora: “Netnographies can vary along a spectrum from being intensively participatory to being
completely unobtrusive and observational” (KOZINETS, 2007, p.15)

%> Para um rastreamento do historico e da trajetoria do conceito através das ciéncias sociais, ver Wall (2006).
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conceitualizagdo estreita do projeto autobiografico. Essa relacdo dificil com a experiéncia,
conecta o impulso autoetnografico para distinguir ele mesmo de uma autobiografia™®,
(REDA, 2007, Online).

De acordo com Wall (2006, p.06),

o que pode ser aprendido sobre método em autoetnografia ¢ que ela varia
amplamente, partindo de altamente introspectiva, através de aproximagdes mais
familiares, conectadas com a pesquisa qualitativa, com alguns métodos literarios
experimentais’’, pelo menos em termos de escrita enquanto pesquisa™".

Para a autora, a autoetnografia ¢ menos um método e mais uma validagdo do
conhecimento pessoal através do valor social e cientifico dessa busca. (p.06) Em relagdo as
criticas e a validade do método, ela aponta que alguns teodricos consideram o formato muito
narcisista e passivel de autoindulgéncias, além de apontarem falta de sistematizagdo e rigor
metodologico nas narrativas. A autora rebate algumas dessas criticas ao falar sobre a cautela
necessaria ao utiliza-lo para que “nao adotemos novas abordagens de modo acritico e que
facamos escolhas disciplinadas” (p.11).

Ha uma série de trabalhos interessantes utilizando a autoetnograﬁa”, contudo,
destaco o trabalho de Espinosa (2007) como um relato autonetnografico de pesquisa,
especificamente por ter sido produzido sob as condi¢des proporcionadas pelas TICs. O autor
relata alguns dos principais usos e formas de consumo das mesmas em seu cotidiano, bastante
influenciado pela leitura de ficgdo-cientifica, pela musica industrial, pela cultura cyberpunk e
pela manutencdo constante de websites.

2.2 Pesquisador-Insider — beneficios e dificuldades
Nesse caminho reflexivo, optei por adotar o conceito de pesquisa feita por

pesquisador-insider*® de Paul Hodkinson (2005, p.134).

%% Traducio da autora: “derives its authority through narrow conceptualization of the autobiographical project.
This uneasy relationship to experience connects to the autoethnographic impulse to distinguish itself from
autobiography”. (REDA, 2007, Online).

*7 Para uma compreensdo mais aprofundada dos modos literarios experimentais de autoetnografia, ver Lionnet
(1989).

*¥ Tradugdo da autora: “What can be learned about method in autoethnography is that it varies widely, from the
highly introspective, through more familiar approaches connected to qualitative research, to somewhat
experimental literary methods, experimental, at least, in terms of thinking of writing as research. (WALL, 2006,
p06).

%% Entre eles, RUSSEL (1999), MUNCEY (2005), WALL (2006), CHANG (2007).

“ 0 texto de Hodkinson, interessante para pensar a questdo da biografia do proprio pesquisador em sua
trajetoria de pesquisa, possui elementos fortemente autonetnograficos e autoetnograficos — pois trata tanto das
incursdes offline e online do autor na subcultura gética.
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Esse artigo utiliza a nogdo de pesquisa feita por insider enquanto um conceito néo-
absoluto intencionado para designar aquelas situa¢des caracterizadas por um grau
significante de proximidade inicial entre as locagdes socio-culturais do pesquisador
e do pesquisado’’.

Tal adogdo ndo estd isenta de eventuais subjetividades, valores e parentescos de
experiéncias de pesquisa. Tal qual o autor britanico, também comecei a me engajar em
atividades subculturais na adolescéncia, “em busca de pertencimento, distingdo e status, e
através dos anos ela tem mantido um papel central no meu senso de self, gostos culturais,
habitos de consumo e padrdes sociais”* (HODKINSON, 2005, p.136). Assim como ele, “eu
compartilho com os outros participantes um compromisso ¢ frui¢do da musica, estilo e
atividades que sdo vistas como centrais ao sistema de valor do grupo”™® (Idem, p.136). Além
disso, em um mero detalhe de coincidéncia biografica, em uma visita ao website do aut0r44,
descubro que ambos somos DJs*’ em nossas respectivas cenas e localidades.

Esse fator — que talvez aparecesse apenas no diario de campo e nao figurasse no relato
dos resultados de pesquisa — no exercicio autonetnografico torna-se um dado relevante que
pode gerar uma série de questionamentos e problematizagdes acerca da propria alteragdo da
percepcao do pesquisador em relagdo ao objeto de estudo, apesar dos niveis de

distanciamento e de alerta (HODKINSON, 2005, p.132) a que se deve estar atento.

A condicdo biografica de insider ¢ valorizada, em regra, como um bem em si
mesmo, sem que sejam devidamente problematizadas as possiveis vantagens e
armadilhas tedricas e metodoldgicas desta posicao inicial de proximidade subjetiva
com a cultura e os individuos sob o escrutinio académico. (FREIRE FILHO, 2007,

p-91)

Apontei inicialmente alguns beneficios dessa posicao de insider, no entanto, indico
agora, seguindo a sugestdo de Freire Filho na citacdo acima, algumas desvantagens e

possiveis confusdes epistemoldgicas que podem gerar interpretacdes dubias acerca dos

! Tradugdo da autora: “This paper utlises the the notion of insider research as a non-absolute concept intended
to designate those situations characterised by a significant degree of initial proximity between the sociocultural
locations of researcher and researched”.(HODKINSON, 2005, p.134)

42 Traducdo da autora: “in search of belonging, distinctiveness and status, and over the years that followed it
had maintained a central role in my sense of self, cultural tastes, consumer habits and social patterns”
(Hodkinson, 2005, p.136)

* Tradugdo da autora: “I shared with other participants a commitment to and enjoyment of music, style and
activities that most regarded as central to the group’s value system” (Hodkinson, 2005, p.136).

* Disponivel em: http://www.paulhodkinson.co.uk/ Acesso em 01/09/2006.

* O pesquisador possui inclusive um codinome para tal atividade exercida no ambiente subcultural: DJ
Spurious, fato bastante comum no emaranhado 1éxico das cenas. http://www.paulhodkinson.co.uk/dj.php
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processos de comunicagdo e sociabilidade que ocorrem no amago das formagdes subculturais
em seu contexto online.

Segundo Hodkinson (2005, p.144), para os insiders, “hd um perigo no qual eles
podem ser direcionados, para interpretagdes problematicas pelos respondentes que, através de
desonestidade, exagero ou especulagdo oferecem relatos confusos ou nao-representativos das
suas proprias experiéncias ou das de outras pessoas™*°.

Até o presente momento nao enfrentei tal problema. Os relatos recebidos até agora
possuem uma grande fidedignidade, mas ndo ¢ descartada a hipotese disso acontecer mais
tarde. Um grande retardador do processo de pesquisa reside justamente no fato de que para o
insider, as entrevistas feitas via Comunicador Instantaneo (CI) demoram um longo periodo
para chegarem nos pontos mais centrais e relevantes para os objetivos da investigagdao. Por
ser uma participante relativamente ativa na subcultura, levo uma boa parte do tempo
“conversando” sobre amenidades da cena como langamentos de musicas, livros ou discussoes
opinativas por propria sugestao dos informantes ou mesmo minha. Muitas vezes, quando a
conversa esta chegando nas questdes mais controversas, o entrevistado ou o proprio
pesquisador precisa sair do computador. S3o normalmente conversas bastante longas e por
vezes fragmentadas em varios dias, tendo retrocessos e avangos através de outras ferramentas
tecnologicas de conversacdo online, como, por exemplo a troca de scraps no Orkut'’ ou
mensagens no sistema de micro-blogging Twitter. A questdo temporal indica também mais
uma dificuldade: o excesso de indicagdes, recomendagdes e sugestdes musicais € de videos
compartilhadas pelos integrantes da cultura**. N&o ha tempo habil para olhar a maior parte do
material enviado, o que pode fazer com que muito rapidamente um insider va perdendo seus
niveis de proximidade e status, uma vez que a musica ¢ ainda o mais importante laco da

subcultura electro-industrial.

* Tradugdo da autora: “there is a danger that they may be drawn towards problematic interpretations by
respondents who, through dishonesty, exaggeration or misplaced speculation, offer misleading or
unrepresentative accounts of their own or other people’s experience’ (HODKINSON, 2005, p.144).

*7 http://www.orkut.com

8 A abundancia informacional da era das recomendagdes (Anderson, 2006) e de possibilidades na Web 2.0
transparece até mesmo na fala de um dos entrevistados. “muitos usam myspace para ter contato com outras
bandas. o last.fm para ter contato com outras pessoas que escutam musica eletronica. mas muitos s6 usam orkut
ou fotolog e esses consomem mais as informagdes gerada por aqueles que usam outras redes ou mais a
tecnologia. como acompanhar outros foruns, listas, RSS, sites etc”. NICOLAI, Caue., 30 anos, webdesigner,
moderador da lista rejekto e dono do blog http://www.mentecapto.com. Depoimento colhido através de
entrevista via C.I. Gtalk (Google Talk) em 27/01/2007.
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Por fim, uma outra complicagdo percebida reside na questdo de género. Por ser uma
subcultura de predominancia essencialmente masculina, o fato de haver uma insider do sexo
feminino analisando as interacdes dentro dos grupos pode atrapalhar esses mesmos
processos. Lembro de uma interessante discussdo a respeito de homens de 30 anos e suas
preferéncias por mulheres mais novas (dentro de um tdpico de discussdo do aniversario de
um dos integrantes da lista rejekto). A partir do momento em que teci um comentario em tom
de brincadeira e uma espécie de reprimenda sobre o assunto, ele foi encerrado rapidamente,

talvez numa tentativa de gerenciamento de conflitos por parte dos rapazes.

3. “Confissoes tedricas” no caminho das consideragoes finais

Dar-se como uma coisa que sente e agarrar uma coisa que sente, esta é a nova
experiéncia que se impde ao sentir contemporaneo, experiéncia radical e extrema.

Mario Perniola, O Sex Appeal do Inorgdnico, p. 21, 2005
Ao longo da narrativa autonetnografica que foi descrita através desse paper, refleti
sobre a utilizagdo dessa técnica/método/forma narrativa — parte indissociavel do processo de
etnografia virtual (Hine, 2000, 2005) - a partir das experiéncias pessoais que estdo em
desenvolvimento em minha pesquisa através de usos, apropriagdes € consumos da Internet —
em sites de redes sociais, blogs, comunicadores instantaneos, etc por parte dos membros da
subcultura electro-industrial. Em um primeiro momento, a partir da revisdo de quatro
procedimentos metodolégicos da netnografia feitos por Kozinets (2007), apresentei alguns
exemplos de interacdes e praticas de comunicacao e sociabilidade desses participantes em

sites de redes sociais como Last.fm, MySpace, blogs, micro-blogs, etc.

A multiplicidade de redes sociais geradas a partir desses sites, blogs, etc,
complementa e pontua as interagdes e trocas informacionais — na qual a troca de links,
comentarios ¢ leituras de RSS/Feeds de blogs, revistas, webzines, adquirem um elevado
Status - e entre 0s seus membros, nos quais, eu mesma me incluo. Nesse ponto, fagco um
paréntese para contar brevemente minha introdu¢do nessa subcultura, embora algumas pistas

tenham sido descritas desde o inicio desse relato.

Conforme anteriormente relatada, minha inser¢ao em diferentes subculturas aconteceu
ainda na adolescéncia, tendo participado de subculturas como hardrock/heavy metal, gotica e
clubber em minha cidade natal durante o final dos 80 e a década de 90. Nao imaginava que

tal conhecimento empirico das culturas do “underground” - classificado como “futil”, “perda
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de tempo” e “coisa de adolescente” por professores e familiares - adquirido em cendrios
como casas noturnas, bancas de revista ¢ lojas de discos sairiam hoje fariam parte de

discussoes teodricas.

Minhas preferéncias estéticas, literarias, cinematograficas, e especialmente musicais,
sempre me guiaram pelas subculturas de cunho mais obscuro e/ou de sons mais agressivos e
dos desdobramentos do goético, conforme descrito por Hodkinson (2002), Baddeley (2005),
entre outros, me interessei pela musica industrial e seus subgéneros. Nesse periodo, inicio da
década de 90, as informacdes chegavam com atraso ao Brasil, em relacdo a Europa e aos
Estados Unidos, ainda dependentes das midias massivas e especializadas como jornais,
revistas, etc. Durante os anos de graduacao comecei a participar desses circuitos na posi¢ao
de reporter e jornalista de musica. Mas, foi somente a partir de meus usos da Internet, em
seus primordios no Brasil (por volta de 1994/1995) que voltei a entrar em contato com a
subcultura industrial, buscando informagdes e trocando idéias com outros participantes,

mesmo que, com usos limitados como emails, listas de discussdes, IRCs e chats.

Durante os anos de pos-graduacdao, minha participacdo diminuiu e cheguei a me
desligar de varios grupos do qual eu participava, embora tenha focado minha dissertacao de
mestrado (2002) na figura dos fas, mas de uma banda especifica e com um estudo de caso de

uma lista de discussao.

as atividades intelectuais sdo ai incessantemente parasitadas e estimuladas por
desordens e ruidos, fantasias, sonhos, imaginagdes, delirios; que a emocgdo, a
paixao, o prazer, o desejo, a dor fazem parte do proprio processo de conhecimento.
(MORIN, 1999, p.121)

Contudo, foi durante o doutorado que minha reinsercdo na cena aconteceu
efetivamente. Assim como Espinosa (2007), a forte influéncia da Fic¢ao Cientifica e da
cultura hacker e cyberpunk (objeto da minha tese) que a musica industrial e sua subcultura,
nessa época ja sedimentada no exterior e com nticleos espalhados pelo Brasil, voltou a tona

em minhas pesquisas e vivéncias.

Embora, uma pesquisa etnografica tenha sido descartada dos objetivos da tese, fiz
insercdes e participei ativamente da cena da Nova Inglaterra durante o periodo de meu
doutorado-sanduiche nos EUA. Depois disso, e a partir das primeiras publicacdes sobre o

assunto, os proprios participantes das distintas comunidades comecaram a entrar em contato
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através de emails, comentarios no meu blog pessoal, topicos no Orkut, etc. A partir de 2005,
comecei a dedicar parte de meu tempo livre a discotecagens dos estilos EBM, electro-
industrial e futurepop em festas e shows e a sistematicamente aumentar os contatos virtuais
ndo s6 com a cena local, mas com participantes de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Portugal, entre

outros.

Assim, finalizo esse paper sobre possiveis usos da autonetnografia e os desafios
propostos aos pesquisador-insider emitindo um exercicio de narrativa autonetnografica, em
um procedimento metodologico que aprecia “cada coisa a partir de sua propria logica, de sua
coeréncia subterranea, e ndo a partir de um julgamento exterior que dita o que ela deve ser”.

(MAFFESOLLI, 1999, p. 143-144).

Muitas questdes e problemas que foram mencionados brevemente — devido ao espaco
limitado - surgiram nos rastros desse relato. Seja uma problematiza¢do maior sobre a as TICS
enquanto artefatos culturais; seja o aprofundamento sobre os conceitos de autoetnografia e
sua transposicao para o online; seja em relagdo aos niveis de proximidade do pesquisador-
insider com os sujeitos da pesquisa e as questdes éticas dela decorrente; a controversa
narrativa autonetnografica e a condicdo biografica do pesquisador, e por fim novos usos,
consumo e apropriagdes da Internet pelas subculturas. Tais questdes merecem uma

dissecac¢ao e aten¢ao em futuras analises.
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