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RESUMO 

 
O trabalho em questão tem como objetivo propor uma metodologia para apoiar as 

empresas na implementação de seus objetivos e realização de mudanças de maneira estruturada, 
considerando apropriadamente o seu contexto e estratégia organizacionais. Foi realizado um 
estudo de caso em uma empresa brasileira do setor de distribuição de energia elétrica, propondo 
um procedimento com base no Gerenciamento de Portfólio de Projetos para auxiliar os gerentes a 
definirem o plano de maturidade de gestão de projetos da empresa. Para tal, efetivou-se uma 
revisão de literatura a fim de conhecer os atuais modelos de gerenciamento de portfólio de 
projetos disponíveis e como adaptá-los ao problema da organização estudada. Verificou-se, com 
isso, a importância em se desenvolver o processo de entendimento do contexto e estratégia 
organizacionais, visto que este é essencial à decisão de escolha do portfólio. O procedimento 
apresentado integrou diferentes disciplinas, tais como o Value-Focused Thinking para a geração 
de um conjunto de iniciativas com foco na criação de valor e o DEMATEL para a priorização 
dessas a partir da criação de um Mapa de Relações de Influência. Ao final, os resultados da 
aplicação são discutidos. Dentre as principais contribuições do trabalho, espera-se que o 
procedimento proposto e as discussões e análises geradas com a aplicação deste auxiliem na 
disseminação da prática de um processo estruturado para a realização de mudanças 
organizacionais no contexto empresarial brasileiro. 
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ADM – Apoio à Decisão Multicritério 
 

ABSTRACT 
 

 The present work aims to provide a methodology to support companies in implementing 
their objectives and making changes in a structured way, taking into account the organizational 
context and strategy. A case study was carried out in a Brazilian company in the electricity 
distribution sector, proposing a procedure based on Project Portfolio Management to assist 
managers in defining the company's project management maturity plan. To this end, a literature 
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review was carried out in order to identify project portfolio management models available and 
how to adapt them to the problem of the organization under study. Thereby, it was verified the 
importance in developing the process of understanding the organizational context and strategy, 
since this is essential to the portfolio decision. The presented procedure integrated different 
disciplines, such as the Value-Focused Thinking to generate a set of initiatives with a focus on 
creating value and the DEMATEL to prioritize them by creating an Influential Relations Map. At 
the end, the results of the application are discussed. Among the main contributions of the work, it 
is expected that the proposed procedure and the results and analyzes generated with the 
application should be able to assist with the dissemination of the practice of a structured process 
for the realization of organizational changes in the Brazilian business context. 
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MCDA – Multicriteria Decision Aid 
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