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RESUMO

O conceito de Governanga abrange a necessidade das organizagdes por administrar relagdes
internas e externas para que a estratégia organizacional seja firmada de maneira eficaz através de
tomadas de decisdo que assegurem que seus interesses ndo se percam em meio a interesses que
possam vir a ser conflitantes entre diferentes partes. Governanca pode ser ainda compreendida
como sendo um conjunto de estratégias organizacionais utilizadas para administrar a relagao
entre 0s acionistas, que é utilizado para determinar e controlar a direcdo estratégica e o
desempenho das organizagBes. Na Gestdo de Processos de Negdcio (BPM) o conceito de
Governanca de BPM ou Governanca de Processos ndo foge da definicdo tipicamente associada a
definicdo de Governanca, ou seja, a Governanga de BPM prima pelo alinhamento dos processos a
estratégia organizacional. Pois, genericamente Governanca é uma abordagem estruturada para a
tomada de decisao e definicdo dos meios pelos quais as decisfes serdo implementadas, baseado
nisso, 0 processo de tomada de decisdo esta estruturado com base nos processos que entregam
valor ao cliente. Desta forma, a 0os chamados métodos de Apoio & Decisdo Multicritério tém-se
mostrado como uma alternativa capaz de atender de maneira satisfatéria aos problemas de
decisdo das organizacbes. Portanto, o presente trabalho tem como objetivo priorizar as
alternativas estratégicas para implantacdo de Governanca de BPM em uma inddstria do Arranjo
Produtivo Local (APL) téxtil de Pernambuco por meio do método de Apoio a Decisdo
Multicritério PROMETHEE Il. A utilizacdo de uma abordagem multicriterial nesse contexto
mostra-se importante uma vez que hd uma lacuna na literatura em torno da aplicacdo de modelos
de governanga em BPM.
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