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RESUMO

O presente estudo objetiva desenvolver um modelo multicritério de apoio a decisdo do protocolo
de triagem mais adequado ao contexto organizacional das UPAs de Natal, Rio Grande do Norte
(RN). Para tanto foi utilizado o método FITradeoff para a problemética de ordenagdo em razdo
tanto da adequacdo deste método ao problema de decisdo analisado quanto de caracteristicas
potenciais associadas a aplicacdo do FITradeoff, como: flexibilidade e alta interagdo com o
decisor durante o processo de modelagem das preferéncias. Por fim foi possivel identificar que de
acordo com a estrutura organizacional das UPAs de Natal/RN existe uma estrutura de preferéncia
bem definida entre os protocolos, ordenando-os por Australian Triage Scale, Canadian Triage
Acuity Scale, Sistema Espafiol de Triaje, Manchester Triage System e Emergency Severity index.

PALAVRAS- CHAVE: Servico de Saude; UPAs; Servico de Acolhimento.
Topicos: PO na Area de Saude e Apoio a Decisdo Multicritério

ABSTRACT

The present study aims to develop a multicriteria model to support the decision to choose the
screening protocol best suited to the organizational context of the Emergency Care Units (UPAS)
of Natal, Rio Grande do Norte (RN). For that, the FITradeoff method was used for the sorting
problem due to both the adequacy of this method to the analyzed decision problem and the
potential characteristics associated with the application of FITradeoff, such as: flexibility and
high interaction with the decision maker during the preference modeling process. Finally, it was
possible to identify that according to the organizational structure of the UPAS Natal / RN, there
is a preference structure between the protocols, ordering them by Australian Triage Scale,
Canadian Triage Acuity Scale, Spanish Triaje System, Manchester Triage System and
Emergency Severity Index.
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1. Introducéo

A maturacdo do sistema da salde do Brasil atravessou diversos estagios politicos e
sociais, tendo este progresso iniciado desde a época colonial e alcancado o modelo democratico
atual [Nunes 2000]. Ao longo deste intervalo de tempo algumas configuracdes de Gestdo Publica
destacaram-se, tal como a criagdo do Sistema Unico de Satde (SUS), o qual apresenta como
objetivo a garantia de um sistema de saude digno sob a responsabilidade de atender toda a
populacdo brasileira de forma igualitéria e por oferecer uma série de servigos médicos custeados
pelo governo [Elias 2011].

Ainda segundo Elias [2011], o SUS subdividiu-se em vertentes de atuacéo a fim de que
pudesse ser alcancado um status de melhoria em seu desenvolvimento e controle, o que por sua
vez originou, dentre outros, o programa de atuacdo para urgéncias e emergéncias, sendo este
intitulado por Programa Nacional de Atengdo a Urgéncias e Emergéncias (PNAU).

Dentro dos subprogramas oferecidos pelo PNAU, destacam-se: 0 programa da SAMU
192 e o das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs 24h). O primeiro configura-se como um
servico de atendimento mdvel com uma primeira intervengdo via contato telefénico com
finalidade de resgate de pacientes fora dos ambientes de salde, enquanto o segundo objetiva o
atendimento aos casos de média e baixa complexidade para que os hospitais de grande porte
possam ser desafogados [Silva e Santos 2014; Camilo et al. 2020].

No contexto do funcionamento das UPAs 24h, ha diversos perfis de pacientes que se
diferenciam entre si pelas diferentes manifestacdes de sintomas, o que faz com que cada usuario
receba tratamento especifico e adequado ao problema a ser diagnosticado. Ainda que o
atendimento seja de carater personalizado, o servi¢o de Acolhimento com Classifica¢do de Risco
(ACR) é compartilhado por todos os pacientes. O ACR é também conhecido por processo de
triagem [Camilo 2019].

De acordo com o Grupo Brasileiro de Classificacdo de Risco [2009], o procedimento de
triagem avalia os pacientes conforme protocolo previamente definido, o qual classifica-os em
consonancia ao grau de urgéncia do atendimento para que aqueles de estado de salde mais grave
possam ser atendidos em primeiro lugar e, consequentemente, todos 0s usuarios tenham acesso a
um tratamento de exceléncia.

Em contrapartida existem diversos tipos de protocolos que se distinguem pelas
especificidades e aspectos, de forma que as caracteristicas do centro de atendimento hospitalar
sdo o que define 0 método de triagem mais adequado [Coutinho et al. 2012].

Ainda nesse contexto, sabe-se que a escolha do protocolo de triagem mais adequado a
realidade organizacional deve considerar ndo apenas as caracteristicas do ambiente de
atendimento, mas também uma comparagdo entre protocolos e outras varidveis externas. Esses
elementos tecem um cenario de decisdo complexo, o que faz com que o conjunto de ferramentas
da Analise de Decisdao Multicritério sejam Uteis ao processo decisorio tendo em vista o potencial
desse campo de conhecimento em avaliar possiveis solugdes sob andlise simultanea de maltiplos
critérios.

Com base no exposto, o presente trabalho objetiva desenvolver um modelo multicritério
de apoio a deciséo de escolha do protocolo de triagem mais adequado ao contexto organizacional
das quatro UPAs do municipio de Natal, capital do Rio Grande do Norte, através de um ranking
ordenado por adequacédo dos instrumentos de triagem viaveis.

2. Métodos
2.1 Etapas da pesquisa

Realizaram-se trés etapas gerais a fim de que o objetivo proposto fosse alcangado, as
quais encontram-se esquematizadas na Figura 1, a seguir:
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1. Caracterizar decisor(es)e outros

5. Efetuar modelagem de preferéncias
atores =

T T 9. Avaliar alternativas

2. Identificar objetivos 6. Escolha do método multicritério; l
= —»

v ¥ 10. Analisar resultados
3. Estabelecer critérios 7. Efetuar avaliacdo intracritério I

¥ ¥ 11. Validacdo do modelo

4. Estabelecer espaco de agdes e

8. Efetuar avaliagdo intercritério

problematica

Figura 1 - Macro etapas da pesquisa. Fonte: Adaptado de Almeida [2013].

Tais processos serdo descritos sob a perspectiva metodolégica proposta por de Almeida
(2013).

2.1.1 Fase de estruturacao

A realidade desta pesquisa, selecionaram-se como objetos de estudo as quatro UPAs
24h do municipio de Natal, a saber: Potengi, Pajucara, Cidade Satélite e Cidade da Esperanga. No
que se refere ao estigio de caracterizagdo dos envolvidos no processo decisério, foram
destacados como atores enfermeiros e um especialista, sendo este Gltimo um profissional que
possui experiéncia com o processo de triagem de todas as UPAs. Quanto ao decisor, pelo fato de
todas as etapas esquematizadas na Figura 01 terem sido conduzidas junto a um consultor, este foi
caracterizado nesta pesquisa como o decisor visto que tal individuo possui conhecimento
especifico acerca de protocolos de triagem e também das rotinas de atendimento das unidades
estudadas.

Em relacdo ao estagio de identificacdo do objetivo foi observado ao contexto das
unidades analisadas a auséncia de procedimento de triagem padronizado. Assim, 0
desenvolvimento de um modelo de apoio a escolha de instrumentos de triagem adequados
configura-se como objetivo pelo fato de o atendimento padronizado poder contribuir com
menores ocorréncias de classifica¢fes distintas entre as Unidades de Pronto Atendimento.

No que se refere a determinacdo dos critérios, realizou-se uma investigacao
bibliogréfica para identificacdo dos aspectos e dimensBes usualmente referenciadas pelos
préprios protocolos. Obtiveram-se quatro grupos de critérios como produto da pesquisa na
literatura académica e do processo de validagéo junto aos atores da decisdo, a saber: Orientagdes,
Avaliacéo, Facilidade de Uso e Facilidade de Implementacéo.

Posterior a identificacdo dos critérios, a investigacao bibliogréafica também foi utilizada
para a etapa de construcdo do espaco de acles, estagio esse que, ainda segundo de Almeida
[2013], compreende trés atividades: estabelecer a estrutura do espaco de agdes, determinar a
problemética e, finalmente, gerar as alternativas vidveis ao contexto do processo decisorio sob
analise.

Em vistas ao objetivo descrito anteriormente, tem-se que o problema envolve um
conjunto de agdes descrito por variaveis discretas, o que significa dizer que o espago de acOes
corresponde a um conjunto discreto. Em seguida, constatou-se que a problematica que melhor
orienta a aplicacdo do método multicritério para alcancar o resultado pretendido de ranking das
alternativas é a de ordenagdo, de notagdo P.y a qual, segundo Roy [1996], objetiva ordenar as
acoes.

Com as informacdes de natureza do conjunto de a¢des e problematica foi possivel gerar
as alternativas e, para tanto, utilizou-se de investigagdo bibliografica para selecionar os cinco
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protocolos de triagem mais conceituados na comunidade académico-cientifica: Australian Triage
Scale (ATS), Canadian Triage and Acuity Scale (CTAS), Manchester Triage System (MTS) e
Emergency Severity Index (ESI).

O Quadro resumo 1, a seguir, sumariza os principais elementos e informacGes
alcancadas apds a etapa de formulacéo do problema:

Quadro 1 — Resumo da etapa de estruturacdo do problema
Estagios Elementos-chave

Identificacdo do(s) decisor(es) e atores | Diretores das UPAs como decisores
Enfermeiros e especialista técnico como atores

Identificacdo dos objetivos Obter um ranking que apoie a decisdo de selecdo de
protocolos de triagem

Estabelecimento dos critérios 04 grupos de critérios: OrientacOes, Avaliagdo, Facilidade de
Uso e Facilidade de Implementagéo

Conjunto de alternativas e Manchester Triage System (MTS)

problemaética Australian Triage Scale (ATS)

Canadian Triage Acuity Scale (CTAS)
Emergency Severity Index (ESI)
Sistema Espafiol de Triaje (SET)

P.y (Ordenagdo)

Fonte: Autoria prépria [2020].

2.1.2 Fase de modelagem e de escolha do método

Ainda segundo de Almeida [2013], em sequéncia a etapa de formulagdo do problema
devem-se estruturar os fatores que sdo capazes de orientar a escolha do método de decisdo
multicritério para que posteriormente seja possivel a constru¢cdo do modelo. Nesta macro etapa
alguns estagios foram realizados: modelagem de preferéncias, escolha do método, avaliagdo
intracritério e avaliacdo intercritério.

E importante afirmar que ainda que a modelagem de preferéncias esteja situada na
representacdo esquematica da Figura 01 anterior as etapas de escolha e avaliacdo, pelo fato de a
fase em questdo apresentar um carater conceitual, a modelagem foi realizada de forma integrada
as avaliacOes intracritério e intercritério.

Através das interagdes com o decisor, observou-se que a estrutura (P.I) foi
suficientemente adequada para representar suas preferéncias, ja que as propriedades de
ordenabilidade e de transitividade foram verificadas através do procedimento de elicitacéo.

Com base em tais consideracGes, o FITradeoff (Flexible and Interactive Tradeoff) foi
escolhido como método multicritério em razdo de seu processo ser estruturado em consonancia
ao escopo da Multi-Attribute Utility Theory (MAUT), ja que o comportamento do decisor frente
as preferéncias é adequado a aplicacdo de um modelo aditivo, como é o caso do FlTradeoff.
Além disso, a escolha deste método também foi motivada pelo seu caréter interativo e dindmico.

A respeito da avaliagdo intracritério é importante destacar que o instrumento de
pesquisa do tipo questionario foi aplicado ao especialista para que a matriz de decisdo do
problema fosse construida, isto €, a fim de mensurar a funcéo valor de cada uma das alternativas
(MTS, ATS, CTAS, ESI e SET) para cada critério (OrientagOes, Avaliacdo, Facilidade de Uso,
Facilidade de Implementag&o).

Entretanto, para que a avaliacdo do decisor pudesse refletir ndo apenas 0 aspecto
gerencial, mas também aspectos intrinsecos & realidade organizacional das unidades sob estudo,
optou-se que a validacdo deste instrumento fosse realizada junto aos enfermeiros, o que garantiu
a incorporacao da perspectiva operacional ao questionario.

Para tanto, um questionario piloto foi aplicado a seis enfermeiros dentre trés PAs e,
com o instrumento previamente validado, selecionaram-se cinco enfermeiros de cada uma das
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quatro UPAs para que estes pudessem avaliar através de uma escala Likert de 5 pontos o grau de
relevancia de cada um dos critérios diante a realidade da classificacio de risco das unidades E
importante destacar que a escolha de cinco enfermeiros para cada uma das UPAs foi motivada
pelo periodo de experiéncia e contato com o processo de triagem propriamente dito. A Figura 2, a
seguir, ilustra o processo de aplicacdo deste instrumento de pesquisa:

“

— |!| - I - i —_— @
il i!i l!”
Selecéo prévia dos m Aiuste d tionari
critérios via literatura Teste piloto para Va"dagéo Jusie do questionario
(J
- m o¥o
| |
Aplicacdo do questionario Aplicagdo do questionario
ao especialista validado aos enfermeiros
S 4

Figura 2 - Fluxo do processo de construcao e aplicacdo do questionario. Fonte: Autoria propria [2020].

Com o questionario validado foi possivel finalmente obter junto ao especialista as
fungdes valores das alternativas (MTS, ATS, CTAS, ESI e SET) para cada critério, etapa esta que
se configura como aquela de avaliacdo intracritério.

Pelo fato de a avaliacdo intercritério (Ultima etapa da fase de modelagem e escolha do
método) e 0s demais processos esquematizados na fase de finalizacdo, todos representados
anteriormente na Figura 1, estarem diretamente relacionados ao método selecionado para
agregacdo dos critérios, a execucdo destas etapas sera descrita na secdo de Resultados e
discussdes.

3. Resultados e discussdes

Os resultados apresentados nesta se¢do encontram-se esquematizados de acordo com as
saidas provenientes do Sistema de Suporte & Decisdo FITradeoff para problematica de ordenacéo,
uma vez que este foi utilizado como ferramenta de apoio para modelagem das preferéncias do
decisor em questéo.

Em posse das avaliacBes do desempenho de cada alternativa em relacdo aos quatro
critérios estudados, por parte dos atores envolvidos, foi possivel a elaboracdo da matriz de
decisdo final j& adaptada ao formato de entrada do Sistema, conforme a Figura 3, a seguir:
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Facilidade de Facilidade de Facilidade de

Criteria Orientacdes L ~
: Avaliacdo Uso Implementacio
0-ContMin;1-ContMax;2- 1 1 1 1
DiscMin;3-DiscMax
type 1 1 1 1
a
b
c
Alternatives CONSEQUENCE MATRIX
ATS 25 24 17 5
CTAS 15 29 20 8
MTS 13 10 22 12
ESI 15 5 13 5
SET 10 15 26 12

Figura 3 — Modelo de entrada da matriz de consequéncias do problema. Fonte: Autoria propria [2020].

A andlise da tabela de input sugere que os quatro critérios avaliados sdo de carater
continuo, ja que as informagdes quantitativas fornecidas pelo especialista foram agregadas. Além
disso, a orientacdo de otimizacdo destes é de maximizagdo, ja que é esperado que a performance
dos protocolos seja a maior possivel, fatos estes que permitem a afirmativa de que o tipo dos
critérios conforme especificacbes do FlTradeoff é igual a 1. Outra informagao associada a tabela
de input é a matriz de consequéncias, elemento que equivale as avaliagGes intracritério.

Por conseguinte, com a provocacdo do decisor quanto as suas preferéncias sob os
critérios, obteve-se a ordenacdo das constantes de escala, sendo: Korientagses > Kracilidade de uso >
Kracilidade de avaliagio > KFacilidade de Implementagiio; O (JUE permitiu a identifica(;éo das primeiras relat;(”)es de
dominancia entre as alternativas, conforme a Figura 4, a seguir:

Figura 4 — Diagrama de Hasse da classificacdo inicial. Fonte: FITradeoff DSS [2020].

Neste momento, conforme as setas direcionadas, foi verificado o protocolo ESI ja se
encontrava dominado por dois dos protocolos estudados, entretanto ndo foi possivel estabelecer
relacdes entre 0s quatro protocolos ndo dominados, apresentando informacdes insuficientes para
uma compreensdo nitida da estrutura decisoria. Assim, para melhor definicdo dos niveis e,
consequentemente suas relacoes, se fez necesséario prosseguir para a etapa de elicitagdo junto ao
decisor (Figura 5) através de perguntas para captar as preferéncias dos mesmo em situacdes
hipotéticas, onde cada resposta da origem a um ciclo de dominancia entre as alternativas.
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Which consequence do you prefer?

Answer the questions by choosing one option

Consequence A

Consequence B

Options:
(®) Consequence A

c2:

c3

Ca-

(O Consequence B

(O Indifferent

'E] (O Mo Answer

0K

Number of Questions Answered: 0

@] Ranking levels: 1

Show Current Results

Chosen Order:
€1 - Orientagdes

E=)

W35 [(B3:2s | W35
W4:5 [(Ba7z]

C2 - Fadlidade de Uso
C3 - Faclidade de Avaliacio
24 - Fadlidade de Implementacdo

)

Hote:: Wi is the worst outcome of criterion Ci

Xiis an outcome in between best and worst of criterion Ci

Bi is the best outcome of criterion Gi

Figura 5 — Painel de elicitacdo de preferéncias. Fonte: FITradeoff DSS [2020].

Diante das informacdes fornecidas em cada uma das comparacGes, apenas com 08
interacOes foi possivel estabelecer a ordem completa das alternativas, com suas devidas relacdes
de dominancia.
A Tabela 1, a seguir, permite a compreensdo do arranjo decisério em cada um dos
ciclos finalizados até que a ordem completa fosse encontrada e o conforto para a interpretagcdo
dos achados fosse alcancada pelo decisor.

Tabela 1 — Resumo dos ciclos

CICLO

NIVEIS DE CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO OBTIDA

0

1

[ATS][CTAS][MTS][SET][ESI]

01

1

[ATS][SET][CTAS][MTS][ESI]

02

2

[ATS][SET][CTAS][MTS]
[ESI]

03

[ATS][SET][CTAS][MTS]
[ESI]

04

[ATS]
[CTAS][MTS][SET]
[ESI]

05

[ATS]
[CTAS][SET][MTS]
[ESI]

06

[ATS]
[CTAS]
[MTS][SET]
[ESI]

07

[ATS]
[CTAS]
[MTS][SET]
[ESI]
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Tabela 1 — Continuacédo

[ATS]
[CTAS]

08 5 [SET]
[MTS]

[ESI]

Fonte: FITradeoff DSS [2020].

De forma complementar, para melhor visualizacdo das informagfes geradas em cada
ciclo, foram estabelecidas matrizes dominancia em pares, na qual sua visualiza¢do € fornecida
pelo argumento “0” indicando a ndo existéncia de dominéncia e “1”, que indica a existéncia de
dominéncia entre os protocolos relacionados por cada célula central, como pode ser observado
pela Figura 6, a seguir:

Cycle 8
ATS CTAS MTS ESI  SET
ATS 0 1 1 1 1
CTAS 0 0 1 1 1
MTS 0 0 0 1 0
ESI 0 0 0 0 0
SET 0 0 1 1 0

Figura 6 — Matriz de dominancia em pares apés o ciclo 8. Fonte: FITradeoff DSS [2020].

Uma vez que o método trabalhado ndo visa determinar os valores exatos das escalas em
cada um dos critérios, a Figura 7, a seguir, representa graficamente os limites finais dos valores
dos pesos dos critérios de modo que, desde que as constantes de escala sejam mensuradas dentro
destes intervalos, garante-se que ordenagdo das alternativas ndo serd modificada:

Results
4 MAX
0.5 + MIN
0.4
0.3
0.2
0.1
Gl c3
c2 c4

Figura 7 — Limites maximos e minimos dos pesos para cada critério. Fonte: FITradeoff DSS [2020].

Por fim, é possivel visualizar a classificacdo das alternativas através do diagrama final
de Hasse, no qual todos os niveis e relacbes de dominancia encontram-se definidos. Neste
momento, ocorreu a validacdo do achado junto ao decisor, que confirmou a sua expectativa de
maior adequacdo dos trés primeiros colocados aos ambientes estudados, entretanto ndo se tinha
conhecimento de como estes se relacionavam em questdes de preferéncias. A Figura 8, a seguir,
ilustra a representacdo grafica do diagrama de Hasse para o ranking final das alternativas com
base nas consideracdes descritas:
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Figura 8 — Diagrama de Hasse da classificacéo apds o ciclo 8. Fonte: FITradeoff DSS [2020].

A andlise do diagrama evidencia a existéncia de cinco grupos, 0s quais correspondem,
para o problema objeto de estudo, aos niveis do ranking final obtido apds o ciclo 08. Enquanto as
setas direcionadas indicam relacBes de dominancia, as linhas tracejadas sugerem que 0s
elementos pertencentes a cada nivel sdo dominados por aqueles dos demais niveis. Ou seja:
através do diagrama é possivel concluir, por exemplo, que o ESI é dominado pelo protocolo MTS
que, por sua vez é dominado pelo SET e assim sucessivamente, sendo o ATS a alternativa
potencialmente Otima. Além disso, a ocorréncia das linhas tracejadas entre cada grupo
comprovam gue o protocolo CTAS domina, por exemplo, os elementos dos demais grupos (SET,
MTS e ESI).

4. Conclusoes

Um vez que os sistemas de triagem devem estar fundamentados nas observacfes de
profissionais qualificados, assim como executados de acordo com protocolos pré-estabelecidos
para garantir uma homogeneidade do atendimento e que os trés pilares da saude sejam
respeitados (universalidade; integralidade; e igualdade) [Brasil, 2009]; este estudo mostra o0 seu
potencial frente ao desenvolvimento de um modelo multicritério de apoio a deciséo de escolha do
protocolo de triagem mais adequado ao contexto organizacional das quatro UPAs do municipio
de Natal, capital do Rio Grande do Norte.

A pesquisa permitiu a constru¢do de um ranking ordenado pelos modelos: Australian
Triage Scale, Canadian Triage Acuity Scale, Sistema Espafiol de Triaje, Manchester Triage
System e Emergency Severity Index, que para as unidades estudadas, fornece além da indicacéo
do protocolo mais adequado — ATS —, quatro outras possiveis solucdes relacionando-as a niveis
de adequacéo ao problema, dando uma maior de autonomia ao decisor para a sele¢cdo dos mesmo.
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Ainda, quanto aos métodos utilizados, destaca-se a adequacdo do Sistema de Suporte a Decisao
FITradeoff para problematica de ordenacdo apresentada.

Como limitacdo, foi observado que o emprego do consultor na figura de decisor é capaz
de fornecer inconsisténcia no ranking alcancado pelo fato de este ndo possuir poder sobre a
decisdo analisada, o que, por sua vez, implica que este ndo sera influenciado diretamente pela
responsabilidade da tomada de decis&o.
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