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RESUMO

Este texto apresenta um recorte do Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) de Licenciatura em
Pedagogia acerca da atuacdo gestora na perspectiva da educacgdo escolar inclusiva, por meio de
reflexbes tedricas abordando aspectos conceituais e legais sobre gestdo democritica e
participativa no contexto do ensino escolar regular do publico alvo da educagdo especial, bem
como conhecimentos tedricos acerca de inclusdo escolar, e encaminhamentos de proposta com
acOes interventivas viaveis para um caminhar rumo a uma gestdo escolar inclusiva. A pesquisa
teve como objetivo geral, compreender a atuacdo do gestor escolar diante da inclusdo de alunos
com NEE em escola publica. E como objetivos especificos, conhecer arelacdo e convivéncia entre
o gestor e o aluno com NEE, explicar a postura do gestor escolar frente a educagdo inclusiva
nesta escola publica de Timon. Teve como problema da pesquisa “como a equipe gestora atua
diante da inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais (NEE) nesta realidade
escolar”. Tratou-se de uma pesquisa qualitativa exploratéria com a realizagdo de entrevista
semi-estruturada com os trés gestores de escolas publicas, e dois pais de alunos com NEE. Com
base nas analises dos dados obtidos junto aos pais, estes afirmaram que seus filhos sdo excluidos
das atividades escolares e, consideram a formagdo dos professores e a atuagdo da gestao
insuficiente para o atendimento as necessidades de pessoas com deficiéncias. Assim, diante dos
resultados desta pesquisa pode-se afirmar que se faz necessario e urgente o investimento na
formagao continuada para os gestores e docentes da escola para que se busque a superagdo das
dificuldades existentes na instituicdo para cuidar e ensinar de alunos com deficiéncias, assim
como também um maior acompanhamento aos familiares dos alunos.
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INTRODUCAO

No cendrio escolar o gestor da instituicdo pode ser considerado um dos
importantes profissionais capazes de contribuir para o alcance da qualidade da
educac¢do, mediante sua gestdao na atividade da equipe escolar. Nas ultimas décadas,
tem sido relacionado a qualidade da gestao escolar com a qualidade de ensino, e isso
tem sido recorrente nos resultados obtidos nos sistemas de avaliagao externa de alguns
sistemas de ensino.

O papel do gestor escolar tem sido um assunto constantemente debatido nos

estudos e pesquisas académicas, promovendo diferentes discussdes a respeito de como
este pode fazer a diferenca na obtencdo de qualidade do ensino escolar. Estudos
realizados por, Luck (2009), Mantoan (2006), Mattos (2010), entre outros, revelam como
o papel do gestor é fundamental na melhoria dos resultados, na organizacao e
desenvolvimento da escola.

Ressaltamos que apesar do interesse e das discussdes sobre a temdtica da
gestdo, é necessdrio ainda avangar nas pesquisas, nos debates, nas producgdes
académicas e na formacdo do profissional que exerce a funcdo de gestor escolar,
principalmente numa perspectiva inclusiva da gestdo. A partir do desafio de pesquisar a
respeito da gestdo escolar e da qualidade do ensino e aprendizagem, prop&e-se, nesta
anadlise de conclusdo de curso, ampliar a investigacdo sobre o papel do gestor escolar e
sua relacdo com a qualidade da educacédo inclusiva na escola.

Embora a realidade social e educacional excludente e preconceituosa ainda
tenha muito que avancar rumo a inclusdo social e escolar, mesmo que esteja longe de
concretizar os ideais de uma educacdo para todos, o fundamental é tornar efetiva as
politicas existentes para que os mecanismos legais possam concretizar o direito de todas
as criangas conviverem e aprenderem juntas em espagos regulares. Nessa perspectiva,
o grande desafio é organizar as escolas de forma que esta possa contribuir com o
aprendizado de todos os alunos, em especial aos que apresentam necessidades
educativas especiais (NEE).

Cabe afirmar que a figura do professor em uma escola que trabalha numa
perspectiva de educacdo inclusiva é de essencial relevancia, nesta pesquisa foi

ressaltado o trabalho coletivo e de parceria com o gestor escolar frente a esse processo
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de inclusdo. Mesmo porque a educacgao inclusiva traz a emergéncia de se prever e prover

uma escola que atenda a todos os alunos sem nenhum tipo de discriminacdo. E
imprescindivel que haja compromisso de toda comunidade escolar e que ela esteja
envolvida, de forma que possa contribuir com a transformacdo desses espacos
educativos.

Tendo em vista a importancia da gestdo na conducdo e assessoramento no
processo de construcao da escola inclusiva, este estudo teve como problema de
investigacdo a seguinte questdo: como a equipe gestora atua diante da inclusdo de
alunos com NEE nessa realidade escolar?

Nosso interesse por esse tema surgiu a partir de nossas vivencias em sala de aula
durante dois anos que passamos em periodos de estdgio. Diante das situacdes
problemas que foram surgindo ao longo das nossas experiéncias, surgiram muitos
guestionamentos de como um diretor deveria proceder com os alunos que
apresentavam NEE. Foi possivel observar durante nossas praticas em sala de aula que
por muitas vezes o diretor escolar ficava alheio a algumas situacoes, principalmente no
gue se dizia respeito aos alunos com necessidades educacionais especiais, evidenciando
sua pouca participacdo e contribuicdo no processo educacional de aprendizagem do
aluno.

A importancia deste estudo esta na compreensao do papel do gestor escolar e
suas contribuicbes diante dos desafios e possibilidades para a efetivacdao da educacao
inclusiva ofertada na escola publica. Os resultados da entrevista demonstram o quanto
o gestor escolar contribui de forma positiva para que a escola tenha um bom
desempenho com os alunos que necessitam de inclusdo. Pois um professor que luta por
melhorias da escola, que se envolve nas atividades escolares internas e externas, que
faz acompanhamento da parte administrativa, pedagdgica, democratica e inclusiva, tem
maior possibilidade de alcancar indicadores de qualidade.

Este estudo visou também contribuir para que a comunidade escolar amplie
conhecimentos voltados para a qualidade da gestdo escolar, podendo assim oferecer
aos estudiosos desse campo, conhecimentos sobre a tematica da gestdo e inclusdo

escolar, uma vez que poderdo desenvolver acdes que visam contribuir na qualidade do
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ensino de sua escola, na formacdo continuada, na reflexao sobre a prépria formacao e

atuacdo na drea inclusiva, despertando também o interesse em alunos académicos da
sua propria area de formacgao, da pedagogia a areas afins.

Os objetivos propostos para realizacao desta pesquisa e, consequentemente, de
uma proposicdo de um projeto de agao interventiva, constituem em instrumentos
essenciais para a compreensao e interpretacdo da tematica em estudo. O objetivo geral
desta pesquisa buscou compreender a atuagao do gestor escolar diante da inclusdo de
alunos com NEE em escola publica. De modo especifico, procurou-se conhecer a relacao
e convivéncia entre gestor e o aluno com NEE, explicar a postura do gestor escolar frente
a educacdo inclusiva nesta escola publica de Timon. Teve como problema da pesquisa
“como a equipe gestora atua diante da inclusdo de alunos com necessidades
educacionais especiais (NEE) nesta realidade escolar”.

E relevante a observacdo e participacdo dos pais quanto a educacdo e
aprendizagem que seus filhos estdo sendo inseridos. O gestor as vezes fica abstraio da
situacdo que envolve seus alunos com necessidades educacionais especiais, sendo que
0s pais por vezes observam como esta inclusdo acontece e como de fato seus filhos
estdo sendo inseridos dentro do ambiente escolar. Quanto a metodologia usada para o
desenvolvimento desta pesquisa qualitativa, a andlise teve como base uma investigacao
bibliografica e de campo. Os sujeitos envolvidos no processo deste estudo foram os
gestores de uma escola publica de educagao bdasica do municipio de Timon-MA e pais
de alunos com NEE.

No Brasil, a inclusdo-exclusao sdo duas marcas bem visiveis quando olhamos para
a educacdo no sistema de ensino, tanto publico como privado. Para que se ofereca uma
educacao de qualidade é necessario que os gestores escolares estejam bem atentos,
conhecendo legitimamente a lei que vem quebrando as barreiras que se tem erguido
diante da educacao.

A Lei de n° 9.394 de 9.394, de 20 de dezembro de 1996, conhecida como Lei de
Diretrizes e Base da Educacdo Nacional (LDBEN), faz referéncia a educacdo inclusiva,

quando nela diz que (BRASIL, 1988, art. 49, inc. Ill):
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[...] o dever do estado com educacgdo escolar publica serd efetivado
mediante a garantia de atendimento educacional e especializado
gratuito aos educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo, transversal a
todos os niveis, etapas e modalidades, preferencialmente na rede
regular de ensino.

Seguindo com essa mesma Lei, no capitulo 5, artigo 58, na Lei das Diretrizes e
Bases Nacionais (LDBEN) afirma que: “a educac¢do especial, para os efeitos desta Lei, a
modalidade de educacdo escolar oferecida preferencialmente na rede regular, de
ensino, para educandos portadores de necessidade especiais”.

Ainda no que diz respeito a Educacdo Especial, o artigo 58, no 12 indicio garante
que: “haverd, quando necessdrio, servicos de apoio especializado, na escola regular,

I”

para atender as peculiaridades da clientela de educacdo especial”. Nesse artigo da Lei,
podemos observar que é dada a devida importancia aos alunos portadores de
necessidades especiais, respeitando as suas limitacdes e procurando fazé-lo superar
suas limitagGes, apoio este que até entdo ndo fazia parte do sistema de ensino escolar
como um todo, apenas em instituicdes especializadas nesse tipo de atendimento
diferenciado.

As pessoas que apresentam necessidades educacionais especiais (NEE) sdo vistas
como individuos incapazes, no decorrer da histéria da educacdo especial, sendo que em
meados do século XIX ndo havia ainda nenhum projeto de inclusdo na sociedade para as
pessoas com NEE, que viviam a margem da sociedade. Os descasos eram inumeros.
Considerados inaptos pela sociedade, esses individuos eram recusados nas escolas e do
convivio social.

No que concerne a educacdo inclusiva é possivel ver inimeras falhas e viola¢des
dos direitos da crianca, na prestacdo de servicos da escola, no descaso do poder publico
para com os alunos. Apesar de a lei nos garantir um ensino de qualidade a todos,
sabemos que ndo é bem assim que acontece nas escolas, principalmente nas instituicdes

publicas.
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Uma das maiores dificuldades que as escolas sofrem no que diz respeito a

educacdo inclusiva é saber diferenciar a “inclusdo” da “integracdao”. Os dois termos
possuem praticas diferentes e muitas escolas ainda ndao conseguem fazer essa distingao.
Além de muitos confundirem a educacao inclusiva com a educacao especial, é certo que
os dois precisam caminhar juntos nesse processo. A escola inclusiva consiste em
construir um ambiente escolar capaz de suprir as necessidades dos alunos com NEE, ja
a educacgao inclusiva tem o objetivo maior, ensinar o aluno os contetddos de formas
adaptadas e com métodos adequados para o seu melhor desenvolvimento.

Sobre esses aspectos, segundo Mantoan (2003, p.15), fica claro que integrar e
incluir “apesar de terem significados semelhantes sdo integrados para expressar
situacbes de insercdo diferentes, se fundamentam em posicionamentos tedricos
metodoldgicos divergentes”. O processo de integracdo dos alunos se da por meio da sua
insercdo na sala de aula. As escolas ndo se preocupam, muitas vezes, com a
aprendizagem, para a maioria das institui¢des inseri-los na sala de aula ja é o suficiente.
A integracdo estar voltada para a necessidade que aluno tem de se relacionar com as
outras criangas.

Desta forma, é impossivel falarmos de educacdo inclusiva e ndo incluirmos a
gestdo democratica como foco principal para que aconteca um desenvolvimento da
educacdo dentro das escolas. Uma escola democratica exige dos seus gestores acées
democraticas, pois é através da gestdo onde se é possivel, de acordo com Mattos (2010,
p. 13): “[...] possibilitar a todos os que atuam no cendario educacional uma compreensao
mais objetiva acerca das necessidades especiais de seus alunos, a fim de garantir agdes
e atitudes desprovidas de preconceito”.

Cabe considerar que quando a gestdo se compromete em ter uma postura
democratica e participativa fica mais facil a inclusdao dos alunos, independente da sua
necessidade. Além de tudo a escola se compromete também com a sociedade daquele
lugar, fazendo com que o processo de inclusdo se instale mais rapidamente e com
sucesso. No entanto, na pratica ndo é bem isso que acontece. Muitos dos gestores nao
atuam nas suas escolas de forma democratica, mas sim de forma individualista, uma vez

gue o poder se concentra nas suas maos e 0 mesmo nao tem um contato significativo
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com seus alunos. As vezes, eles ndo tém conhecimento das suas necessidades e se nao

conhecem como poderdo tomar as medidas necessaria para que esse aluno com NEE
tenha o devido acompanhamento?

Quando o gestor escolar se propde realmente para atuar na escola de forma
democratica, ele busca em primeiro lugar conhecer o perfil dos alunos e quais sdao as
suas necessidades. Ele deve estar preocupado com as indigéncias dos seus alunos,
principalmente daqueles que precisam de cuidados especiais. E dele a responsabilidade
de ir atras dos recursos necessarios para que a escola tenha a capacidade de acolher
todos os alunos, independente de sua necessidade.

Neste sentido, Lick (2009, p. 15) apresenta algumas competéncias para que a

atividade gestora venha desenvolver uma boa gestao, destacamos dentre elas:

[...] uma visdo abrangente de escola, um sistema de gestdo escolar e
uma orientacdo interativa, mobilizadora dos talentos e competéncias
dos participantes da comunidade escolar, na promoc¢ao de educagao
de qualidade.

A aquisicao das competéncias da atuacdo gestora torna-se base para que o
gestor desempenhe com sucesso seu papel. Além de oferecer condicGes materiais e
educativas na edificacdo de alunos criticos e auténomos. E fato que a competéncia
gestora é demasiadamente necessdria para atuagao nas escolas, mas o que se percebe
é gue na escola publica as qualidades dessas competéncias ainda deixam muito a
desejar. E necessario que se invista em novas politicas publicas, que sejam capazes de

suprir as necessidades tornando-as mais acessiveis aos alunos com NEE.
ASPECTOS METODOLOGICOS DE PESQUISA

De acordo com a realidade da educacdo basica atual, percebe-se a necessidade
de um trabalho mais voltado para a inclusdo de criancas com Necessidades Educacionais
Especiais (NEE). Para isso, a atuacdo da equipe escolar tem que conceber para si tal

responsabilidade e orientados por uma gestdo democratica e inclusiva, haja vista que a
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gestdo tem papel fundamental em uma instituicdo escolar. Quanto a metodologia

utilizada para o desenvolvimento dessa pesquisa optou-se pela abordagem da pesquisa
qualitativa, por ter entendimento de que este proporcionaria uma estreita ligagdo do
objeto de estudo com o pesquisador, considerando a compreensdao dos sentidos e
significados atribuidos a tematica da pesquisa por parte dos interlocutores da pesquisa.

Para efetivacdo desta pesquisa fez-se um levantamento bibliografico com
contribuicGes tedricas acerca do processo da gestdo escolar e da educagcdo numa
perspectiva inclusiva. Também foi realizada uma pesquisa de campo em escolas
publicas, a entrevista foi usando como instrumento de coleta e analise de conteudo dos
dados obtidos. Partindo do objetivo da pesquisa, foram elaboradas questdes para
realizacdo da entrevista com um trio gestor e um breve questionario para 2 (dois) pais
de alunos que possuem NEE.

Buscou-se coletar dados sobre a gestdo participativa e inclusiva da escola para
que fosse possivel identificar os indicadores que orientassem a analise dos eixos
tematicos da pesquisa, e com base nos resultados propor algumas a¢ées concretas que
possam ser vidveis para uma proposta pedagégica de intervencdo, e assim dar maior

contribuicdo como pesquisadoras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No sentido de obter mais informacdes sobre a atuacdo da gestdo da escola e a
inclusdao escolar, o posicionamento dos pais de alunos com NEE entrevistados, no que
diz respeito ao que consideravam ser uma boa gestdo escolar, com enfoque na inclusdo

escolar, responderam que seria:

Uma gestdo que aceite a todos de igual modo. Tanto os que sdo alunos
“normais”, ou ndo. (P1)

Acima de tudo que tenha igualdade. Que trate a todos da mesma
maneira, independentemente da situa¢do que ele enfrente para esta
na escola. (P2)
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Segundo as falas dos pais de alunos com necessidades especiais, para que seja

considerada boa uma gestao e inclusiva precisam que atuem de forma que tratem todos
os alunos sem distingdo. Mesmo diante da especificidade de cada um, que os atendam
na escola igualitariamente, e aceite-os sem rétulos ou olhares de estranhamento ou

excludente. Sendo indagados sobre a mesma questdo os gestores afirmaram que:

Quando o gestor reconhece a importancia da participacdo de todos,
tanto na tomada de decisGes, orientacdes, organizagdes e até mesmo
no processo do planejamento. Inclusdo é acolher todas as pessoas,
sem excec¢do no sistema de ensino independentemente da cor, raga,
de condigdes fisica e psicoldgicas. (G1)

Uma boa gestdo escolar é a gente trabalhar em parceria. Acolher
esses alunos no caso da inclusdo para que ele possa se socializar com
as demais criangas, dando todo apoio necessario tanto para as criangas
como para as familias. (G2)

Uma boa gestdo escolar é aquela em que todos colaboram uns com
os outros. A inclusdo para mim é acolher, é receber a crianga, é
conhecer as necessidades que ela tem, e fazer o possivel para que a
crianga se sinta confortavel, que ela possa se desenvolver de acordo
com o que lhe é permitido, que ela consiga “caminhar” dentro das suas
limita¢oes. (G3)

Segundo estes gestores, podemos observar que foram unanimes ao enfatizarem
gue uma boa gestdo sé pode acontecer quando existe a participacdao de todos nas
tomadas de decisdes, que é necessario existir parceria em tudo que for desenvolvido
para o bom andamento e desempenho escolar, isso envolve o corpo docente como
também a comunidade institucional.

Para G1, uma gestao inclusiva é aquela que busca acolher todas as pessoas no
sistema de ensino independentemente da cor, raca, de condicBes fisicas e psicoldgicas.
O G2 destaca que ser gestor na perspectiva da inclusdo é acolher esses alunos com
necessidades educacionais especiais promovendo uma socializacdo entre eles e as
demais criangas, dando todo apoio necessario tanto para as criancas como para as

familias. Para o G3 uma gestdo que pretende ser inclusiva requer fazer o possivel para
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gue os alunos com necessidades educacionais especiais se sintam confortavel, que elas

possam ter um desenvolvimento em que consiga “caminhar” dentro das suas limitagdes.

De acordo com Lopes e Mendes (2006, p. 12), “[...] o gestor deve ser capaz de
organizar, relacionar, refletir e analisar a melhor forma de cuidar do setor que ele
administra para que consiga éxito no que se propde a fazer”.

A partir do relato dos participantes da pesquisa sobre a questdo da inclusdo
percebeu-se que o foco da equipe gestora estd voltado para o acolhimento desses
alunos com deficiéncia, para que de fato aconteca a inclusdo e o desenvolvimento
desses alunos que necessitam de um olhar diferenciado.

Quanto aos pais, podemos perceber que o desejo deles é de que a inclusdo
aconteca nado so para os seus filhos, mas com os demais alunos que vivem na mesma
situacdo que seus.

A inclusdo precisa ser compreendida para além do inserir e integrar alunos com
deficiéncia. Para tanto, torna-se urgente uma quebra de paradigmas excludentes. Todos
devem ser incluidos no espaco escolar convivendo com os outros alunos e serem
atendidos na sua especificidade. A diversidade humana nao pode ser barreira para que

os alunos com NEE deixem de alcancar a aprendizagem de qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS/CONCLUSOES

Esta pesquisa que teve como participantes o trio de gestores da escola e pais de
alunos com NEE, e o resultado evidenciou a preocupacdo a falta de preparo dos
professores no que se diz respeito a alunos com NEE, a necessidade de formacao
educacional voltada a praticas da educacdo inclusiva, a falta de recursos didaticos que
promovam um aprendizado especifico para esses alunos com NEE e de uma melhor
infraestrutura na escola para que ocorra a inclusdao escolar de fato e de direito e a
aprendizagem dos conhecimentos dos alunos com NEE.

Com intuito de responder ao problema de pesquisa apresentado sobre a equipe
gestora atua diante da inclusdo de alunos com NEE da escolar investigada, cabe afirmar

gue tanto os professores, quanto a equipe gestora e os pais ainda ndo estdo preparados
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para esse grande desafio social e educacional, sobretudo, no que se refere a inclusdo de

alunos que demandam atendimento especializado.

A atuacdo do gestor escolar na perspectiva da inclusiva demanda por uma gestao
democratica e participativa ela deve ser incentivadora e mediadora de toda sua equipe,
ouvir e orientar os pais dos alunos com NEE, compreender como a escola atende as
necessidades educativas dos seus alunos.

Partindo do objetivo desta pesquisa em que se buscou compreender a atuagao
do gestor escolar diante da inclusdo de alunos com NEE em uma escola publica foi
possivel constatar que a escola pesquisada atende ao que é preceito pelas leis que é o
de acolher e integrar alunos no ensino regular. Contudo, é possivel observar que a
inclusdo destes alunos ainda é desfavordvel por parte dos gestores e principalmente de
alguns professores.

Dentre alguns aspectos que contribuem para que a escola encontre desafios na
realizacdo de ag¢des de ensino inclusivo podemos citar a formacgao insuficiente da equipe
escolar na area da educacdo especial e inclusiva. Os dados revelaram também que o
medo e a inseguranca, além do desconhecimento do assunto e de praticas para atender
esses alunos com NEE, tornam cada vez mais problematicos os trabalhos da gestdo
escolar. Vale ressaltar, ao mesmo tempo, o despreparo da propria Secretaria de
Educacdo da cidade e a falta de formacdo especifica para os cuidadores e professores
atenderem as necessidades educacionais deste publico alvo da educacdo especial.

Outros problemas pontuais encontrados no ambito deste estudo foram: a falta
de recurso didaticos que atendam e incluam os alunos com NEE nas atividades escolares,
a falta de espaco préprio para receber essas criangas por algum momento (durante as
horas que estdo na escola), que por algum motivo tenham que sair da sala junto com o
cuidador.

A partir dos dados da pesquisa e das agdes concretas propostas para uma gestao
inclusiva requer-se o desenvolvimento de um trabalho colaborativo de todos que fazem
a equipe escolar, gestores, professores da escola e pais e ou responsaveis pelos alunos.
Assim, com base nos dados desta pesquisa, consideramos que além de reunides, rodas

de conversas e projetos esporadicos e pontuais, torna-se urgente que o trabalho da
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gestdo da escola esteja voltado ao desenvolvimento cotidiano e continuo de agdes e

propostas e praticas pedagdgicas inclusivas, ndo sé para os alunos com NEE, mas para
um caminhar coletivo em defesa de uma escola publica inclusiva.

A realizacdo desta pesquisa oportunizou a discussdo acerca da gestdo
participativa e inclusiva destacando a sua importancia e necessidade no atendimento de
alunos com NEE, para sua permanéncia e aprendizagem na escola publica, bem como
contribuiu para repensar e desenvolver agdes interventivas por parte da gestao escolar
gue possibilitem a sua implementacao.

Durante a concretizacdo desta pesquisa, ficou claro que no ambiente escolar,
conhecer os alunos com NEE e procurar atendé-lo é importante para que os impactos
sejam transformadores da realidade destes alunos. Portanto, pode-se afirmar que a
gestdo escolar, quando almeja um ensino escolar inclusivo, tem papel importantissimo
na efetivacdo da inclusdo escolar. No processo de transformacdo dessa instituicdo,
podem fazer com que esses alunos com NEE, bem como seus pais, sintam-se realmente
incluidos, contribuindo e participando de atividades escolares por meio de préaticas
inclusivas, com a finalidade de terem uma vida com melhor qualidade, seja ela social

e/ou educacional.
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