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Introducao

A discussao de indicadores € uma estratégia importante para compreender, por meio de resultados numericos, 0s resultados obtidos na assisténcia
e Nos processos da unidade. Considerando a falta de um espaco, momento e ferramenta para a discussao de indicadores fol implantada a Reuniao

de Analise Critica com objetivo de integrar a equipe e promover um olhar conjunto dos resultados alcancados e esperados.
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Resultados

Os indicadores passaram a ser monitorados e analisados atraves do sistema informatizado. Entre os ganhos com esta implantacao, tém-se:

* Apropriacao dos conceitos e da composicao dos custos, promovendo a reflexao de oportunidades para reducao dos custos e otimizacao de
recursos. Foram identificados equipamentos e funcionarios alocados erroneamente nas areas. A revisao dos relatorios de composicao do custo
da unidade permitira refinamento da metodologia utilizada e obtencao de valores de custo do paciente-dia da unidade mais fidedignos;

* Analise dos exames laboratoriais solicitados, identificando os dez exames mais frequentes para discutir pertinéncia das solicitacoes, buscando
uso racional de recursos;

» Definicao de estratégia para identificar motivos de falta nos ambulatérios, buscando melhor aproveitamento da oferta de consultas;

» Sensibilizacao e conscientizacao para estimular as notificacoes de nao-conformidades e discussao entre os profissionais.

Conclusao

As Reunioes de Analise Critica oferecem as equipes a oportunidade de analisar o desempenho da unidade e discutir informacoes importantes da

organizacao.
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