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RESUMO

Este trabalho prop6e a implementacdo de um algoritmo com aprendizado por refor¢o para selegédo
de produtos a serem exibidos na vitrine de um e-commerce em mar aberto, no qual ndo se conhece
previamente o perfil dos visitantes. O trabalho buscou apresentar uma solugcdo computacional para
a selecdo de um grupo de produtos que proporcionem um nivel aceitavel de satisfacdo dos
consumidores, representados por agentes computacionais que navegam em um e-commerce. Uma
base de dados real com 1.000 produtos foi incorporada em um sistema multiagente que simula a
navegacao dos agentes consumidores. Os perfis dos agentes usados foram definidos por meio de
pesquisa com 136 pessoas. Os resultados obtidos indicam que o algoritmo de aprendizagem por
reforco proposto foi capaz de selecionar e ordenar produtos de forma a manter e melhorar as
satisfacBes dos grupos de agentes presentes no ambiente. Quando os agentes simulados pertencem
a apenas um grupo, o algoritmo ordenou os produtos com caracteristicas daguele grupo nas
primeiras posi¢coes e, quando existem agentes de varios grupos, o algoritmo ordenou os produtos
de forma a satisfazer os agentes do ambiente de maneira mais igualitaria, maximizando a satisfagédo
média global.
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