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RESUMO

O Problema de Otimizag¢do da Logistica de Transporte com Alocacdo de Motoristas e
roteamento de veiculos (POLTAM), tem como objetivo prover a melhoria dos servigos de transporte
no contexto do setor de transportes da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN).
O problema consiste em estabelecer a melhor alocagdo de motorista/veiculos e designar o melhor
percurso, para uma série de demandas de transportes, considerando um determinado trajeto a ser
tratado. Para se obter um resultado significativamente bom, se faz necesséria a utilizacdo de técnicas
heuristicas ou meta heuristicas para chegar a uma solucdo de boa qualidade. Neste cendrio, o
presente trabalho propde o estabelecimento de rotas utilizando o algoritmo heuristico A-estrela (A*)
(para determinar o caminho mais curto), considerando também informagdes heuristicas inerentes
ao contexto. Tal problema, foi modelado de acordo com as restrigdes impostas pela instituicdo.
Assim, busca-se estipular a melhor aloca¢do dos motoristas/veiculos, além de minimizar o caminho
percorrido e consequentemente, o tempo total de duragcdo do trabalho dos motoristas. A solucdo
concebida, foi gerada através da utilizacao do algoritmo A* para atender da melhor forma a logistica
no setor de transportes da UERN, considerando impactos externos fora de planejamento. A fim
de realizar a validacdo da solucdo ofertada, foi elaborada uma comparagdo com as informagcdes
disponibilizadas pela instituicdo. Os experimentos realizados com as instancias do problema da
UERN apontam que a solucdo proposta consegue atingir resultados promissores.
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