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RESUMO

O segmento de entrega de comida tem crescido significativamente no Brasil e no mundo,
impulsionando o desenvolvimento de vários aplicativos que oferecem esse serviço. No entanto, es-
ses sistemas precisam lidar com diversos restaurantes e entregadores em movimento pela cidade en-
quanto clientes fazem pedidos em restaurantes distintos aleatoriamente. Por isso, o problema exige
uma solução otimizada que aloque o melhor entregador baseado em sua localização e restrições
como tempo de espera do cliente e capacidade de transporte. Portanto, neste trabalho é apresen-
tada uma solução de algoritmo baseado em compartilhamento de recursos que usa heurı́stica a fim
de selecionar o melhor entregador para um determinado pedido. Além disso, a solução é capaz
de gerar rotas dinâmicas com múltiplos pedidos com o objetivo de diminuir o tempo de espera do
cliente. Para tanto, o algoritmo proposto leva em consideração não apenas entregadores que estão
livres, mas também considera entregadores em rota de entrega. Assim, um entregador pode fa-
zer várias entregas com produtos de restaurantes distintos ao mesmo tempo. O algoritmo leva em
consideração o tempo máximo de desvio para inclusão de um novo pedido na rota, incluindo coleta,
percurso e entrega. Para calcular o tempo de espera, as possı́veis rotas do entregador são modeladas
no algoritmo em forma de dı́grafo. Essa abordagem recai no problema do caminho hamiltoniano
em grafos direcionados, um problema NP-Completo que pode ser resolvido por meio de heurı́stica.
O algoritmo apresentado neste trabalho utiliza a heurı́stica do vizinho mais próximo. A fim de va-
lidar a solução, desenvolveu-se como prova de conceito: um serviço web que recebe requisições
de restaurantes ou aplicativos de venda de comida online, selecionando o melhor entregador dis-
ponı́vel para cada pedido; e um aplicativo móvel voltado para entregadores que disponibiliza sua
rota individual, calculada pelo sistema, com pontos de coleta e entrega.
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