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RESUMO

Buscando aplicar conceitos de Pesquisa Operacional em problemas cotidianos, o trabalho
em questão analisou a situação de uma revendedora da Natura que pretende abrir uma loja virtual
de cosméticos e precisa se adaptar às condições propostas pela empresa. A Natura trabalha com
um sistema de aquisição de produtos por pontos com o objetivo de se prevenir quanto a problemas
de inadimplência, além de garantir que as aquisições cubram os custos mínimos de transporte da
empresa para cada revendedor. Sendo assim, estabelece que um pedido realizado deve compreender
um valor mínimo e máximo que varia para cada perfil de revendedora. O problema apresentado
acima pode ser descrito como um problema de otimização, tendo como objetivo maximizar o lucro
da revendedora através da escolha da quantidade de produtos, considerando as restrições de pontos
e mix de produtos. Diante disso, esta pesquisa propõe um modelo baseado em programação linear
como método de solução desse problema. Analisando a solução proposta pelo modelo é possível
concluir quais os produtos mais vantajosos para a compra, com base na relação entre os pontos
e o lucro dos produtos. Também é possível estipular o valor inicial que a revendedora precisará
investir na compra de produtos de sua loja virtual para manter as condições desejadas de variedade
de produtos e o máximo de lucratividade; assim como o valor do lucro das suas vendas seguindo tais
parâmetros. Este trabalho é importante para mostrar que a Pesquisa Operacional pode ser aplicada
para resolver problemas simples, e pode ser uma ferramenta de grande utilidade para pessoas que
querem analisar como alocar seus recursos da melhor maneira para atingir um determinado objetivo,
atrelado às restrições propostas pelo problema.
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