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INTRODUCAO

Em abril de 2013, foi langado o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP), pelo Ministério da Saude (MS), por meio da Portaria n°. 529, de 1 de abril de
2013. Entende-se por Seguranca do Paciente a “reducdo, a um minimo aceitavel, do
risco de dano desnecessario associado a atencao a saude”. Um dos objetivos da Portaria
envolve a promoc¢do e apoio a implementacdo de iniciativas voltadas a seguranca do
paciente, por meio dos Nucleos de Seguranca do Paciente (NSP) dos servigos de saude
(BRASIL,2016).

Com o intuito de apoiar a condugao das agdes dos NSP, as quais sdo orientadas
pela RDC n°36/2013, foi criado um projeto de extensdo, cujo objetivo € promover
ambientes para a formagao tedrico-pratica no contexto do gerenciamento de risco e da
seguranga do paciente, fundamentado na parceria ensino-servico, tendo como eixo
norteador o desenvolvimento de competéncias para o cuidado seguro.

OBJETIVOS

Relatar a experiéncia dos membros do Programa de Gerenciamento de risco e
seguranga do paciente no hospital publico de uma regido administrativa do Distrito
Federal.

METODOLOGIA

Trata-se de relato de experiéncia vivenciada por um grupo de alunos,
profissionais e docentes junto ao NSP de um hospital no Distrito Federal, a partir do
‘Programa de Gerenciamento de risco e seguranca do paciente’, projeto de extensao
criado na Universidade de Brasilia, no ano de 2017.

Para a elaboragdo do plano de trabalho, foram realizadas reunides presenciais € a
distancia com os gestores do hospital e docentes envolvidos no projeto. O plano de acao
fundamentou-se nas metas internacionais de seguranca do paciente.Apds a fase de
criacao e planejamento do Programa, os alunos de graduacdo do Curso de Enfermagem
se inseriram no processo de trabalho, desenvolvendo andlise do servico e agdes de
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melhoria junto ao NSP, sob supervisdo da preceptora. A imersdo foi precedida por
treinamento junto a Geréncia de Risco da Secretaria de Saude para apresentacdo dos
indicadores de seguranca do paciente nas instituicdes de satde do Distrito Federal e
estudos prévios.

RESULTADOS/DISCUSSAO

A experiéncia permitiu a identificagdo das areas que precisam ser priorizadas no
Hospital, visando a melhoria da qualidade dos cuidados prestados aos pacientes. Foram
desenvolvidas agdes educativas relacionadas a seguranca do paciente e geréncia de
risco, com temas relacionados a duas metas internacionais para a seguranca do paciente:
Higienizacdo de maos, comunicagdo efetiva. As agdes foram realizadas com os
profissionais de satde, que apresentaram receptividade e participagcdo positivas. A
geréncia do hospital apoia o desenvolvimento das atividades o que contribui para a
consolidagdo da parceria ensino-servigo. Essa interagdo possibilitou a construgdo de
conhecimento técnico-cientifico aplicado a pratica; difusdo e apropriagdo de
conhecimento acerca da seguranga do paciente; fomenta a promocdo de melhorias locais
e incentiva a elaboragdo de projetos de pesquisa em busca de avangos para a ciéncia, a
partir de uma reflexdo critica da realidade dos servigos de satde.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante disso, a criagdo e implantagdo do Programa de Gerenciamento de risco e
seguranga do paciente do hospital surge como uma estratégia transformadora de
conducdo das acdes do nucleo de seguranga, auxiliando-o na melhoria continua dos
processos do cuidado, no fortalecimento da cultura de seguranca, na articulagdo e
integracdo dos processos de gestdo de risco garantindo as boas praticas de
funcionamento do servi¢o de saude dentro de seu ambito de atuagcdo. Do mesmo modo,
instrumentaliza o estudante de enfermagem quanto ao processo de trabalho do
enfermeiro enquanto gestor do cuidado e de servigos de satide e promove agdes de
integracdo ensino-servico. Para além do processo ensino-aprendizagem, a parceria
resulta na promoc¢do de mudangas no ambiente clinico e estrutural dos servigos de
saude, sendo estratégia transformadora da realidade, rumo a exceléncia do cuidado.
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