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Resumo

A pesquisa objetivou desenvolver uma metodologia para descoberta de conhecimento em
banco de dados dos servicos de atendimento de emergéncia, com base nos relatos das
ocorréncias policiais atendidas, com a finalidade de gerar informacdo para subsidiar os
orgdos encarregados de cumprir a lei no planejamento das a¢Bes de investigacdo e combate
de acOes criminais. O modelo desenvolvido divide-se em duas partes. A primeira constitui a
metodologia de descoberta de conhecimento com a utilizagcdo de técnicas de mineracdo de
texto, através da utilizacdo da técnica LDA (Latent Dirichlet Allocation) para obtencdo de
topicos sobre a criminalidade. A segunda parte corresponde técnica multicritério ELECTRE IV
que com os resultados dos tépicos sobre a criminalidade criard um ranking das estratégias de
combate ao crime nas localidades estudadas. A avaliagdo e validagdo dos topicos foi feita por
especialistas da area. Como resultados pode-se relatar que o método utilizado permitiu a
identificacdo dos delitos mais comuns ocorridos no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2016, nas areas estudadas. A andlise dos tépicos identificados permitiu
reafirmar que os crimes ndo ocorrem de forma linear em uma determinada localidade, no
presente estudo 40% dos delitos identificados na Area Integrada de Seguranca Plblica n° 5
(AISP 5 — Regido do Centro da Cidade do Rio de Janeiro), ndo possuiam correspondéncia
com a Area Integrada de Seguranca Publica n® 19 (AISP 19 — Bairro de Copacabana), bem
como, 33% dos delitos da AISP 19 ndo foram identificados na AISP 5. Como limitagdo pode
se registrar que os dados coletados representam a dindmica social dos bairros do centro e da
zona sul da cidade do Rio de Janeiro no periodo especifico de janeiro de 2013 a dezembro
de 2016. O que implica dizer que os resultados ndo podem ser generalizados para &reas com
caracteristicas diferentes. A metodologia desenvolvida contribui de forma complementar na
identificacdo de préticas delituosas e suas caracteristicas a partir dos relatos das ocorréncias
policiais arquivadas nos bancos de dados dos servigos de emergéncias. O conhecimento
gerado permite aos especialistas dos 6rgdos encarregados de fazer cumprir a lei avaliar,
reformular e construir estratégias diferenciadas para o combate de crimes em determinada
localidade. Como implicacBes sociais pode-se inferir que com a escolha das estratégias
adequadas ao combate da criminalidade local, o modelo proposto proporcionard um
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aumento da sensacdo de segurancga por meio da reducdo efetiva dos delitos. A originalidade
da pesquisa consiste na integracao de técnicas de mineracdo de textos e de multicritério.

Palavras-chaves: Mineracdo de texto; Latent Dirichlet Allocation, Multicritério
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