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RESUMO: O objetivo deste trabalho ¢ compartilhar a experiéncia da assessoria de
comunica¢do do Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacdo (ICMC), da
Universidade de Sao Paulo (USP), em Sao Carlos (SP), destacando os principais
aspectos que influenciaram o aumento da presenga do Instituto nos veiculos de
comunicac¢do brasileiros, conforme pode ser verificado nos dados dos ultimos seis
anos. Ressalta-se que, no contexto da gestdo publica, a comunicacdo institucional
assume um papel cada vez mais relevante na promog¢do da imagem das universidades
junto a sociedade e também no fortalecimento das relagdes da comunidade interna.
Por isso, 0 uso de estratégias adequadas de comunicacdo ¢ essencial para que os
objetivos de uma universidade publica sejam alcancados no ambito do ensino, da
pesquisa e da extensdo. No caso da assessoria de comunicacdo do ICMC, a historia
comeca em 2010, quando foi criada a Se¢do de Apoio Institucional, tornando o
Instituto a primeira unidade do campus da USP, em Sado Carlos, a constituir uma
assessoria de comunicagdo. Na ocasido, a presen¢a do Instituto na midia era escassa,
nao havia indicadores e os poucos contatos diretos da imprensa com os pesquisadores
ndo eram registrados e acompanhados. Diante desse cendrio, o trabalho da Secdo foi
estruturado a fim de fortalecer o relacionamento com a imprensa € com o publico
interno. Entre as diversas estratégias adotadas podemos destacar: a) contratagdo de
uma analista de comunicacdo com formagdo em jornalismo e perfil adequado para
divulgagdo cientifica; b) valorizacdo da divulgagdo cientifica, caracterizando a
comunica¢do como uma atividade de extensdo universitaria, ou seja, como atividade-
fim; c) transformacgdo das coberturas de eventos e dos anuncios de premiacdes em
reportagens com enfoque em temas e conceitos cientificos, aproveitando a apuracgao
para produzir reportagens de divulgacdo cientifica em vez de notas e matérias
tradicionais; d) utilizagdo de técnicas do jornalismo literario para a produgdo de
reportagens e perfis; e) elaboracdo de projetos especiais em conjunto com a equipe de
arte do Jornal da USP; f) conscientizagdo do publico interno sobre a relevancia das
habilidades de comunicagdo e das iniciativas de divulgacdo cientifica, por meio de
palestras, eventos e cursos de extensdo; g) mobilizacdo do publico interno, por meio
do compartilhamento das publicagdes e dos resultados de midia com alunos,
professores e funcionarios; h) atendimento eficaz e eficiente a imprensa, buscando
sempre dar um feedback (positivo ou negativo) as demandas dos jornalistas, por meio
do fornecimento de informacdes qualificadas; 1) aproximagdo com assessorias de
comunicagdo de outras instituicdes de ensino e pesquisa, a fim de possibilitar a
replicacdo de conteudos de interesse mutuo; j) utilizacao da estratégia de crossmedia,
com adaptagdo do material produzido, em formato e linguagem, para as diversas
midias utilizadas pelo ICMC; k) captagdo de recursos e apoios externos por editais e
parcerias, minimizando a dependéncia orgamentaria (exemplos: Programa Por trds
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dos Controles, na Radio UFSCar; festival de divulgagao cientifica Pint of Science).
Como resultado, os professores do ICMC tém sido acionados constantemente pelos
veiculos de comunicacdo e o Instituto ¢ reconhecido por possuir especialistas
altamente qualificados, aptos para falar com propriedade a respeito de assuntos
relacionados a computagdo, matemadtica e estatistica. Anualmente, o ICMC produz,
aproximadamente, 350 publicagdes por ano, contabilizando cerca de 250 solicitagdes
de imprensa e mais de 1000 inser¢des em veiculos de comunicagdo. Ao colocar o
Instituto em evidéncia, a assessoria estd contribuindo para dar maior visibilidade aos
cursos, as pesquisas e as atividades de extensdo do ICMC, aproximando o Instituto da
sociedade. Além disso, por meio das reportagens de divulgacdo cientifica, alguns
assuntos pouco destacados pela grande midia — em especial os relacionados a pesquisa
basica em matematica — tém ganhado destaque. Tais resultados vém chamando a
atencao da comunidade e de dirigentes de 6rgaos da USP, tornando o Instituto uma
referéncia nessa area. Isso também possibilita a disseminacdo e replicacdo das boas
praticas a fim de que os beneficios desse trabalho sejam estendidos a outras
instituigoes.
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